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CRM-Technologie

Grundzüge des
beziehungsorientierten

Ansatzes und
Einführung in die

Informationstechnologie
für das Customer

Relationship
Management.

Handlungsempfehlung für
die Implementierung von

CRM-Technologie in
Organisationen.
Aufzeigen von

Forschungsbedarf.

Transfer in die Praxis

Analyse der Implementierung, Transformation und
Institutionalisierung einer CRM-Technologie in

einer Organisation. Prüfung des Modells.

Fallstudie

Basierend auf den
Ergebnissen der

Fallstudie
Überarbeitung des

Modells.

Überarbeitetes Modell

Darstellung der Theorie
der Strukturierung und
ihrer Anwendung in der

Forschung zu
Informationstechnologie

in Organisationen.

Theorie der Strukturierung

Darstellung ausgewählter
Prozesstheorien zur

Motivation.
Kontextualisierung mit

der Strukturierung.

Motivationstheorie

Entwicklung eines integrativen Modells, das die
Zusammenhänge zwischen Technologie, Organisation und

Organisationsmitglied beschreibt.
Formulierung von Handlungsempfehlungen für die Praxis.

Erkenntnisinteresse

Entwicklung eines Modells, das die Motivation des
Organisationsmitglieds in die Strukturierung

integriert.

Entwicklung eines Modells

�((������ 2%2* ���(�� ��� ��(���



"# �����	� �� 	�����
���



�
�
 �

��
��
�����
 �����
	�
�

"2





�	���

 �

����� 
� !

	��������
"	�	�
 
��

��� ��� ���	�����
��	���	���� ��
���

��� 
�������
	
� ��
��	
���� ����� ?�����
����� ��� ���(�� ��� �D��� ���  �)
���
����� �� �
��� ���5��(��� 6����� �
� �� ��� ������� !�
��� �� ��� ��

��)

	
�����	
�� ���
	
��� ��� ��� ������
��������� ���1�
 �� ����� /
��� ���

�
�� ������

� ��������% '�
����	
� ��(���������� �� ��� �������
� 
8���8�
�����������  ����	
������ -�
����� .�������

�� +����������0 .�������

��
+��������0 6�����(������
) (��% 6�����(����
���
���������� �����
����)
��� ���  �������� ��
 /
���
 �� ��� ��

��
	
�����	
�� ���
	
���% �����5
	
�
��	
������� ���  ����
���(����� (�
	
������� 
�	
 ��� -.+ ��� ���� ����)

���� ��� ��������) ���  �������
�������
��� ����� ���  ����	
����0 �� ����
:�����
� �� ����
����
������ ��� ��������� �� ����������%

C�
 �
� ��� �� -.+Q ��� 6����������������� �
� 
��� ��� ���(������� ��

+��������
 �� ��� 23>#�� !�
��� �� C�

��
	
��� ��� ���1�
 ��� ����������  �)

�������� ����������������� �������
���
�,
����* �� ��� ��5������ ��� �����	��
+�������� �

�	������ ���� ������	
0 ��

 ��� �����(� ��
 +��������
 ��� ���)
����0 ���	
�,
���� ��� 6�������� ��� ��
���
	
�����

�� ���
	
�� +��������)
���� �
� F6�����H ������0 "##20 �% 2"K +�@���0 "###0 �% 4G% ��
 ��
���
	
(�������
+�������� ����

���� ��� 
�������� /���
������0 ��(�� ��� 7����������P��
� ��
���
�� 6����1� �����,
���� �
�0 �� ����� ���� /���
������
���� ��������� ������%
�� ����(����(
�����
���� +������ �
� ���� +�	
������������ ��
���
������0 ���

�	
 �� C����� ��
 ��(�����������
 ��� 6���������� ������
�����% �� �����
���
�� ������������� �����
����  ���8 F234$0 �% "<G ��
 +�������� ��
 M��� 	�)

����� ���8N ��� �,
�� ��
������ ���  ����	
���� M.�������

�� +��������N ��

M�����	����0 ����������� ��� %%% ��
��	��� 	�
����� ��������

��
N ���%

�8� B��
����� -��� ��� /����	
���
 >������� :��������
�� ����
����� ��� �����E�
F>:�G ���-�����)

"$



"; �����	� �� ������	
 
	���������� �����	�	��

��� (����
���
����������� ��
��� 
����� ����� ���
����������	

�� ���% ���
������������� +�����������
��� ��
 +��������
 ���� ���	
 ��� ������ ���������)
��
(�������
 +�������� ��������� F ��
�H ����0 233; �% ;=G% ��J����
 F233;G

��
� �� (����
���
������������ ��
��� ����� ������������	

��0 ��� ��� /���
)
������
������������ �� +�������� �(�J
�%� �� 
����� ��5������ ��
 (����
���
���)
��������� ��
����
 ����� ��  ���8 F234$G ��� ������� ��

�� ��5������ �� ��

6������� ��� ���5��(������ ��� ��
	
���
(����
���*

+�������� �
 �� �
��(��

0 ��������0 ��� ��
��	� ��������

��
 ���

	�
�����
 ��� ��
�� �������
0 �� � ���5�0 
� �
�� �
� �(A�	����
 ��
�
� ������
 �������� ��� ���% /
�
 �
 �	
����� (8 � ������ �1	
����
��� ���5����� �� �����
�
% ��J����
0 233#0 �% 2$4

��� �����5��� ��
 (����
���
������������ ��
����
 �
� �� ��������� ����
�
������ (���,����* F2G ��� 2*2) ����
��� ���
	
�� 6���� ��� ?�����
�����0
�%
% �
 ��
� �� �����������
�����  ����
�����K F"G ��� ����������� �����

 ���
��	
� ��� /���
������ 
��
�� �� '������0 ��(�� ��� ��������� ����������� �� ���
C���
	
J�����
����� ������� ��� F$G ��� C���
	
J����� (�
���� ��� ����������)
���� ��� �������
	
�����	
�� 6���������� F�
��
H�������8��0 "##"0 �% 2#�G% ���
����������� ��� ������� �� ��� C���
	
J�����
����� �� ��
  ����
���
��������
���� �� ��� ��5������ ��� +�����H&��� F233;0 �% "$G ������	
*

.�������

�� +�������� �����
 �� ��� ��������� �	�������
 ����	��� ��
�
��(��

���0 ����������0 ��� ����������� 
�		�

��� ���������� �1)
	
����
 �� %%% 
�������0 �������0 (�8��0 ��� �������� �������

��
%

��� ����� ��5������
	
� �(��

 
��� ��� ��� ��5������ ���  ���8 F"##"0 �% =$G
�(��
	
��

�� ������0 ��� 
����� ���������� ��
��� ��� 234$ �����������	���� ���
���� ����������� ��5������ ��
 (����
���
������������ ��
����
 ��
 �
���
��
��
�������*

.�������

�� ��������� �� ��
 (�
� �
 � �
���
��
80 ��� A�
� � 
������80
� ��8 �� �
������ �(��� 	�
�����
0 ��������� ��� �����)	�������0 ���
A�
� � 
�� �� ��	
��P��
0 ����
0 ��� ��	��	
% .�������

�� ���������
�
 
���
��	0 � 
�� �� ���������� ����
 �
�� ����� � 5��R
 ���������
	�������	��
%  ���80 "##"0 �% =$

���A����� �+
�� % ��������
� �� ����� B�H���� % ��$ ���� ��� 5������ ��� :��������
�� ���%
�����
 �� ��� ���6�� ��	
� ��� ��� ��� ������� ��� ��������������$ ������	
�� '���	
-��� F�� �
���	
���$ E��I� ������ 
��� � ������ �� ����E ��-�G 0��A�����$ !<<@$ ') !"2) *� ������ ����$ ����
��� /����
��
�����
����� �� D���� ��� *��-�	����
 ������6�� J�
����������� �����7�
�
-����) 3��� ��A����� ��� C���� FB��� ��������
 ��6 �� :��������
�� ��������
� C�-����
� ������
� �
��� �� ��������
G 
�-7
�� 
��$ ��� ����� ��	
 ��� ���� ���������� ��=�������

���������������$ �� ��� ;������	
��� ��� F�����G ���������� ��� 1������ �� �����������) ?
���	

������ (���� ��� ��� 
7�4
 �� ��� �����	
����	
�
�� ������������� ������������ �����
�� ���
FC���� *���G$ ��� /����
��
��K�
� �� �
��� ��� ��� 5����� .����� ����������� 
��)



���� ��	�	 �	
 
	��	������
�	���	
��� "<

��� �	��� ��� ���	�����
��	���	�����

��� (����
���
����������� ��
��� �������� J������
	
� ��� �
8	
����5
	
� '��)
��0 ����� C������ 
���
� ��	
 ����� ��
 ��	
 ��	
 ��9�� ����	
��� 
��� ����
F ��
�H ����0 233;0 �% >2G% ��� J������
	
�� '���� ����������� 
�	
 �� (�
��)

����� '���
8
��� ����� ?�����
�����0 ��� ��
���0 ������ ��� .����(������%
��

 (�
������ ��� ����� -.+)��������� ��� �
��� ��
�������� ���
�	
��	
 ����)

	
�����	
� '���� �����	
� ������ �J����0 �����
������ ���� ������
	
�� ������
�� ��� ����������
	
���0 ��� (�� ����� .�������� ��� 6������(���������
����
�� <L ���� ���������� ��
 ������
 �� 4#L ��
�
������ F.��	

���H��

��0 2333G%
��� ���(�� ���������������� �������
	
�����	
�� 6�����)I����������(����
�����
����� ��� ���� .�������� ��� /���
������
��
��� �(0 �� ��� /���
�������� �����)
��
���� ������ ��� ��	
� ����� ��� ��
��
������ ������ �,

�� F6�����0 233;0
�% 22G%

7�(�� ��� .�������� ��� /���
������
��
���� ������ J������
	
� '���� �%�%
���	
 ��� ��
�������� C�������������0 C����������
����0 ��
J
�� 6��@��P����0
'�
�������0 6���������� ��� ���������� ��� 6����� �� I��
����
��
�������
)
�����

 ������� F+�8��H �,���
�(��0 "###0 �% 222G% ��� ����������� ��� 6�����
�� ��� I��
����
��
�������
�����

 ���������� J������
	
� �@����0 ��� 
�	
 �� ���
M �
	
���������0 ���1�(���
������ ��� ���������� ��� �S����� ���������� �������)
����
��������� ��
���
	
�����

�N F ��
�H ����0 233;0 �% >2G ������
������%

��� �
8	
����5
	
�� '���� (����@�� ���������� 6��
������0 ��� '��������)

���0 :�������� ��� -��������� F������0 233>0 �% 4$G%

��� ��	
 ����� ����	
����� '���� 
��� �� (����
���
������������ ��
��� ���
���9�� .�������0 �� ��� E������� ��� ����
����
���� ��� ��
 �������
 ��� ���
��
�������� ��� ��� +��������� ��� ?�����
�����
���������� (�
����� ���� F ��)
�80 234$0 �% >4G% ��� ?�����
�����
���������� ��� �������� 6������������ 
���
�,� ���(�� ��� �D��� ��� 6�����(����
��� ��� ���
	
��������  ��������0 ����
��� ��� ?�����
�����
����������� (��� ��� 6���� ����  ����
��� ��
 :��������

��� ��� ����������� ��� F.��	

���0 233$0 �% >4G% ��� ��� ��� 6��������������)

��� �� �������� C�	

��������� 
��
����� �����(���������	
����� '���� 
��� �%�%
��
�������� +���������0 ���������� ��
�������0 ��������� ����������� ��� ��
���)
����� ������������� F&��(���H ��
�0 23330 �% 2>G%

�3�� 8������������� ��� 5�����������
 ��� ��� ������������������������������ �����������
������ ��� ��� �A
��	
�� ������ ���) ;������ �
�������	
� 5�������$ ��� ��� *���7���
 ������
���� ��� ��������E	
���
��	
�$ ��� ����������������������� ��� ���
������-������	
�����	
� ���%
��������) *���� L������	� +��� ��� �
�������	
�� *���7���
����7��� ������� 1�����
9/��
�$
!<<<$ ') !!=)



"> �����	� �� ������	
 
	���������� �����	�	��

���  ���!��� !�� " #

��� �����0 �( �
 
�	
 (��� (����
���
������������ ��
��� �� ��� ����
 ���������
�� +�������� 
������0 ����� �� ��

��
	
�����	
�� ��
���
 ���������
 (�
������
F���%  �	�
��
0 233=K  ��
�H ����0 233;G% C�(
��� F233"0 �% >�G �,
�� ��0 ��


�,� ��
 +��������������� .�������

�� +�������� ���� ����
 6������ �
�0 �

���������
 �� ������� �� ?�����
�������0 
���� �� ��� ���
	
��� �������������
��������� ������ ��

*

%%% ��������

�� ��������� �
 ��� ��� �� ���������� �
������% &���)
���0 �
��� ������
 �� 
��� (��� � �����8 ���� ������ �� ���� �
�� ��
��
 ��� � ��� �������8 ��� ��
� 	�������
0 ��� �� ��
 ��� � ���� ��
�
� (�
�	 	��	������ 
���	���� �� �
� 5��� �
 �� �	�����	 ��
	������%

&��� ���� ��� ��@�

��� ��� &��(���H ��
� F23330 �% <G �������0 ��

 ��

6������ ��
 .�������

�� +��������
 �� ��� ��
�����	
��  ����	
�� ��� C�

��)

	
��� ��������� �������� 
�� ��� �����
	
�� M�1������ ���� �������� %%% 
����
���(������N �
�% �� !�
� "##" ��D�������  ���8 F�% =2�G ��� �����	����� ��
 (�)
���
���
������������ ��
����
 
��� 234$ ��� 
����� ��
�0 ��

 ��� M��
� �� ����N
(�
������ �
�% C�
�����	
 �,� ��� ������ '���
�� ��
 ������

�
 �� .�������

��
+�������� 
��� +���� ��� 233#�� !�
�� �
� �� 
����� ����8
� ��� �����	����� ���
�����������
��	
�������% ���
� ��@�

��� �
� ��������� ��� ������
 F"##"0 �%
4;G ��
�
�������0 ��

 ��� �����	����� ��� �����������
��	
������� ��� ?�����)

������� ��� ��
�������� ��� :���,���� 
�����0 �� ��� ���	
 ��� ����
������
������
���������  ����
��� ��� 6����� ������
����
������% ��� ��������� ��
 (����)

���
������������ ��
����
 �� ��� C�

��
	
��� ��	
�������� ���� ��
��������
��)
���� ��� ���
�� /
���% ��
(�
������ (����� ��� ������������� ��� �����������
-.+)/�	
������� ��� ��� ������
�������� ���1�
 ��	
 ���
	
���
(����� F���)
��

��0 "##"0 �% ;3G%

��$ " #%&��������	�

�� -�
����� .�������
�� +��������� ��
 ��
��� ��� �������
���
�,
����
����� ��� �����������
��	
������� ���� ���
	
�������  �������� ��% ��� ��)
�������0 ����	
����� ��� C����������(������ ��� 6�����) ��� I��
����
�����)
��������0 
���� ����� 
8
������
	
� ����8
� 
��� ��� ������
������ �,� -.+ ��
?�����
������� F&��(���H���(��0 "###G% ���	
 ��� :����
���� ��� �����

� ���
����������������  ����	
� +��������0 :������( ��� �����	� �
� ���� ������
���
�����������
(�
�
 ,(�� ��� 6�����0 
����  ��,����

� ��� (�

����� �����������
��� ��� ?�����
����� :����

������ �,� ���������������
 &������ �� ��� 6�����)

	
����
�����*



���� �
���	��������	 "=

:�
��� �
� ��� ����
������ �����������
 �/)�8
���0 ,(�� ��
 ��� 6�����)
����� ��� )������������� ,(�� ���� �������
���
(����	
� ��� ����)
������ �(
���) ��� 6���������
������� F:������(
��9������
�0 -���)
-�����0 �������������������0 �����	�0 C�(
���G 
����� ��
�����)
�������� ��� ��
������ ������% ������H��

���0 "##20 �% =

���
�� �
���� ��� ����������� ��� ��� ����������� ��� �������
���
(�)
���	
� ������
 �����������
��	
������� ����� ��� ����
	
� ������������������)
(��� �%:% F��:G ��
 ��5������
	
�
 +������ ��� -.+ ���*

-�
����� .�������

��+��������� F-.+G �
� ��� ����
�����	
�� ��)

��� ��� �������
���
�,
����% �� ���������� ��� ��������� ��� ���
��������� ����� �����(��� ��� �������� ��� +����(���(������ 
����
����
 ��5������� :������
�����

�
 �(�������
,(���������� ���� ���)
���(�������� �����

� �� +��������0 :������(0 6���������
�0 �T�0
�%�% '���
������ ��� -.+ �
� ��� ������
��� �	
�@��� ��� +�
�)
������ ��� 6�����) ��� I����������
���� ,(�� ��� I�(��
�8���� ���
��
	
���
(����
�����% ��
 
���� �����
0 ��

 -.+)6������� :��)
��
������ ��� ����������� :��(�

����� ��� 6����������

� ���
�,� ��� (����
��(��
�����
 I����� ��� +����(����� ���
�����% C�����)
����0 "##"0 �% "34

���	
 ��� ����������� '���
������ �
� ��� -.+)/�	
������� ��� ������1�
 ��)
���������

8
���0 ��
 ��� �8�	
����
����� ��� ���������� /����������0 ��� ���)

�
����� 6������������ ,(�� ��� ����,�(���� 6������������
������ ��� ���
����8
� ��� 6�����(����
��� ���
��� F&������HC����0 "##"0 �% 2$G% ���
� �����)
������� 
������� ��
 M-.+)U��
8
���N ��� +��� ����� F�
�
���0 "###G �����0
��
 ��� -.+)/�	
������� �� ���������0 ����8��
	
� ��� �����(������� 6����)
������ ����������% ��
 ��������� -.+ ����

� ���� �����������0 ��� ��� 6���)
�����

� ��
 6�����(����
���
����������
 ��������
�����0 ��� (��
����
���
�
6����������������0 :������(
��������
������0 �������
����������0 6�����)
������������� ��� 6�����
����	�% ���
� �� ��� 6�����
	
����
����� ����
��)
������ M�����)?S	�N)IJ
����� ������ ��� ��� M �	�)?S	�N ) ��� ��������
�
.�
���	� ��������0 ��� �����8 -
��� +��������� ��� �������� (�����(��	
��
����������� ) ����������% ��
 ����8��
	
� -.+ ������� ������
 ?����� ����8��)
	�� ���	�

��� F?I��G ��� ,(�� ����)+����� ������
�� ���,������� :��
�����

��� 6�����% ��
 �����(������� -.+ 
8�	
����
���� ��� 6������������
������
��� 6�����0 ��� (��
����
���
� /������0 ��������0 �)+��� ��� +������
% ���,(��

����
 �����
�,��� ��
 �����(������� -.+ ��	
 ��� 6���������� ��� :������(
)
��������%

��
 ���
�� ������ ����������� ��� ����������0 ����8��
	
�� ��� �����(�)
�������� -.+ ���� ������	
0 ��

 ��� -.+)/�	
������� �����
	
�����	
� /�	
)

�8� ��� �����	
����	
�
�� -������	
�����	
�� D�������� 
��� �� �������$ ��� ����� ��� /����	
%
���
 F�������������� >:�G ��	
 F�������������� >:�G ���-����� 0/����9����
��$ �  �M



"4 �����	� �� ������	
 
	���������� �����	�	��

�������� ��� ��������������0 )
���	
�����0 )�����(������ ��� )����8
�0 
����
��� ����������� ��� 6����� ��� ��
	
���
�������� ����

�%  �� ��� ��������)
������� ����� -.+)/�	
������� �� ?�����
������� �,
�� ����� ��� �����������
���
	
������� �(��������� �� ����� ��
J
��� 6�����1����0 ��� ������� ���	
 +�9)
��
��� ��
������ ������ ��

*

� -.+ 
������8 ��	����
 ��� ���8 �
� ����������� �� ����������� ���
	�
����� ���	
�����
 (�� ��
�0 ���� ���	�
��80 �
� �������� ��� ����)
������� �� �����8��
 ��� �
� ���������� �� 
8
���
 �
�� ��	�������
	�
����� ������	����
 ��� 	������	�����
% I���HV��0 "##20 �% 3>

��� 7����� ����� -.+)/�	
������� �J���� ���
� �����
	
�����	
 ���������)
��
�����% C�� ��
 ��� ��

��
	
�����	
�� ����8
� ��� �����������
��	
������� ��
?�����
������� 
�������
�0 �J���� 7����� ���� �����������
��	
������� ��
 /���0
��
 �������� ���� ��
 �8�(�� ��
���
���% ���� ��5������ �� �����������
��	
)
������� ��� .����
 F234$0 �% 2$4G (����� ��� /���)�
����*

�%% ��	
�����8 �
 � ��
��� ��� ��
��������� �	���� �
�� ����	�
 �
�
��	�������8 �� �
� 	��
�)�@�	� ��������

��
 �������� �� �	
������ �
��
���� ���	���% � ��	
�����8 �
����8 
�
 
������� ��� 
�������
	��������
% %%% /
� ���� 
�
 F2G � �������� �
��	� F�
� �P�������0
�����	�
0 ��	%G0 ��� F"G � 
������� �
��	�0 	��
�
���� �� ���������0

����
0 ���	�����
0 ���H�� ����	����
 �
�� ��� �� ����������� (�
� ���
�
� ����%

+�� ��� /���)�
���� �����
�������� ���  ����	
���� ��� �����������
��	
)
������� ��
 ��� +����� ��� ����	
�����0 :����(������ ��� O(���������� ���
����� F+	�
��H�����0 "###K .�	�H��������0 "###G% C��� ��� ����8
� ��� �����)
������
��	
������� ,(�� ��� /���)���
������� 
����
 ��
����
��0 ������
������

�	
 ��(�� ��� ������������ �
������ ��	
 
�����������% ��� 
������������ �����)

	
����� ����

�� ��� 7�����0 ��� �����

� ��� ��� �����������
��	
�������0 ���
�� ����� �8
��� ������������*

���� � 
���	����� ���
��	���� %%% �� ����������� 
8
��� 	��
�
�
 �� �
	����	���� �� ������0 ���	�

�
0 ����0 �����
0 ��	
�����80 ��� �����8
���������� ��������0 ������� � 	�
�
��� 
���	���� �
�	
 
����
 
�)
�� �������������� �����
� �� ���	����% ���� � ���	������ ���
��	����
%%% �� ����������� 
8
��� �
 � ��	
������	���8 ����������� ������
��� �
� �����
� �� ��	������0 
������0 ��� ��

��������� ������
��	 �1)
���

���
 �
 ���� �
 ��� �
� 
��������� �� �������	� ������% /
����

���������� �
�
� ���������8 ���	����
0 �� ��	������� �
� 	������� ���
�
� �1	
���� �� �������
 �
�� 
���� 
�	����8 ��5��� �����
�
 
�	
 �

	������0 
��
�)������0 ��� ������������� F�%�% �
� ����������� ���
A�
��5	����� �� 	����
G% &��
	

���H6����HI88�����0 233<0 �% 22

1������9������9;����$ �  !2) 3�4�������	
 ���� ����� &�����	
���� �������������)



���� �
���	��������	 "3

��� ��� &��
	

���H6����HI88����� F233<G 
����
��
������ �
����0 ��

 ���
�����������
��	
������� ��(�� �
��� ������������ �����
�,����� ���� ����������)
���� 6��������� (�
����0 ���
���	
� ��� ��5������ ��� �����	��
H����� F233;0 �%
2"2G% ���
� ������� ��������� ���  ����	
���� M�����	�� ����������� ��	
����)
���
N0 ��� ���������
	
� 6������������
������0+��������������������

8
����0
�����(������� �8
���� ��� ������ /�	
�������� ����

�% ���
� /�	
�������� ���)
��� ��� ��� '���
������ �������������0 ��� �����������
D,

� �� ���������� ���
��� 6������������ ��� ?�����
�����
���������� �� ����� ����� ����������� '�)

�������(��� �� ��
������% �� ���
�� ��5������ ����� ��	
 ��� ��
���	�0 ��


��� �����������
��	
������� ��� ?(A��� �
�0 ��
 ���� M���J���	
���N FN���(���NG
���
����� ��� ��

 ��� �@��� ��� �����������
��	
������� ��
� ���� �������� ���
7������0 ��
 �
��� ��������	
�� �(A������� �������������� �
�%

�%&%� $����'���

��� C�
���
���� ����� ����������� �����������
��	
������� ���	
 ��� �����)
������� ������� �
� ��� ���
	
��������  �������� F!�
�
��H.�	�0 234=0 �% ;2�K
6���� �� ��%0 23340 �% ;<#�G% ��� �����(��� 
��� �� �
��� C������ ������� ��� ��)
����������� 7�����0 �%
% 
�� 
��� �� �
��� C������ �(
����� ��� ���������� ���
��� ?�����
����� FI������) �����0 234=G% �� ����� ������ ,(�� ��� C�
���
����
��� 7������0 ������5������ C
8�� �� ��% F233=0 �% >$G �%�% /�������0 �����������0
 ���������������	
���� ��� ?����������� �� ?�����
�����
������ ��
 �����(��� ��)
��
 M���������	
�� �����������

8
���
N0 ��� ���� 
����
��
	
 
����5����� C������
��� ��� ��������� 
�(��% '�� �	
�����
������ ��� ����������
�����(���� ������
�,� ��� ����������� ��(��� ��� ��������� ��� .����
 F234$0 �% "2$@G �������
�����
����������
�����(��� ����������%

������#�� 7������

��� �������� :������ ����� ���������� �
� ��� ��
���������� ���� �
��� O(����)
���
��� �� :������	
 ��� :����
���
���
� (��% /�	
�������0 ��� 
�� ��
����% ���
�������� :������ ��
������� ��
 ��� J������
	
�� ��������0 
����5
	
�� ��������
��� ��� 
������� �����
0 ��� ��� ��������������� ��� 7������ ��� /�	
�������
�����������% .������� :������� ��� -.+)/�	
������� 
��� �%�% F2G ��� ���������)
�� ��� ���������������� ?�����
�����
���
����� +��������0 �����	� ��� :������(
������
 ����� ���
�����	
�� 6����������(��� ��� ��������
������ 6�����(���)
(������
�����

�0 F"G ��� �(��
������ 6������������ ��� 6����� ���	
 ��

���
�����	
� +��������� ��� 6������������������0 F$G ��� /���
������ ��� I��)

����
��
������� ��� ��� �����
�� ��� 6������,�
	
� ,(�� ��� ���������� (�


�� ��� ��
��������� (��% ��(������� ��� ����
����
���� ��� �����	�0 
���� F;G
��� ��������� ?���������� ��� A��������� ���������� ��� F<G ��� +�����������
��� ������
�� ��
 ���,������� 6��������
�����
 ��� ���  �
�
 ��� ����
�����)
	
��  ����	
���� ��� ����������� ������������� ��� �����������% 7�(�� ���



$# �����	� �� ������	
 
	���������� �����	�	��

������
��������� �
������0 �J���� 
�	
 �������� :������� �� ��� 
�(A������� ��)
������ ������
������0 ��� (��
����
���
� ��
 ����(�� ��� ��
��������� 6��������
�� ��� 6���������������� ���� �����
�@���� �������� ��
 
�(A����� ��
������)
����� 
8�(���
	
�� ���
���������
 ��� -.+)/�	
�������%

8������)����4�

��� ��
���������� ���� ��� 6��
�
���� ����� ���������� ��� ��� (�
��
�����
C�����0 ����
������ ���  ��,����

�� ��
 �������
 ���� ��
 6������(������ (�)
���	
���% �
����� ��� 6������(������ �� 6����1� ��� �����������
��	
�������

��� +����
���0 ��� (��
����
���
� ��� 7��� ��� ��� ��
����������� ��
 �8
���

�� ��� ?�����
����� F!�
�
��H.�	�0 234=0 �% ;2G%

��� -.+)/�	
������� �������� �����
	
�����	
� ?�����
�����
���
����� ���
�������
� �������������� 6������� ��� ���
��������% C�
���� (��
����
���
� ��
+�������� ��� 
�������
	
)�������
	
�� �����(�� ����������0 �
� ��� :������(
���	
 �����
���� ���
J���	
�� 6������������ ������� ��� ��� �����	� �����
��� .���� ��
 ���(����J
��
 ���% '�� ����������� ���
�� �(���������� ?�����)

�����
���
����� �� ����� ��
 (����
���
������������ ��
����
 
����� ��� -.+)
/�	
������� ��� +����� ���0 ��
 A���	
 ����� �����
	
�����	
�� ���� �� 6��)
����(������ ��� ��� C�����0 ����
������ ���  ��,����

�� ��� A��������� ?���)
��
�����
���
����� ������
�%

8�����0��4�

��� 6�����1���� �
� ��� ���� ��� ��
����������� ��������� �	
����������0 ���
�����������
��	
������� �� ���
��
�� ��� �� ������% ������������ �����
	
�����

�	
 ���	
 �
�� A�������� :���
	
�	
������� ��� ��
���
��� ����� +�������% �����
���  ����	
���� -.+)/�	
������� ������ �����
� /�	
�������� ��� ���������0
����	
�����0 :��������� ��� ����8
� ��� ������������� ��
���������

�0 ���
����� �����
	
�����	
�� ���� �� ����������� �� ��� ������
�������� �����������
)

8
��������
������� ������
��% ��� �� +���� �������(���� ���������������� ��
-.+ 
��� ���	
 �����
	
�����	
� ����

�������� ) �% % :������(
��������
��)
����0 -���)-�����)IJ
�����0 6������������������ ) ���������	
��� ��� (��)
��� ��� ������������ ������� �����
� ����������������% 7�(�� ��� ��	
������)

	
�� 6�����1���� �
� (�� ��� ������������ ��
���	
 ��� -.+ ��� 6�����1����
��� �(�������
,(������������ �����

����������� ��
���
������% ���	
 ��� ���������
7������ ��� -.+)/�	
������� �� ��� ���������������� ?�����
�����
���
�����
��
����� �8
�������5�������� �,� ���� ��������� ?�����
�����
���
����� �,����)
����%� ��
 �����(�� ��� 6�����1���� ���� ��	
 ��� ��� 6������ ��� M��
���)

�/��������-���� �� B��� ��� 5����������
������ ��� �� (��� ��� >:�$ ����� �������������%
��� J�
�������������
����� ��� 
���	
�� ��������� 8������������ ��� ,���+
��
 �� �������$ ��
���� ��� ,������� �������� ����$ ���� ��� ��������
 ��� 5����� �� ����� ��������
���������%
���
 ���
������ 
�� ��� ��� >���%>����� ����� 5����� 
������ �� ����� C������������ ����������



���� �
���	��������	 $2

�������� �����	

��� ��� 7������N F���	����� ��
� �� �
�G �� '�
�����
���
��(��	
� ������0 ��
 �� ��� ���
	
���� ��
 ���� ��
�����	
� ������������ �,� ���
 ������ ����� ��
������ ���
������� �����,(�� ����� �����������
��	
������� ���

������ 7������ ����%

�0�����������)������

��� �1�����������(������ �
� ��� ����0 �� ��� ���� �����������
��	
������� ��
)
���(���� ������ ����% ���	
 ��� '����� �� ����� �	
�����
) ���� /�
�
8
��� ��)

��� ��
 ?�����
�����
�������� ��� +J���	
����0 �1����������� ��
�� ����
������
��� ��� -.+)/�	
������� �� 
������ ��� ��� 7����� �� ��������% ��
 �1)
������������� ��� �����������
��	
������� �
� ��	
� ��� �,� ��� ��������� ����)
����0 
������ ���J���	
� ��	
 ��� �����	���� ��� ����� ����������� ��� ���)
�( ��	
� ������������ 7������
�������� F�1����H-����HC����
��0 233>0 �% 23=K
!�
�
��H.�	�0 234=0 �% 23=G% ����� ������� ��� C�

��
����
��� ��	
� ��� �� .�	
)
���� ��
 ���,������� 7�����
0 
������ ��	
 ��� ���
�� �� ��� �,� ��� ������)

������� ��
 �8
���
 ������������	
�� ?�����
�����
���
��� (��% �� ��� �����)
����������
�
�
� ��� ���A�������%

(��)�!��)������ ���� 8���	��9���)������

���
� �����(��� ��
�������� ��
 ��� ��
����������� ���� �� ��	
�(������ ��)
��� ����������% ���  ��(�	
�(������ ���� 
�	
 ��� ��� ��	
�(������ ��� -.+)
/�	
������� �� 
�	
 (����
��* (��
����
���
� �
� �� :������	
 �� &����������)
�������� ��� �������� ��	
� ��������(�� (��(�	
�(��0 ���� �
 ���� ��� ��������
7������

�������� ��� ��� 7����� ��� -.+)/�	
������� (�� ������� (��(�	
���
������% �� ����� ������ �� 
������������ ��� ������������� ��������0 ��� &���
(�)
���
����� ��  ���� ��� �����������
��	
������� (����D�

��0 ������ .�	� �� ��%
F2333G �%�% �� ��� ����(��
0 ��

 ��� 6������������ ,(�� ������������ ,(��
��� ���(������� ���
J���	
�� 6������������
��������� �������% ����� 
��� ��	
�
��� ������
�������� 7�
� ��� 6������� �����
��( ����� ?�����
�����
���
��� ����
��� ������	
� 7�
� �� ��(���
�����0 
������ ��
 :�������� ��� ��
 ������
���
:��
������
 ��� ��� ?�����
����� ���
	
������%

����) 3���� 8���
������ �������� ��������
� ��	
$ ���� ���	
 ��� DA�	
�� ��� 5���������� ��
����� J�
�������������
��� ��� 8������������ �+� ���� ������� /����	
� ��	
 ��	
� ��
� ��%

7�
��	
 ����) 3��	
 
������� /���	
��
��
��������� ������ ����� �A
��	
������ ���
��	
������
-�����)

�'��
� ��
����91���9'-�����
 0�  !2$ ��� �� ����� ����%����E�� �N �������	
� '������
��� 8C%.�����
 +��� ��� (������� ��� !<"� ��� !<<< ���
�-����� 
���� ��� �����������$ ���� ���
���������	
 ��
��4������ ��������� (�������
��
 �-��	
�� ��� -�
�
��������� *����	

���
��� .�����
 ��� ��� ����7	
��	
 ������������ .�����
�
��� �����
�)



$" �����	� �� ������	
 
	���������� �����	�	��

�%&%� �������
�����
� !�
 ()�*��
�
������

��� ��������������� ��� �����������
��	
������� �
� �����
���� ��� ��

��)

	
�����	
�� ���
	
���0 ��� 
�	
 ��� ��� ������
�������� ��� ���������������
��� ��� ?�����������
�������� ��� ������ ��� +�

������ ��
��������
����%�

�� 6����1� A���� ����������� �����������
��	
������� ���� ��� ����� ��	

��� ������������� ��� ��
����� F+����
 �� ��%0 "###0 �% ";<G% �� ��� (����
���
)
����������� ��
��� ��
� �( +���� ��� 233#�� !�
�� �� ��� ���
	
��� ��J9���  �)
�	
���� �������� 
��0 
��� ��� ������� �� -.+)/�	
������� �� ?�����
�������
������� �����
%

�� ��� /�(���� "%2 ������ �������� ��
����
��� ��

��
	
�����	
� ���
	
���
)
����(��

� �����
�����%  �� ��� ��������� ��� ������� ����� ��� ���� (����� �����)
��� ���	
���* ���
	
���
��
���
 ���������0 ��� 
����5
	
� ��
������� ��� -.+)
/�	
������� ��	�� ���� ���������������� ���������������� �( ��� ��� ��(�������)
��� ����

�� ��� (�����
 ��

��
	
�����	
�
 �������� ��� /�	
����������
	
���
,(�� ���������� (�
 +��������%

B���� ��� ���
��� *�
������� O�����

(�������
��
 �-��	
�� &����%
��
�����+
���
 ��� *��K��� ���
>:�%8C ��� ��� D������
�������%
���
��������)
'����	�)
O����������� '�����M B��
���%

��M 3������������
�����	
�M �!#
����
��)

0!2 *����
���	
� C������������� ���
����������������� ��������� ���
���������� B��������� ���������� ���
��� ������
��	
�� ����
����� ���
8CM 0�2 J���������� 5����������	�
������� ��� ����� 
�
�� ��H �� 8C%
������
$ %5��������$ %J�
���������
��� %8���
������)

5����� �� ��)$
�  !

/����
��
 �-��	
�� ��������
�%
�7
�
����$ 5����������������
 ���
*���������
�� 
�
��+��� ��� >:�%
8C)
,�������)
O������������ B���	
��
�����
�M
B��
���
��M !�� C�����
���)

0!2 �������� /����
��
 �-��	
��
5����������������
 ��� �����%
���
��7
�
���� ��� ����A���	
��
������� ��� ,��������������������
��� ��� .�����
 ��� >:�%8C�
;�
���
���
 ��� >:�%8C ���
C���$ ��� ��� ,��������������
���	
�����
� ��� ��������� 8�%
����������� �������) 0�2 *�
A
��
���
����������6��7� ��	
� ���
.�����
 ��� >:�%8C ���-����
)

5������ �� ��)$
�  !

���������	
 ��� 	
������ �����

�*��� ���������� 3���������
 ��� D�������� �� ������ C
��� -+��� ��� :�
��� ��� ������%

����� ������ �����
��) *6��������	
 ��� �� ������ '����� ��� ��
9�����$ !<<@M 3�-���9P����$
�  !M B��-���$ !<<NM DEE�����91���	

���$ !<"N ���-�����$ ��� ����� ����������� D��������%
+������	� �������) 3�� ;���� ��� C
���� -��� ���������-���� ��	
 ���	
 �����4�	
� (����	
������$
-�� FB������ Q D������ D������ �� 8���������� C�	
����
E ����
�����G ������������)



���� �
���	��������	 $$

���������	
 ��	 �������
�� �����

B���� ��� ���
��� *�
������� O�����

����������������
���$ '�����$ B7
�
%
������)
'����	�)
O������������ B���	
��
�����
�M N
>��� >����� 0# J�
�����������2M
'���%������������� 8�������-�M @��
8�������-�������)

>:�%8C$ ����7����	
�� 5��������%
���������-��� ��� 5����
�� ��� ��%
�����+������ ,��
������� 
���� ��%
������ *=���� ��� ����������������%

���$ '����� ��� B7
�
������ �� ���
5����������������)

C��$ �  !

5�������7� �-��	
�� ��� 8���
������
��� .������ �� ��� 8�������������

��� ����� /�-�����
 ��� >:�%8C)
,�������$ '����	�)
O����%�6������������� B���	
��
�%
����
� 0������������2M B��
���
��
�+� .����� ��� 8�������-� ���
8�������������
�����M � 3�����%
�������
��������
���M !�N C�����
%
���)

;�
�
��������� ���� �� :�����%
�� ��� ��� .����� ���	
 ��� 8�%
������������
����� �����K���� ���
*���������
 
�
��+��� ��� >:�%8C
0�)/) ���	
 ��� 5�7���
 ��� /�%
�+	���	
��
��
 ��� .������������%
���
��2

�����9
:����
�$
�  �

����%����E�� ��� ��������� B��%
�	
��
�������� �� >:� �� *��	���%
��	 >�����	�)
����E�� ��� #�< ������������� 0�#@
5�������������7
�$ !#� (����	
���%
����������2 �� (������� ��� !<"@ ���
�  �)

8�
��������
��� *�
�������� :��%
���
 ��� C
����� 0!2 C�	
����
��$
0�2 ����	
��	
� B�������$ 0#2 ��%
�	
7����������$ 0@2 �7����$ 0�2 ;��%
��������
�����)
���
��������
��� *�
�������� ��%
���� �������	
�� '������� @<�M 3�%
������ �6���������� B���	
��
M -�%
��
� �
������������� '������M B��
�%
��
�� ���������� 8��������� 0��%
����� !"�$ B����������� N�2)
B����� B���	
��
 �� >:� ��� ��	

�� ����� �
��� ��� ��������� &������
��� -������� B���	
��
������� ��%
���
�)

:�����9
B���������$
�  �

���������	
 ��� 	
������ �����



$; �����	� �� ������	
 
	���������� �����	�	��

���������	
 ��	 �������
�� �����

B���� ��� ���
��� *�
������� O�����

(�������
��
 �-��	
�� ��� ������%
������� ;�
���
���
 ��� >:�%8C
��������� ��� ����A���	
���������%
�����$ :�����-�
���
���
$ ��-��
��
������������� >
�������������
��� ��� ����
���
 ��� >:�%8C)
,�������)
O������������ B���	
��
�����
�M
'����� +��� � ������ ��� *�������

��� ����������� ;�
���
���
��
��� ��� ��	
 ��� 8�������������
M
B��
���
��M @�@ ,����������������%
��� ��� �-�� 3������������
������%
��
���)

0!2 ����A���	
� �������� 0�����$
���	
��	
�2 �����K����� ��� ;�
�%
��
���
 ��� ��������� ,�������
��� 5�����6��7� ��� >:�%8CM
0�2 :�����-�
���
���
 ���
� ��
�������� /����
��
 ��� 5����%
�������7� ��� >:�%8C ��� ���
����������
���M 0#2 J�
��������%
���� >
������������� 0B���-����
%
����$ 8����������$ �������������$
����
�����%&������+����
2 ��%
���K����� ��� ;�
���
���
 ���
>:�%8CM 0@2 :�������� ,������
��� >:�%8C 
�� ��������� *=���
��� ��� ������%C�	
����
��%B��
05��������%�������+�����2M 0�2
������%C�	
����
��%B�� �+
�� ��
��������� ����������� *�
�����%
��� 0>���������$ (��������
���$
������%J�
���������%B��$ ������%
P��%B��2M 0�2 ������%C�	
����
��%
B�� 
�� �������� ��������� *=����
0.�����
$ B�
�������$ J�
�������%
�����������$ ,������������
�2M 0N2
3�� ;�
���
���
 ��� >:�%8C ���
��� ��� 8�������������
 ���������
��� ���� �� ,������ ��� .�����

��
���� -����� ���
���� ��� B���%
�������
 ��� 3����������� �-��	
��
��� ;�
���
���
 ��� ����A���	
��
*��-�	����
��A
��	
������ ��� ���
>:�%8C 0��� ��
������ 5����%
R������� ��
A
�� B�
�������$ �����
���
������
� &���������
����
2)

'�����9
,�������
$
�  �

*����
��������� �+� >:�%
8�������������
)
��������
$ ,�������)
O����������� B���	
��
�����
�M
� B����������M /���	
��� 3�����%
�������
$ 8��������$ S=�����	
�
,��-�����
M �# ����
�� �� !�
8�������-�)

*����
���������� 0!2 ,������� ���
��������������$ 0�2 3�4������ *��%
�	
�����
�-�
�$ 0#2 ����
�����%
��-�������� �+� ������
��	
� :���%
���� ��� 8C$ 0@2 5���������������
J�
������������������$ 0�2 8������%
���� .������������
��
$ 0�2 B��6���%
���7� �+� 'E��������4��������$ 0N2
�
���������������� ,��
�
��)

;����� �� ��)$
�  �

C������ �)!� ���
�-7
��� '������ ��� >:�%C�	
����
��



���� �
���	��������	 $<

��� �����
������� ������� ��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� �� ?�)
����
������� (�
����� ������ ��� �����������
������
	
�� ��
�����0 ��� ��� C��)
���� ��� -.+)/�	
������� ��� ��� ?�����
����� �
�����
�����% �� ������ (��)

����
���
� ��� 6��
������ ��� ��(���
���������
���0 J������
	
� '��������	
���
���� ��������� ��
 .������� ��� ��� ��������������� ����� -.+)/�	
�������
����8
����% ��� ?�����
�����
���������� ������ ����������� ��
 ��

��� .�������)
��� ��� -.+)/�	
������� �����������
����0 ����� ���D�

��
�� �� ���
������)
��� ���� ��� ��� �8
�������5������ ��� �� ��
��������� ���� ��� ��� �(��
����
��� -.+)/�	
������� (��% ?�����
�����
��
����� (�
	
����� �
�% ������ ����)
������ P����������� ������� ��� ��� �������
�(��� ������
 �����(���� �
� 
���(��
��
 
��5�
�� ��
�������% ��  ���� ��� ��� ����8
������ ?�����
�����
���
�����

��
� ��� �����	��(������� F-��� -�����G �� ��
��� ������0 ������� ��� :������(%
7�� ���� ������ 
�� 
�	
 �1������ ��� ��� +���������(������� (�
	
������% ��

��� 
���������� ������� ��
� ��	
� 
�����0 �
� ��� -.+)/�	
������� �� ?�����
�)
������ �����* C��	
� +�	
���
��� ����
��������� ��� ?�����
����� ��� ������
���	
 ���
� ����
��������0 ��� ���	
� .���� ����� 
���(�� ��� 7����� ���Q



$> �����	� �� ������	
 
	���������� �����	�	��



�	���

 #

$��	���	����

��� ��������������� ����� -.+)/�	
������� ������� �� 
����5
	
�� 6����1� ��)
��� ?�����
�����% �� ��� /���
���������
�����

� �� ����8
�����0 �
� ��� :��)

������
 ��� ������������� 6������� ��� ?�����
�����
���
	
��� �����,
����%
C�
 
��� ���
�������� +������� ��� ?�����
�������Q ��� ��� ���� ��� ?���)
��
�����

������� �����������
����Q ��� �� ��������� ���� 
���������� ��5������)

	
�� ���������� ������ ��� &���,
���� ��� /
����� ��� �������������� ��
 ���
�
������
	
�� ���������� ��� ������������ ��(��� ��� -.+ �� ?�����
�������%

��� '����	
��	��
����	(

�� ��� ��������� ?�����
�����
���
	
��� ��������� ��� ��
������������ ?�����
���)
��
(����@0 ��� ��
 ��
���� �8
���0 ��� ��
�������� (����	
���% ��� ���� ���������
�������� A���
 ��
������������� ?�����
�����
(����@�
 
��� F�	
��8J��0 23330 �%
3�G*

• �����5
	
� '��	�������������
���� ?�����
����� �������� 
����5
	
� '��	��0 ��� 
�	
 
���
� ���������0
��
 ��	
 �� ����� �����
��,	
��	
�� :��
�����
 ���������� 
��
�� �J����0
��� �% % ���1�(������ ��� �S�����%

• ��������� ��(���
�������
��� &��������� ��� ?�����
�����
���������� �,

�� ������� ��� ������9��
����������� ������0 �� ��� '��������	
��� (����������% ��� ��(���
�������
���� �� ���� ��� .����� ��� �������(�
	
���(����� ���������� ��� �
� ��
��� ?�����
�����

������� ������
�����%

•  �
������� �������
?�����
������� ���
�� ���� �(
�	
�
���� 
����
������ ������ ���
	
�� �����)
��� ��9������ ��� ��� ���	
 �
�� +�������
	
��� ���	
��� 
�	
 ��� ?�����)

�����
���������� ��
0 ��� '��������	
��� (�������� �� ������%

$=



$4 �����	� �� �
����������

���
 ����� ��	
 (�� ���  �
	
���(��� ��� �	
���� F"##20 �% 2G ��� ��
)
���	�0 ��� ��
 ���������� :��
������
 ��� ?�����
������� ��� ����� (�
	
���(�*

+��
	
�� ����(�� �����
��	
���� ��
 �8
���� ��� ���������� ��� �1)
�������� .�����0 ��� ��� ����� F������
 ����
��
���	
����G '��	� ��)
��	
��� 
��� ��� ����������� 
���
� �� ��� ?�����
�����
����������
��
 ��	
 �� ��� 7�	
����������� �������������0 
�	
 �� ����� (�
����)
��� ��� ��� C��
� �� ���
�����% ���
� .����� ������ ��� 6�����������
��� &��������� ��� ���,����� (�
������� '��	��0 ��� �,� ��� ������)
���� �� ���������� ��
�������� �� ������ ������ ��	
� �����	
(�� 
���%

��� '����	
��	��

�������

�� ��� �������� ��� ?�����
�����
���
	
��� ����� �� ����
���� �� +�1 C�(��
��� ?�����
�����

������� ��
 ��� M
��
�
����
 ��
��
�N0 ��
 ����� ?�����
�����
���� ��� ���(������ ������
�0 ���������� F6��
��0 "##2�0 �%$3G% ��� ?�����
���)
��

������� �
� ��� ���	
 ��������� .����� ��
	
�@��� ?������ ����
 
�������
�8
���
 F�	
��8J��0 23330 �% 22G% ��� '���
������� ������
�����
	
�� .����� �
�
�
0 ��
 :��
����� ��� ?�����
�����
���������� �� (�
������ ��� ���
��
�
(��
�� ��	
��% '�  �������� ������ ��� ��������� .����� ���	
 ����� :����,�)
���� ��� ��� ���������

8
���0 
	
����������� .�������
�J9� ������ ��� ������
(�
 
�� ��� :����
� ��� +�������
	
��� ���
����% 7�(�� ��� ��������� .�����
�1�
������ ��	
 ���������� .�����0 ��� 
����5
	
� �����������
D,

�0 &�����	
���
��� ��������

8
���� ��5������ ��� ���������� 
��(���
������ ��� ��� ?�����
�)
���� ������0 �� 
�� ��� �	
��	
�� ��� ��������� .�����0 ��� (��
����
���
� �����
6������������
���� ������
����� ���  ��,����

� ��� ?�����
�����
�������)
���0 ��� (��
����
���
� ��	
 ������5������ (���������� �J����%

��� ?�����
�����

������� ��
 ��������
 /
��� ���� �� 
����������
��
	
��
��
��� �� ��� ?�����
�����
���
	
��� �����
�	
�% ��
�������� +�

��
������)
�� ������ �����	����0 �� ��� ?�����
�����

������� 
8
������
	
 ������
	
 ��
����

�� ��� �����
	
���� �� ��������% +�9��(��	
 ������� ����� ��� 
��������)
��
��
	
� ��
��� ���	
 ��� �
���)������0 ��� �������� �����
����� ��� ?�����)

�����

������� ������5����� 
�� F�	
��8J��0 23330 �% <=G*

2% ��������
������* ���� ��� ��(���
�������0 ���� ��� ��5������ 
�������
������
.�����

"% �������
������* ��
��9 �� .�����0 :����
���
���
��0 C��
�����

$% ���������
������* ���� ��� .������� ��� ������
��������� ����������� ��

.�����������
���

;% '�������
������* ���� ��� ���
	
������
��	
� �� ��� ?�����
�����

�����

<% 6��5��������* ��
������� ��� ��
���� ��� ?�����
�����0 ������
����� ��
&�����	
���(����0 6�������
������0 �%�%



���� �
�������������
����
 $3

��� �
���)������ ���������� ��� �������������
����� ��� �����
	
��� ��� :�)
������� ��� ?�����
������� ��� ����(������ ���� 6��

�5������� �� 
��(�� ?���)
��
�����
�8���% '�� ��������� ��� �����
	
���� ����� ��	
 ���(
������� �1���)
��� ������������� ��
�	
�0 ��(�� ��� ������ ����� ?�����
�����0 �
��� ��J9�
��� /�	
������� ��� ��J9��  �������� (������

�� �����% ��
(�
������ �,� ���
6������������ �� ?�����
������� ������ ��� �������� +������� ��� ?�����)

�����
��J9�0 6�����1����0 ����
� 
�����	
�
	
�� �(����0 '�������
������ ���
I������

����� ��
 �����
���� ��� ���
	
��� �
�����
�����% ���
� /�������� ��)
���
��( ��� ?�����
�����
���
	
��� ���� ��
 ��� 6�����������
��� (����	
���% ��
�
��� ��
������� �� ��� /�	
����������
	
��� ������ ��� ��	
������
	
�� 6��)

����������� ��� ��� ?�����
�����
��
���� �� :��(������ ��(��	
�% ��� 6�����)
�����
������ ���������� ��� ?�����
�����
���
	
��� �� ��� ���0 ������ �(��
����� �
��� ���
��������� ��
 
����
	
�� +�����
 ��� ?�����
����� ��� �
��� ��)
���� F�	
����0 "##2G0 
���� ��� :����	
��

����� ��
 ����������
0 ��
���������
����

������ ��� ������� +������� ��� ��� 7������� ���������� �����������
���������� F!�
�
��0 233$G ����
���� �����
����% ����������� ��
���� ���(������

�	
0 ��� (��
����
���
� ��� ���
��������
��
	
�� /
������ ��� (����� ����� ��)
������ ��� 6����������
�����% ����������� �,� ��� ���
��������
��
	
�� /
������
�
� ��� ����
��0 ��

 ?�����
������� 
����� ���
������� 
���*

?�����
������� ���
��������� 
�	
 ���	
 6������������ ��� &��)
���� F�������������G% ��� ������ 
������ ���	
 6������������ �����)

�(A����� �������������0 ��	
 ��� �������������0 ��� ����� 
��(���
����
(��% ���������% ��
����� 
��� �����
��	
����	���	���� ���
�� ��� �

�	
	�
��
�
� ����	��
��	% 6��
��0 "##2(0 �% $#<

��� �������������� 6����������� ��� ?�����
������� �� ��� �������������)

����� ������ �� ��� ������� ���
	
��� ���	
 ���  ����	
���� ��
 6��������)
����
�����

�
 ��� 
����� C������ ��� ��� �������� �������*

%%% �� �������� �� ����������� 	��	���
 F
�	
 �
 	������������� �� ���)
��� 	������	����� D��G0 �������������� 
���	����
 ��	���� �������

F
�	
 �
 �(��� �
� ����������� �
�
 �� �������� ��� ��� �����G ���
��������
 F����� ���(��
 ��� ����
0 ���
�� ��� �	��

 ����������)
��
G %%% �
�
� 
���	����
 	�� 	��
����� �� ��	������� �
� �����������
��� �
� �� � 	�������)�������� 	������	����� ��� ����������� 
8)

��� F-��G %%% ���	�

�
 �� ����
��������� �� �������������� ��� -��

���	����
 ��8 ����� ���� 
�(��� ���������
 �� �
��� ����
 �� ������
����
���	������ �	�������
 %%% -��
 	�� 	��
����� �� ��	������� 	
����

���
�� ��� �	��

 �������������� 
���	����
% .�	�H��������0 "###0 �%
<;<%

�B+� ���� L�����	
� ���
� P�
����$ !<<#$ ') !N=



;# �����	� �� �
����������

��� ��� ����	
��
 !�� )������� ��� *�������

-
��������
��
	
 �,� ��� 
���������� /
������ �
� ��� ���
������ 6������������ ���
��� �������� ���� ��� ��� &��������� ��� ��� ����� ���
����
���� ��
(�������
��
 �������* ��� �����
��
 ��� &������� ��� ��������% ��� �����
	
�����	
��
���
�������� ����������� ��	
 �����
	
�����	
� ����
��� ,(�� ��� +���������
��
 ���
	
��	
�� &������
0 
���� ��� ����

������ �����
	
�����	
�� �	
�,

��)
��������% ��� ������ ��� �������������� ��
���� ������ �%�% �� ��� ��������)

���(������
��
��

���0 �%
% ��� ��������(������ ��� ����������0 �� ��� I��������
(�
������ F���%  �����H+�����0 23=3K ����
H&��
	

���0 "###K �	
����0 "###G%

&�
����	���80 
�	��� �
����
�
 
�� ����
 ��� 	��D�	���� ����
 �� 
����
�	���� ) ��� ��	�
��� �� �
� �8���� ��	���
 �
�� ��������� 
����
�	���� ��� ��� 	��	��������� �� �
� ���	�

�
 �
����
 �
�	
 
�	���
�	���
 	����� ��� 
�
���� 
�	��� ��������
% -�����H&�8��
0 "###0 �% ;3%

�� ���
	
���
��
�����0 ��� ��� �������� (������0 �1�
����� ����������� ��)
�(
����� ��� 6����1� ��� 7������ ��� �������������� ��
 M��� +�9 ��� ��)
����


���N0 �����������
��	
������� ���� ��
 ��� +����� �,� ��� �����������
)
��

���
	
 ���
������0 ����� 7������ ��� �1������ :����(���0 ��� (��
����
���
�
��� ?�����
�����

������� �(
����� �
�% +�� ��� :��
������
 ��� �����������
��
 �8�(�� ��� 6������������
�����

�� ��
 ���� ���
J���	
� ����������� ��)
���
�,������ ��������� ������ +���� ��� 234#�� !�
�� ������ ��
���� ��
 ���
&�������
���
������� ,(�������� F�������H+��	
0 2342G% �����	
 (���(� ��
���
�� ���
	
���
��������� ����������� ��
 ��� ���(
����� ��� ��� ����������
�1�
��������
 �1�����
 ������%

��� �� �����
��� 
����� 
��
���� �������������� ���
	
���
��
��� (����� ���

������ 6��
��������* ����������� �
� 
��� ��� 6��
�����0 ��
 ��� ��� �� 6��)
����������
�����

  ���������� ������� ���� ��� ��� ��
 ���� 
��	
� ��������������
�1�
�����% �	
�,

���������� 
��� ��� 6�����0  ��������0 �8�(��� ��� ��(����)
���% �����������
��	
������� �
� 
����� ���
������� ��� ��� 7����� ��� /�	
�������
������������� �
�� 7������ ��� +���5������% �� ����� 6������������ ��� ��

��(A��� ����������������0 
�(�� ���
	
�� ��
 6������ ��
 
��������� '����

������,
��%

C�� ��
 ��� ������ �(��

 �� ��
�
�� �
�0 ���� A��� ���
	
���
��	
����
��� ��� M A�����
 �������N ��������� ��� 
�� ������ �������� ,(��������%� ��
����� :��
�	
 ��� :���������� ���
	
�� (����� �1������ ����� 
�� ��� /
�����
��� �������������� ��� ����
 6������ 
�������(��	
�* ��� �������� ��� ��������%

�(�� 3��������� ��� ������	
�����	
�� ���7���$ �
��� *��-�	����
 ��� ,�������� ���
� >��%
���91�E���$ �   )



�	���

 %

��
���
 �
� &���'����
����

�� ��� ?�����
�����
���������� ����� ���������� ���������
��
	
 
������0 ��	

������ ���	
 
����������� '����� ������������ 
���0 �
� ���� ����������� ��� (�����
 ����	
����
���
�� �,� ��� ���������������
 :��
������
 ��������� FC�����(�	
0
"##2G% �� ���  �
���(�� ��� �����
��
 ��� �������� ��� &������� �����
�(��0

�� ��� (����
	
� ��������� ���
��8 ������
 ���� /
����� �����	����0 ��� 
���
�
��� ��� �
������
	
��0 ��
 ��	
 ���
���
	
�� �(��� ���
	
�� ��� (����� �����
���������� 
���* ��� /
����� ��� �������������� ����� ��
����
 23=> �� ������
R
M7�� .���
 �� ��	������	�� +��
��N ��(�������%

������
R �
���8 �� 
���	�������� �@��
 � 	��	������ ��������� ���
	����	���� �
� R
�������	R ��� R��
����������R �
��	�
 �� ����������
����%  8 �����8��� �
�
 �
���80 �
� 
�	��� ���	��	�
 �
�� 	��
������
���������� ���� 	�� (� 
������ �
 �
� 
������ �		�����

����
 ��
�����
 ��� �
 �� �1���

��� �� �
� 
���	����� ���������
 �� 
8
���
 ��
������	����% C�������0 234=0 �% ">#

���  �
	
�������� ��� ���  �������� ��� �������� �
� ��	
 ������ F233"0 �%
"�G �������� ��� ��������� ���� ���(���� ���������*

2% ��� �������������� ��� &������ ���	
 �������� �
� ����� ��	
 ��� ����)
���(�������
 
����������
��
	
�
 ��������0 ��
 ��� C���
������ ���
	
��)
	
�� &������
 �� &���������� ������%

"% ��� +����
�� ��� ��� �������� ���������� ���(������% :������������ ������
�� �����������
��
 ��
 ��9��
��( ��� �������� �1�
������� ���
������%

$% ���  ����@ �������� ���� �� �����
	
�����	
�� ��
�������� ��	
 �����
	
���)
��	
 ���
������%

��� ������ �
�����
	
 ��	
�������  ����@ ��� ��� ��

��
	
�����	
 ���	
�(���

6������0 ��� �������� �
 �
�0 ��

 ��� C����������	����� ��� ��
���
	
��� ���

;2



;" �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

?�����
����� ����	
� ������ ��� ��� ,(����	
� ������% &��� (����� 
�	
 ������

��� 
����� ���������� :��
������
 ��� �������� ��%

��
����
����� �,� ������
 �
� ���  ����	
���� ��� ������������� ��

��� ���
+��1* N��� +��
	
�� ��	
�� �
�� ������ ��
	
�	
��0 �(�� 
�� ��	
�� 
�� ��	
� ��

������ ��,	���0 ��	
� ����� 
��(
�����
����0 
������ ����� ��������(�� ��������)
�����0 ����(���� ��� ,(����������� ��
������W F+��10 23>3 ������� �� ������
0
233=0 �% $<G%

��� N���������
��
 ��
 ��(A���
W ��
 ��� ��������������� ���������� ��� ���
N���������
��
 ��
 ��
���
	
�����	
�� ?(A���
W ��
 ��� �����������
��
 
��� ���
���� ��
���� ������ ��� ���	
 ���� �����
	
��� ��� ,(�� .��� ��� '��� ��)
�������� ��
���
	
�����	
�� ��������� ��
���� ������ F������
0 233=0 �% <$G% ���
+��
	
 
��� �� ��� ������������ /
����� ����� ��� ������������
 ?(A��� ) ��� ��
�����������
��
 ��� �����������
��
 �����������
���� ) ��	
 ��� +������� �����

�	
 �� 
�������� ��

������ (�5����	
�� ����������
	
��� ) ��� �� ��� �����)
���������� ��� 
���������
	
�� ��
����� ) 
���% ��� ������������� ��
 ��(A���

��
 ��� ��
����
����� ��� ������
R /
�����0 (������� �(�� ��	
� N��� ��DJ
���
��� ��(A��������� �� ��� �����
 ������
�� ��� '��	
��W F������
0 233=0 �% $<G%
:�����
� 
��� ��(�� ��� ��(A��� ��	
 ��� 
������� ?(A���� ����������� �,�

������ ���������%

������
 �,
�� ��� O(��������� ��
 �����
��
 ��� &������� ��� ��������
���� �������� ��� �������� ���* ���������� 
������ �����
��( ��� �������� ���
������������� 
���� ���  ����������0 ��� �
� &������ ���J���	
��% �������� ���
&������� (������� 
�	
 �����
�����0 �� ���������� 
���
� ��
 +�����0 ��
 ��	

��
 ����(��
 
������� &������
 
���% ���
�� �����
��� �����

 ��� ���������
�����

��
� �� '������ ��
 6��
�����
 ��� 5���� 
����� ��
���	� ��	
 �� ���  ����	
)
���� ��� ������
R /
����� ��
 M/
����� ��� ��������������N�% ������
R /
�����
��� �������������� 
����� ����� ��
��� ��� :���������� ���
	
�� ��� ����� ���
��� ���������� ��� /���
������� ��� ��	
������� ��� ���������
��
 ��� :�)
�������
��
 
���� ��� ?(A��� ��� ��(A���% ��� �������� ��� �������� (���,����
��� ������������� ��� ������
R /
�����0 ��� ��	
� ��� ��� ��� ����������0 
������
��� �����
	
�����	
�� C�

��
	
���
��
�������� ��������� �����% ����� O(��(��	�
,(�� ��� ��������� ��� /
����� ��� �������������� �� �����
�� ��
�������� ���)
���� ������ F233"G ���  �8��� F2333G% �� '�
������� �� C
��������� F233"0
�% >3;G0 ��� ��
�
�����0 M������
R ��
� ������ �
 ��� ��
��8 
���������N0 ������
�� ��������� ��
����
���0 �,� ��� ����������� ��(��� ��������� �
����� ��
 ���
�,��� ��� �
������
	
�� 6��
������ ��� ������
 �����
�����%

�B+� ��� ��
���	
� FC
���E �� '���	��������G 4���� ��	
 �� �����	
�� L���������
�� ��	

��� /�
��=� '��������������
����� ���� '������������
��
�����) 8� ��� ������
����� ������ -���
��� /�
��T�	
���� ��� �����	
�� L���������
 ��� �������I 5����������� ��� �������	
��� ���
!<<N ���
���$ ��� /����	
���
 FC
����� ��� '������������
G 
�-7
��)



���� �
������	 �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� ;$

$�� +�����,�� ��� &����	� ��� *�������	�����

&%�%� ��	 +�',��� ��	 "��
�����
���� -�
���
���

�� ��� /
����� ��� �������������� 
��
�� &������� ��� �������� ��	
� ������)
������� ����������0 
������ (������� 
�	
 �����
����� F������0 233"0 �% ;G%

��� ���
	
��	
�
 C�
�� �� 
���0 
��9�0 ��� ���	�����	
��� &���������
�� 
���0 ��� 
���
� ��,��� �,� 
���� &��������� 
��0 ��
 ��	
 ��
��
�
�0 ���
� ��,��� ���  �������� 
�� ��
���
�� ���������� F���� ��	
*

�� �� ���(�����G% ������
0 233=0 �% <$

&������ �
� ��� ���
�	
��	
�
 ���� �����������
 ���������� �� ��� ����� ��� ��)
�����

� F������
0 234;0 �% 3#G% �� ���
�� &�������
(����@ �
� ��� �����
	
������
���
�����0 ��

 ��� &��������� �����
 
���� 
������ �J���� ��� ��

 ��� C���
���(
����� ��� &������ ��
 ��������� ���
�������� �
� ��� ����� ���(�
������
'������ 
�� F������
0 234;0 �% 3#G% ��� ��
�����	
�
 6��
����� ��� /
����� ���
�������������� 
����� ��
 :��
�����
 ��� &������� ��� ��������������� ���*

&������ (����
� 
�	
 ��	
� ��� ��� �����������0 ��� +��
	
�� (���
/�� ��� ������ 
�(��0 
������ ��� �
� :���J���0 
��	
� ����� ,(��)

���� �� ��� %%% &������ (����@� �������

�0 (�� ����� ��� ����������
������ �� ��� ����� �
�0 ��9 �
 �� A���� �
�
� ����� ����(���� :��)

�����

�P���� �����
 
���� 
������ �J����% ������
0 233=0 �% >#

������������
 :��
����� (����	
��� ���� &�������0 ��� ��� ��� &��������
����� ���� ���90 ��

 
�� ���� (�
������ C������ 
�����(������ ���� F������
0
233=0 �% >2G% &���(�� �
� ���� ��@����������� ���
	
�� ���0 ��
 ��� &���������
(��(
�	
����0 ��� ���0 ��
 �� ���
�	
��	
 ���0 �������
���% &������ �
� /�� ���
��� ��(��(
�	
������ ������ ������������� :��
�����
 
��� �,� ��� ��������

��)

	
����� ��� ���9��  ��������% ����
 �� ���0 
����� ����� �����
	
��� 
�� ���
���������� 
���� ��	
 +�	
�0 �� N&������ +�	
� �� ����� ����
 ����
���������
:���J���
 ����
	
 ���
	
���9�W F������
0 233=0 �% >>G% +�	
� �
� A���� &������
��
�����% ���������  ����
����� ��� ��������� ��� �(
��������� �� �������)
����
�����1��� 
��� ���
������� �,� +�	
� �� 
������� �8
�����% ��	
 6����)
�������� �
� ��� ����������
 ��� ��������
 &������0 ��
 (�
������ .���������
(��� 6������������
������� ����������*

���� ������������� &������� �
� ���� &�������0 (�� ��� ��� �(
�	
�
F���� ���� ��� �(
�	
���G ��
 &��������� ��� ��� :��������	
���
����� �����������
����������� �� ������ ���(����� �
�% ���� 
��	
�
R�����������R (���	
� ���,���	
 ��	
� ����� �����
��������� -
�������
�� 
�(��0 
������ ���� ��	
 :��
�	
� ����

��0 ������ �� ,(�������
���� 
�� �� ����� (�
������� .�������
���
� �� �������

��% ������
0
234;0 �% 2#;



;; �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

&������ �
� ���������� ��������� ��� ��	
� (��9�
 ����(��
 ��� �������

���
&�������
�(
�	
��� ���� ���������
������ C�����% ��
� ���	
 ��
 ������	
�� ���
���(����� ���� ���	
 ��� 7������������ ���  ���,����� ��
��� ��
 &������
���������� '��	��* ��������������� �
� ��� ��
������ ��� 
��(
���D�1���� 6��������
�� ��������� :��
����� F������
0 233=0 �% 2$G% ��� &�������� ����,�� ,(�� ���
��
������0 �� ���
��
�� ��
 �� ���0 ��
���� �� �
 ���% .�D�1������ (����	
���
,(�� ��
 ���(
�(���

�
��� 
����
0 ��� ��
������ ��
 &��������� ��� ��� ����)
��������� �����

 ) ��� ��	
� ��� ��� 
��� ������
 :��
�����0 
������ ��	
 ��

������� &��������� ) 
������� �����������% &������ ����� ��� �����	
���
�����
��� ��������
	
�� ����


��� ��� ��
 ��� �����	
���
������ ���
�� ����


���
���������� C�

�� �
� ������
��� �����(������
	
 ��� ����
�
���
��9�� F���)
���
0 234;0 �% 2;$G%

���������
 
��� ��� ��D�1���� ��
�������� ��� �������
� ��� ��� ��
���
����
�(��� ����,�(��% ������
 �,
�� 
����� ��� /����������� ��� ������
	
��  �)
��

�
��� ���0 ��
 �� �� ��
���
���
  ���

�
��� ��� ��
 ��(���

�� �����
	
��)
���% ��� &�������� ����,�� ,(�� ������
	
�
  ���

�
���0 ��
 ����
 ����

�0 N��

&�������� 
����
	
������� ���,(�� ��

��0 ��� �� ��� 6����1��� ��
 ��
���
	
���)
��	
�� I�(��
 �� �����
��� �
�0 �
�� ��

 
�� �� ��� I��� 
��� �,

���0 ��� ���
����� �������� ��
���
���� ��
���	� �� ������
��W F������
0 233=0 �% $>G% ��
)
���
���
  ���

�
��� ��5����� ������
 F233=0 �% ;"3G ��
 NC�
 ��� ������� ,(��

������ '�
�����
����0 ���
	
���9��	
 ���  ���������� �
��
 ������� &������


���� ���� ���(�� ��
��,	��� �J����K  ���9�
���0 ��
 ���� ��
���
��� ���� 
��%W
'��
	
�� ������
	
�� ��� ��
���
����  ���

�
��� �1�
����� ����� 
������  ��)
�����0 ���
� ��(� �
 ���������
 ���
	
�� ��� ��
���
����  ���

�
��� ��� ���
��(���

���0 ��� ��� :����������
��	
���
��� (���
�%

��
 ��	
� ��
���
�� �� ��9����� C�

�� �
� �� ��(���

��� ��
���	
��� ���
������
����� 
�	
 ���	
 .�������0 ���	
 ��������	
�
 
������
 &������% .������)

������ �
� ��� ��� ������
	
��  ���

�
��� ���������� �
8	
�����
	
�� +�	
�)
��
��
0 ��� ��� &��������� ��� ���,
� ��
 :��������
 ��� ����


��� ��(�0

�	
 �� ��������	
�� &��������� ����	
� �� 5���� F������
0 233=0 �% $=G% .����)
��� 
��� 
���� ��� +�	
���
��
 ��� ���
�(���������� F������
0 233<0 �% 2=>G%
�� ������� ������ ������
� ������
 F233<0 �% 2=<G ��� ��� 
����
������� .����
��� .������� �� ��� .����������� 
������� ��������� 
��0 �� �
 
�	
 �� ������
����������� &��������� 
������0 ��� M���	
������ 
��� ��� ����� ���,
� ���
���(
����
������	
����N% ��� C������ ��� .������� �
� �� 
����
���0 ���� 
��
���	
 /�������� 
����������� ������ F������
0 233<0 �% 2==G% �� �����������0 ���
��� ��� .������ �(���	
��0 
�� ��� +��������� ��
 &��������� ����� ��������
���D�

% +����� 
����� �,� ��
�������� ��� (����
�� 
�	
 ���  ��,����

�0 ���
&������ �������

�� F������
0 233=0 �% <>G% ����� 
���� ������
 .������
������
��� +��������� ��
 6�����������* +��������� ������ ����0 ���� &�������� ��
�����
	
�� ����������� ��	
 ������������ &�������

�	
��
����� 
���(��% 6����
	
�
����������� ���
��
��0 ���� ��� �������
������ &��������� ��	
� ��
� ��� ���
�������������� 6���������� ��
 &������
 ��
�������

�� F������
0 234;0 �%



���� �
������	 �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� ;<

2;$G% �� 
����� ��,
���� C��� ��� ��������������� ���������� ����� ������
 ���
+��������� ����� ��J9���� .��� ��
 �� ��� 
������� ���
������� ��� /
����� ���
�������������� ���% +��������� ��5����� ������
 F234;0 �% 2;2G ��
 ����
0 ��
 
�	

M���  ��,����

� (����
�0 ����� 
�	
 ��� &�������� (���9� ���� ��	
� (���9� 
���
����0 ���� ��� �
� ��
� (���9� ������0 ��	
��� �� ��� &�������0 ��� ��� 
�	

��� (�
������
 +���� (����
�0 ��
���,
�� 
��N% ���  ����	� ���
	
�� ���������)
�����  ��,����

�� ��� ��� ���������� ?������ �
�  �
�
 �,� ��� ����
����


���0
��� ��
 ��� �������� ���������� C��� ��
 ���(
� ��� ��� C�
���� ����� ����
�)
���  ��,����
�������� ��
������� F������
0 234;0 �% 2;$G% ��
 6��
����� �
� ���
+��������� �,� ������
 F234;0 �% 2<>G ��
 ���� ��,���� ��	
����*

2% +������������ �������� ��
 ��	
�)�������� ���
���  ���������� ��
 &��)
����
0 ��� �� ������� ����(�� 
���%

"% +����� �������� ������

��0 ��� �����  ��,����
(����������� ��
���(��%

$% ������� .������� ��� /
����� ��� +��������� �,� ��� /
����� ��� .�������)
���� ��� ����������%

/����������	�


��� &�������� �
� ���  ���� ��� .��� ��� '��� ��
���������% ���
 (����@� 
���
�

���� ��������
��� �� ����� 
����5
	
�� ������	
�� ��� ������	
�� 6����1� ��
 ��	


���� 6����
��� ��� ������� &��������� ��� ��
����������0 ���  ����
��
���
��� ��� �,� ������������� 
���*

!���
 ���������� �
� ����	
������ �� ���
	
������� &��
�	
� ��
����)
�����* ���  ���� ��� ��� ����� ��
 ������
��(��
0 ���  ���� ��� 
��)
�� I�(��

����� ��
 ��� ����� 
����
 ��
���
 ��� ���  ���� ��� ���
����� ��� R��
������������� '���R0 ��� R,(��)�������������R ����������)
���� 
������� ��
����������% ������
0 233=0 �% $4

��� .���)'���)�(
	
����0 �� ��� ����  �������� 
����5����0 �
� ��� 6��)
��1� ��� �����������% �� 6����1��� 
������ ��� &��������� �����
����� ��D�1��
�
� :��
����� ��� ��� :��
�����
��
��� (����� 
�	
 ��
 ������

�� 
����
% ��

��� (��
����
���
� ��� .�����	
������ ����
 �������
���
  ����
��
��� �,�
��� �����������* ��� +����(����� ����
 �������
���
 ��

��0 ���	
� '���� ��
 ��)
�����
��� ��������0 ��

 ��� .����� ��(���
������ ��5����� 
���0 ���	
�� ����� 
��

��(
� ������� ��� 
�� ��

�� ��	
 ,(�� ��� ��
�����������
����� ��������� ��
 :����)

������0 6�������0 6����� ��� �
��� 
��(
�% ���
�
 C�

�� ����� ��� 6�������� ��

������� :��
�����
% ��� ��
 M+����������� %%% �� ��� ���������� .���)'���)��
���

�*��� 8������������� ��� �������I ������������ �������� �� /���
 ��� ��� :���� ��� 8�����%
����� �� ��� C
����� ��� '������������
 ������� '�	� 0!<<!2)



;> �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

��� ��������N F������
0 233=0 �% $$>G (����	
����� :��(�������� ���
	
�� 
�)
������ ����������� ���  ����
����� ��� ��
������� ���
��������� .����� ��� 
���
���(����� ��� ���������� .�	
���0 :���D�	
������ ��� ����������%

�� 
����� ������� C����� ���������� ������
 F233=G ��	
 ��� '���������5�0
��� ��� ���D,

� ��� ������	
�� ��� ������	
�� ��������
��� ��� �������������
�
�����
����% .���)'���)�	

�� 
����� ��	
� ��� ��
 .�
��� ��� �����������0

������ ��
 ���
������� �,� ��� ������
��� ���  �������� ���
������ ������%
&�������� ��������� ���� '��	�������������0 ��� ���
	
��������� �������� ���
(��������� .�

���	�� ��� .��� ��� '��� ����������% �� �,
�� (��
����
���
� ��

 ��,����
 ��	
 �	
��� ��� 7�
���� �� ��������
������ ����������� ��� �����)
��������� ��� ����� �� ��
������
���
	
��������� ���� ��� �����������0 ��� ���
������� ������
�� ����������� ������0 ����������� ����)������	
�� 6�����)
�������
�������% �� ���
�� '�
�����
��� 
��� ��� +�(������
) ��� 6����)
��������
������ ��� ���
	
��������  ��������0 �� 
�� ���
� .���)'���)�������
����
���������% ���,(�� 
����
 (����D�

�� ��� �����������
������ ��� -
�)
������ ��� 
�������  ����
��� ���� ��������(��% ��
(�
������ ��� �����	�����
��� 6������������
������ ���  �
�
 ��� /���������������� ��

� ������
 ����
 ��������0 ��� ��� ��5����� ��
 .���
 ����	
����� (�� ��� ������
� ������0
��

 ����� ������������� ��	
 ����� ��	
� ��
��
	
J��� 
��� F������
0 233=0 �%
2=<G%

�������������	�


C��� ��
 ��(A��� ��� ���	�����	
��� &��������� �
�0 ���� (���
����� ��
 &��)
���� ��� ��������� ��� C�

��0 �� ��� (�
������
 �������
 
��(�����,
���
F������
0 234;0 �% 34G% �� ������

������ �
� ��� +������ ��� �������
��  �)

���
	
��� ��� �������

��0 ��

 ��� &�������� ��
 ������ :��
����� (�
������
���������	
 
������% ��� ��D�1��� ��������� ��
 &������
 �
� ��� ��� .��������
��)
���� ����	
��
�����0 �� ����� ����8
� ��� :��
������
 ,(�� ��� '�
�����
���
���
	
�� ���
	
������� &��������� ��� ��
 �������� ��������� C�

��
 ��� 
�)
������ ��� ����������� C��� ��������� �
�% ���
�
 C�

�� �
� ��� &���������
(���

� ��������	
* �� �(
��������� ��� �����������
��
�����
��� ������� ���
���  �
�
 ��� ��D�1���� &�������

�������� ��� .��������
������ ��
 &������
%
�� ���� (��
����
���
� ���� ��
���
�� ������(���  ���,����� �,� ��� :��
�����
��� ��� .��������
������ ��
 &������
 �����������0 �%
% ��

 +��
	
�� ��� ��
���
��,��� �,� �
� :��
����� ���(����� �J���� F������
0 233=0 �% <;G% .�D�1������
�� &������ (������� ��	
� ��� M���(
�(���

�
���N0 
������ ��

 &�������� ���
��� �����

 ��
 ��
���
	
�����	
�� I�(��
 
������� ���������*

��� ��D�1��� ��������� ��
 &������
 
���� ��� 
����� .��������
��)
���� �(0 ��� 
��� ��
� ��
 ��� �����90 ���� ��
 ��� '�
���� ��� ��

 �
�������� ��� 6�������� ��� &��������� ���
������ ����% ���)
���
0 233=0 �% <$



���� �
������	 �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� ;=

.����	�
����
�� 	�� .����	�
�)����
	�
��

C��� ��� �(�� �����
�����0 ��� +��
	
 ��
 ���	�����	
��� &��������� ������)
�����
���� ����0 
� ���� ��	
� ��9�� �	
� ����

�� ������0 ��

 &��������� ��	

��(��(
�	
����� ������ 
�(�� �J����0 ��� �������� �� �����������  �������)
��� �������� &������
 ������% ������
 �,
�� ��
 ��
	
����	
�
  ��
���� 
���� )
������������ )  ��,
����� ��������
 �����
	
 �� 
���	
�� ��� �� 
	
���(�� ��

�����  ������ ��� ) �������������� ) .����������� ��� ��
����� �����
	
�� ����)
	
� ��% �� ���� ��� &�������� ���� 
���� ��
	
�	
�� ��	
��0 �(�� ���
 ��� ��
 ���

�
���0 ��

 
�� ������ (���

��� �,
���� ����9 ����
 ��������� �������

����������%

��� &�������

���� ���������� ������������	
 ������0 ��� ��� �����)
�� ��	
� (��(
�	
���� 
�(��0 ��� ���
� ��(��(
�	
������ ������ �J�)
��� 
�	
 ��	
0 ���������� ,(�� .,	���������
�����

�0 �������� ��

��	
������
�������  ���������� �������� &������
 ���
������% ���)
���
0 233=0 �% =3

��� 6������� ��� ��(��(
�	
������ &�������
������ ��� ����������� &���)
����
(���������� 
������ ������������ 6��
��������� ��� /
����� ��� �������)
������� ���0 ���� ���
� 
������ ���  ���������� �,� �������
 &������ ���%

&%�%� ������.� !�
 +�������

��
 �������� 6��
����� �� ��� /
����� ��� �������������� �
� ��
 ��� �������� ���
��������0 �%
% ��
 M��������� -
�������
 ��� ���������� ��
 ���J���	
��� ���
��
 .�
�������� ��
 &������
0 ��
 +����� ��� ��
 .�
����� ��� ���1�
N F������
0
233=0 �% 2;G% ���  ���������� ��� ������ ��� &��������� 5���� �
��� ��
���	�
�� �(�� ���
�� �������� ��� ��������%

�������� ��
 �����
�� ������
����� +���� ��� .����� ��� .�

���	��
�
� ��9��
��( ��� .��� ��� '���0 ��9�� �� �
��� .����
�������� ���
�
��� 6����������� ��
 ����������

�����0 ��� �
� ���	
 ���� R�(��)

��
��� ��
 ��(A���
R 	
��������
����% ������
0 233=0 �% ==

.����� 
��� N/�	
����� ���� ��������������(��� :����
��� %%% ��� �� ��� ��
)
�,
����H.����������� 
������� ��������� ���������� ������W F������
0 233=0 �%
=$G% .����� ������� ��������
����� ��
�������� �� ����� ��(�
������� ����
� ���
����������� �� �������% ��� ���
��� .����� 
��� ��	
� ��
���
��0 
������ ������
��� 
����
	
������� ���
������% ���� 
���	
��	
� X�9����� ����� .���� �J���� ��
����� �������������� ��� �� ������� 6��
�P���� �� ����� X������� ��� ���� �
���
��������� �,
���% ��
���
��� .�����0 ��� ������ ����5����� 
���0 
��� ��
����0
��� �� ��� �� 
����
��� 
������������� .����� ��
J���% ���������� ����������

��� �� �
��� .������� �,� ��
 :��
����� ��� &��������� ��	
� �� �����
	
�����%



;4 �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

���� ������ ��� C����
 ��� :��
����� ��� ��(������������ ��� �� �
��� (����)
��	
�� �����	�������0 ������ ������0 ��

 ��� �(��
���� ��� �S������� 7�����
��� �	
��� ��� 6���������� ��� ��(��������

�������� ������������ F������
0 233=0
�% $<<G% ���,(�� 
����
 �����
	
����� ������
 ��	
 ��� �����
���� .�����0 N���
�� ��� �����

 ��
 ������

������
 ������� ���(����@�� 
���0 ��� ��
� �,� ���
�������������� ����
 ���9�� ��

	
����
 ��
 ������
��(��
 ������������	
 
���W
F������
0 233=0 �% =;G% ��
  ��
���� �,
�� ������
 ��� ����	
������ ��% ��� 
����)
���������� -
������� ��� .����� ����� �� ��� ����������0 �����	
���
������0
 ��������� ��� 7������������ ���  ���������� ��� ��
���	� F������
0 233=0
�% =<G%

.�

���	�� ���

�5����� ������
 F233=0 �% $2=G �� ������	
�� �������
��0 ���
��� ����������� �
����� ��� ������0 ���������� ����������
������ 
���� ��� ���)
��������� �,��� ����

�� ��� �� ��	��
	�	
�� �������
��0 ��� ��� ?�����
�����
��� .��� ��� '���0 ���  ����
����� ��� +��
	
�� ��� ��� -
��	�� ��� ���)
��	����� (����@��% +����� ��� �����������

���	
����� ���J���	
�� ��� 7������
��� ������������� ��� ����������� .�

���	�� ��� 
�	
��� ���� 6���������� ,(��
.��� ��� '���% ��� �����������
��	
������� ��
 ��� ���������
 +����� ���
� ��)
(�� ��� ����������� �
���� ����� ��������������
�
���� ���0 ���� ��� 7������
��� ����������� 
���� ��� �����������
��	
������� (����� 
��������� 6������

�%
��� ����,�(��� �����������
��	
������� (����D�

� ��������(�� ��� -
�������
��� 
�������  ����
���0 ��� 
�� ����������%

�	
 �J	
�� (�
������0 ��9 ��� �����������

���	
����� ���� ��)

	
������ ��� �������������  �������� �
�0 ��� ��� .���)'���)
��
��
���� ���J���	
� ��� ��� �����
	
�����	
�� ����� ��� ��������)
��� ��� ������������� .�

���	�� �� ��� �������������� &���
	
���
)

��������� ����������� ���(�����% ������
0 233=0 �% $"#

�� ��� /�(���� ;%2 ��� /
����� ��� �������������� ������ ��� ��������� 6��)
����� ��
����
����* ��� &�������� (����
� 
�	
 �� ��� 6������������ ��� �������
��� .����� ��� �����5������0 ,(� �� �� ��� ����������� +�	
� ��
0 
� ������ ����)
��
�������� .�

���	�� ��
 +�	
������� F�����������G ���(������ ��� ����������
������ �������0 ����� 7����� ��� ������� &������ ��� ��� ������� ���������
������0 ��� ��� I����������� ��������% ����� &�������� ���
�
 ���0 �������������

�� ������
�������� ����������%

��� ������� ���������� �� �
��� ������������� ��� &�������
) ��� ���
���������(���0 ����� 
�� ��� .����� ��� .�

���	�� ����� 
���������
��
������ 
��������

����5
	
 ��� ��	
 +�9��(�� �
���  ������
��
��� 6��������0 ��
� ��� ���� (�
������ C��
�0 �� �����
	�	�� �
��

&������
 ��	
��% ?������H�8���HC�������0 "###0 �% $23�

��� /������� ��� ���������������� �
� ��� ����8��
	
 ��� ���� �
������
	
0
���� ���� 6����������
������ ��� �����5������

��������� �
� ��� �� '�
�����)

��� ��� &���
	
��� ��� I����������� �J���	
% �����5������ ������ ������
 ���



���� �
������	 �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� ;3

Interpretatives
Schema

Signifikation

Kommunikation

Fazilität

Herrschaft

Macht

Norm

Legitimation

Sanktion

Struktur

Modalität

Interaktion

�((������ ;%2* �������� ��� �������� ��	
 ������
 F233=G

-������� ��� �8�(���� ��0 &���
	
��� ��� :���,���� ,(�� ���������� ��� �����)
���� .�

���	�� ��� I����������� ��� ���������� .����������% �� ��� +��������
��
� �
 �� ��� :���������� ��� 
������������ +������ ��� ���  ���

�
��� ���
&���������% �� �
� �% % ��
 �������������� �	
��� ���������0 �� ��� 6����)
�������� ��� �����5������ ��D�1�� �� 
������0 ��(�� 6������������ ��
 ��� ���)
�������
 �����������
������� ��� ����

������
 6������ ���
�����0 ��
 ��� ���)
���������� �(
�	
� F������
0 233=0 �% 4"G% ����	
� ��
 6������������
������
�� ��� ����������� 
	
���9� ��� ��(���	
 ��� M��������������

	
�����N ���0 ���
��	
� ��� ����������0 ��
 ������ 
����0 
������ ��	
0 ��
 ��� �
��� �������
����% ����� �
� ��� 6��
�������� ��� ���� M���� �����
�(A������ I��
���� �����)

������� :��
��
��
 �� ������������� ��
���
	
N F������
0 234;0 �% 2"<G%

7�(�� ��� 6��
��������� ��� ����0 
��� ��� ������
	
� ?������ ��� ��� ���)
��

 ��� +�	
�(����
����� �,� ��� ���������� ��� ����������� �����������% &���)

	
��� (����	
��� ������
 ��
 N+�(���
������ ������ �����
	
���(���� /8��� ���
.�

���	��W F������
0 233=0 �% 4>G% .�

���	�� 
��� ��
��������0 ��
 :���J���
��� ����
�������% ���� ���������� �
������� ��������0 (����	
��� ������
 ���)

� ��
�������� ��
 ���������� .�

���	��0 
��� ���
���� ��������0 
� 
������ �


�	
 �� ������������ .�

���	��% &������ ���� ��	
 ������	
0 ��

 .�

���	�� ��
������
R ����� ����� ����� �1�
���� ������
��% +����������� (�
����� 
�� �������	

�� .���)'���) ����% ���� :��(������ ��� �����
	
�����	
�� ����� ��� ������)
����� ��� ������������� .�

���	�� ���� ���	
 ��� �����������

���	
����� ��
�
�J���	
% ���� �
 
��� ������������� ���������0 ��� ��
 C�

�� ,(�� ��� ��
��)
���� ��� 
�������  ����
����� ,(�� .��� ��� '��� ���������� F������
0 233=0 �%
$23G% !���
 &������ �
� ��� +�	
� ����
	
 �����,���% ��� ��
,(��� ��� +�	
� ��
��� ����������� �
� ���� ��
������0 ������ �� ����� (�
������� &������ �� ���)
����

��0 �� ��� ���,�
	
��
 ����(��
 
��(�����,
���% &��5� (�
��
�� �
8�)
������� �� ��� ����������� ��� &���������0 ��� 
�	
 ��� �����
	
�����	
� 
������
��
�������0 ������������� C�

��

�����0 �����
	
�����	
� 
���	
��	
� ���������)
��� �%�% ��,���� F������
0 234;0 �% 2$=G% ����� �
� +�	
� ���
������� �,� ���
��������� ���  ��������
��
��� ��� ��� ��
���
	
�����	
� .�������% ��
 ������



<# �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

���������������0 I�����������0 (����
� 
�	
 ��� ��� ��������0 ��� ��� ���� ��)
����
	
� ?������ ��� ����������� �(����� ��� �
�� ��������� �� ��� ���������
?������ 
�� F������
0 234;0 �% 2;3G% �� ���� ������
	
� :���D�	
���� ��	
� ���
�
��� ����������� ����	
�����0 ��� �� ��� O(��
	
��������� ��� .�������
�J9�
���������� ��	
� ��� ��� ���������(������ ��� 7�����������

�� ��������0 ��(�
�
 ��������� ��� ��� ���������� ������ ���
�����(�� F������
0 234;0 �% 2$"G%

��� ��������� ��� +���������� �,
�� ��� .����������� ��� ����������0 ���
��	
� ��������������
� ���(������ ����������0 
������ ��	
 ��� C�����%

!��� &�������0 ��� ��� .����������� ����� �������� (�������0 �
� ��	

���� &������� ��� ����������0 ��� A�����
 ����
 �������
���0 ���
���� 
� ����� C����� ����������0 ����� 
�� ���
� �������� ����	
������
��� �
��� .����������� ��������� %%%% ������
0 234;0 �% 2<>

��
 �������������� �	
��� (����	
��� ��� �� ��� C�

��
(�
������ ��� &��)
������� ���
������� /8��
������
���
��0 ��� ��� �����	
���
������ ��� 6����)
�������� ��D�1�� ��������� ������ ��� ��� ���� ��
���
	
��� ���� ?�����
�����
(�
���� FC�����(�	
0 233;G% C�
���� &�������� 
�	
 ��� ���
�
 �	
��� (����
��0
������������� 
�� ��� ?������ F������
0 233=0 �% 2;2G% ��� ��
,(��� ��� +�	
�
�� ��� ����������� 
�,��� 
�	
 ��� �����������0 ��� ��
 ����� &���
	
���
�������0
��� (��
����
���
� ��� �
8������
	
�� :��������� ��� .�

���	�� ��
�������� ���
���	
 �
�� ��������� ���
� ������ �������������% ��� ������ +��������0 7���0
������������ 
�	
 ��� ���  ���������� ��� ������

��
��� 
������� :��
�����
)
���
�� ��� ����� ��� .����������� ��� 
������� ?������ (��0 ����� 
�� .�	
��
��� :���D�	
������ �������� FC�����(�	
0 233;G% ����� �
� ������	
0 ��
 ���)
���
 F23=30 �% <G ��� ��� ��5������ ��� �������� ��
 N������ ��� ���	��� ��
�
� �������	���� �� ���	��	�
W �����* ���  ����@ �������������� (����
� 
�	
 ���
�8����
	
� �����

�0 ���	
 ��� ���������� ������� ������ F������
0 234;0 �%
2;4G%

��
 &������ �� ?�����
������� ������� �� ����� ���� �����
����� ��� �����)
��� ������	
% ��
 ?�����
�����
����(���� ������� ��
 �������������� �	
���0 ���
�������� .����� ��� ?�����
�����0 ��� �% % �,
����

���� �(�� ��	
 ��������)
�� ��������
 ����������� ��� I�����������
�������0 ��(���
������
������� ,(��
���� &���
	
��� ,(�� ��� ?�����
�����
���������� ��
0 
� ��� 6���)
�� ��� /�	
)
��� ��� &���
	
��� ,(�� ��� +������ ���J���	
�� F?������H�8���HC�������0
"###G% ��(���
�������0 &�����	
��0 ��	%0 ��
 ,(��	
�����
� ��
 �������� (����	
���
����0 �(�� ��	
� .����� ��� .�

���	�� 
���0 
��� �� ����� ������
R 
�����������
�����
	
�����% ��
�����������
����� �
����� 
������� �8
����0 ��� 
�	
 ,(�� .���
��� '��� ��
���	���0 
��� ���������������%

��� ��������(����@ ��� ������
 �
� ���� '���� ��
�����% �������� ������
�� 
����� 6����������
������ &������ ��	
� ���0 
������ ���J���	
� �
 ��� 
��(�)
��
���� �����������  ����
����� ,(�� .��� ��� '���% ��� .���)'���)��
��
����
��� 
������������ +������ ���
������0 ��

 
�� ��� ��������� &��������� ���)
��������� ������ �J���� ��� �
� ��������� ��� ��� ����� ��� .���)'���)������*



���� �
������	 �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� <2

!� ������ ��
���������� �� .��� ��� '��� ��
�������0 ��
�� ��J9�� �
� ����� C�)
���
����
����� ����� X��������� ������������� &��������� F������
0 233=0 �%
"";G%

�
 �J���� �� .�
��� ��� /
����� ��� �������������� ���� '����� �
�����)

���� ������0 ��� ��� �� �(
��������� ��� ��� +������ ��� &��������� ������
F������
0 233=0 �% ""4�G*

• +���������� '����* ���
	
������� ��� ?�������0 ��� ��
 ��� ����������
+�������� ��� �
8
�
	
�� ������ ��� ��
 ���
	
��	
�� 6J����
 ��
�������%
C�� ��
  ��
���� ��� �������� 6������������
��	
��� ��� ��� +J���	
����
��� O(��(�,	���� ��� .��� ��� '��� ���������
 ��	
 �����0 
��� ���������
'����� ��	
� ������������	
%

• F7�������G ����������* �����
��� ���� ������� ��������� ��� ������
���� ���  �������� ��� +�

(�������� 
��� �
����� ��� '���� ��
 ������)
��% ���������� 
��� �� &�������
�������� �������

�� ��� ������ ��� ����

�	
�(��0 ���� �
 �� .�������
�J9�� �����%

• ������������� '����* ��� &�������
�����1� 
	
����� ��� ��������� ���
&��������� ���0 ��������	
 �� ��	
 ����9 ��
 /
�����
 ��� /
����� ���
�������������� &��������� ���J���	
�% ��� ���	�����	
��� &�������� �
�
�� (�
������� 6����1���0 ��� �% % (��� :��
������ ��
 ��(���
��������

�� ��������
��
	
��C���
	
���

8
��� ��� ����� �����
	
������� ����
� ���
?������� ������������% +���������� ��� ��
 :��
����� ����� ��� +���������
��� &���������0 ���� 
������������ '���� ����� ���� ��������
	
�� .���)
.�������
)+�	
���
��
 ���
	
�� �������� ��� :��
�����%

'�
�������

��� ��

� 
�	
 ��
�
������0 ��

 ��� ���������� 
������� �8
����
����8��
	
 ��
 ���� ����� ��� .����� ��� ���� ����� ��� .�

���	�� (�
��
��
F���% ��	
 ?������H�8���HC������� "###0 �% $"#�G*

2% ������ ���  
������	
	�	
�� ! 
��
"��	
��# 
������ ���� ��������� ?������
��
 �8
���
 
��% ��������������

	
����� ������ ��� C��� ��� &���������
��� ����������� ��	
 ��� �������������� ��� �8�(����0 +8�
��0 ��	
�������
��� &���������%

"% ������ ���  ���	
��
����� ���
���� �������� !$��
	
��	
��# 
��� ���������
�,� ��� ��������� ?������ ��� ?�����
�����%

$% %�����	
�� �������
�� 
��� &���
	
���
������ ,(�� ���������� �
����� ���
?�����
�����0 ��� �% % ,(�� ����������
��������%

;% %�	��
	�	
�� �������
�� 
��� &���
	
���
������ ,(�� +��
	
��0 �% % ���	

��(���
��������%



<" �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

$�� -�	�	� �� ��� &����	� ��� *�������	�����

������
R C��� ����� ��
 ��������� ����������
������ ��
������� �����
����* �

������ �
� 
�(A������
��
	
�
 O(������	
� F!�
�
�� �� ��%0 234;0 "#<)"2$G ���
����	
����9�� �(A������
��
	
� /������ �����������% C�����(�	
 F"##20 �% $>3G

	
���(� ��� 
	
�������� :��
������	
���� ���� ��
�	
� �,� ��� 6����� �� ������
R
/
����� ��*

��� ��(����� ��� ������
 
��� ����� ���	
� �� ��
��0 ��	
 ���	
� ��)

���������

��% ��� ����������� ��� ������

	
��  ,	
�� ��� ���)

���� ��� ����� (���,���� ������0 ��9 �
 �,� �
� ��	
 ��	
� �����
���� �����	
 ���0 ��� 
��(�� �� 
	
���(��% C�����(�	
0 "##20 �% $>3

���
�  ���,����� �
� ��	
�������
(��0 �� 
�	
 ��

���� �� ������
R C���
5����0 ��� �����
��,	
��	
 ���� �������
� ��
������� 
���% '��  ��
���� �������
������
 ����� �����
���	

����� ��5�������� ��� 6�����������* ��� &���������
�� 
���0 
��9� ����������� �� 
������0 ��� ��� ������� ����� ���� ��� &������
��� ��������������� �(��
���	
�� ��� �J���� ��� &��������� �
�� ��,��� ��	
�
������% �� ��� 6����� 5���� 
�	
 ��	
  �������0 ��� ��� ���������  ����@

	
��)
�� ��
 ��� ������
 ���������� ��
���
��� ��� ��� ��� ��
��

��� �� ������
R
/
����� ��
 ��������� ��� ��
������ ��� ��@������� �����
	
�����	
�� ��
�������

�
��*

&�� ��� ��
������
������
  ����@
���� ��
� ������ ���� (�
������
+���� ��� 6����� �����	
�0 �
� �
 ��� ��	
 �������� �� �����
��)
���% !���� �������0 ��� ) ��� 
�� �
 ��	
 ��� �� 7���	�� ) ������
 ���������� ����� ���� �����
�����0 ���� ��� I��	
������� ���,	���)
���
�� ������0 ���� �� ��� ����	
����� :����

�������� ��
��
�% ���
:��
�	
0 ��� ��
��(����
 �8
��� �� ����	����0 �
� ����� ���� O(��)

������
���
����0 ��� ����
� �����0 ��� ���� �� ���
������0 ��� ��� ��)
��� ������% ��	
 
��� ����� ���� ��� ��������� &���������� ���* ���
��� ����� ��5������� �����(����@�� Y
�	Z[ ������ ��� ��
���	� ��)
��� ����0 ��� ��	
� �� ��� �����(����@��0 
������ �� ��� ��
	
�@����
R/��������R �����0 ���	
� A���	
 �
���
���
 ��
 ������

��� :��
������

��� ���
������������  ����@� �����

����% 7��(�����0 233<0 �% $2$

��
 ��� M���������� ���
�������N ��9��� 
�	
 ������ F233"0 �% <G0 ������)
��  ����@� 
���� M���
��������8 �����
��	�5��N%� ��� ������������� ��� ������
R
/
����� (�
��
� �� ��� M�������� ��� ��������N ��� ��� ����� ����������� ���)
�� 6��������� ��� &������� ��� ��������% ���
� 7������������ ) �������� ��


�'�-���I� ������$ ����� /�����
 ��� 5�7���
 ��� 5������� ��� '������� �� �������$ �����
�� ��� /�
��= ��� '	
���� ����+
��$ -���� ��� ��	
�� 0!<<��$ ') ! <2 ��� F����� �������G
�����	
���) 3� ��	
�� ��� ����E���	
�� 3�������� ��������$ ��� ��� &������������� ��� 1���%
���
 ��� '������� ��
����$ -������
� ��� �� �
��� �
�������	
�� 5�������� ��	
 '�-���I� ������
��
���������)



���� �
���� �� �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� <$

+����� ��� .�
����� ��� &������� ) ���� ��� ������� ������� �������� �
)
��� �������� /����
	
���� �����
����* M
������ ���
�� �
�� ������� �
� ��@����	�

(������ 
���	���� ��� ����	8N F��	
��0 233<�0 �% 2#"�G%

����	
����9�� �
� ���  ����@ .�

���	� ������� �����������
����* '�� �����

��� .�

���	�� ��
�������� ) N������ ��
 :���J���
 ��� ����
�������W F���)
���
0 233=0 �% 4>G ) ��� ������� ������ ���������� �
����� �� ����� ��� ����)
������� .�

���	�� F�(��0 �% $2>G (����� (�
 
�� ��� ��5������ �� ���

�� ��

���������� .�

���	��% &���(�� ���� �@��
�	
���	
0 ��

 ��� /
����� ��� �����)
��������� ���� �������������� &����
��������� ���
�����* ���������� �1�
������ ���
��
 M����������

�����N ��� ��� .����� ��� .�

���	�� 
��� 
���� ��	
 ��������%
&���(�� �@��(��� 
�	
 ��� ���(��� ��� ��� ���������� ��� ���,���	
�� ������0
��� ��	
 �
�� ��� &��������� �1�
�����% ���
�� 6����� (������� :�������� ���
/
����� ��� �������������� ��� ��� ��5������0 ��

 ���
� ����� ��
� �1�
������0
�
��  �������� ���������
 
����� ���������� 
���%

��
 ��� ������
 �����	����� +����� ��
 
�������
	
�� &������
0 ��
 ��� '�)

�����
��� ���
	
�� �������� ��� &������ ��������0 ���������� ��(�� ��� ��)
D�1���� ��������� ��� .��������
������ ��
 &������
 ��	
 ��� +���������% ���
M��
���	

����� ���
������� ��� +���������N ��
������� ������
 F233=0 �% $;$G
��
 ����� �����
���% �����	
 �
� ���� :����	
��

����� ��
 6��
�����
 +�����)
���� �� 
����� C��� �� ��������* �� �����
��� �� ��� ������� 6��
���������

����� /
����� ���� +��������� ��	
� ��
�,
���	
 (�
������ ��� ��	
 ) �(��
�)

�� ��� 
����� C��� ��� ��������������� ���������� F234;G ) ��	
� ��5�����% ��
��� ����� �����5��������� ��� +��������� 
����� ������
 ���� ��������
	
�  �)
���
��� ���
	
�� ��� ���������� ?������ ��� ��� ��������������  ��,����

��

��% +��������� 
������ �� 
����� 6������ ��
 &������ ��
 &�������
�������)
�� �� ��	
�)�������
������ �����������% ���
� ��@�

��� ����� ��� �
8	
�����
	
�
+���������
���
	
��� ��	
�0 ��� +��������� ��
 ��� 
�������
���(���������
 +�)
���� F&�	�
��
��0 23430 �% 22G ��5�����0 ��
 ��� '�������	
���
��� ��
 &������

������������ FC������0 234=0 �% $2$G�% �� �(�� ������
 (�
���(� �
�0 ���
	
��
��� ����� ���������� ) �������� ��� +�����(��� ) +�����(��� �� ����������0
��
	
���� �
 (���	
����0 �� ��� ������������ ��(��� ��� +��������� ���� �����
�����
 ����	
���� �� ������% ���
� 6����� ����� ��	
�� F233<�0 �% "<"G ��� �
��� ��
�)

�������0 ��

 ��� /
����� ��� �������������� ���������� ��� ��
���
���
 C�

��
���������* MV�� 
���	�������� �
���8 �
 ���� �� ��
���
%N% ������
 ���� (��,���	


����� ���������
��
	
�� /������ ��	
 ��� 6�����
��� F23320 �% 22<G �����
����0
��� ��� ����� '����
����� (�����0 ��

 
�	
 ������
 ��� .������� ��� ������)

�3�� 5������
��� 
����� ��� 
��� ��
������$ ���� ��	
�� �� ������ !<<� ���	
����� �������%
���� ������ (���� ���+
��$ ��� ��� �� ��� ��� !<"� ���	
����� /�����
 �� ����
�
����� ������
'������������
 ���������) *� 
������ ��	
 ��������
� ����
��	
 �� ���� �����
��������
 ���
��������� ��� !<"�$ ���� ����� �����
� ��� ���� ��	
� �� 4����)

�,
�) ��	
�� 0!<<��$ ') ! "2$ ��� ��� /������� ��� 
A
���� /�-�����
 ��� ���� 
�
��+���
'����� ��� ���� ������� 5����������� ���+
��)

�'��
� 
����� 5������ �



<; �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

��� ���	
��
 (���

� �
�* �� ����� �(
������� ,(�� &��(��� +��	�
� �����
����
������
 &�(����
R ���������  ��,	�
�	
������ ����������� �
�������% 6��)
���
��� F23320 �% 22<G (������ ������
�� M&	 	�0 ������
ZN% ��� 
��5� �,�
���	


����
������ ������ ���
	
�� �
8	
������ ��� ���������� 
����� ,(�������� ���)
���0 �� �� ���������� ��
���
	
 ���������
������� �,� (���� ��
�������� ��
��������%

�� 

���0 �
�� �
 ��	���� Y�� �
� ����)
�	��� ���� �� �
� ���
�� ��
������
R �
���8 �� 
���	��������[ �
 �
�� �� ���
� �
 ���� ����� �� �

\���
������8R0 �
�� �
 � ����������� ���� ��� ��� �
� �
8	
�����	�� ���)
�����	�
 �
�	
 ��@��������� (������ �
 �
 ���������� ������% ��	
��0
233<�0 �% 2"2

��� .�������� ��
 ����������
 ��� ����� ��������	
��� &��������� ��� ���
�������  ��,	�
�	
������ �
8	
�����
	
�� �������� ���� ��	
 ��� 6�����
���
F23320 �% 2#2G �����
����*

����	�������� �
���8 ��(����
 � ���������
��	 ����� �� ������ �
�
�
�@�	���� ���� ) ��� �������

 �� 	����	� ���
 ��
��
 �� �
�
 �����
���
�� (������ ) �
 (��	����� ��� (8 �
� ���
�������	�� ���
	������� �
��
�
� ��D�1����8 ���������� �	��� �
 (������ (8 ��
��������
 �� �
� ���

��� ��� �
� ��	��	���
 �� �
� ��
��0 �
�	
 �
 
��� ) ��������� ���)
�
8	
����8 ) �� (� ������ �����	���� �� ���	��	�� 	����	�%%%

��� �1��������� ��� +��������� ��
 ����������
 �� ��� ������������ ��(���
������� �� 6����1� ��� �������� ��� �������� ��� ��	
� ��
 �
������� :����(�� �� ���
/�������� ��� �����������
���% &���(�� ���� ���������
 ��� 6��������� ��� ������

��	
� �� ����� �������0 �� �� ��� �������(������ ��� &������� ��� ��������
��
�������% ���
� 
	
���9� ���� �����
	
������ ��� 
������������ '������ ���
������������� ����
��� ��
% !���	
 �
� ���� /������� ��� �������� ��� &�������
�����,
����0 �� ��� ���
��
���� �������� �� ������5������ ��� �� ��� ���
����
��� ���������������� ���D,

� ��� &��������� �� ��@����������%� ��� �����������
��(��� ����� ��� ������������� ��� ��	
�� F233<�0 �% >;G0 ��

 ��� '������ ���
����������� ���
	
�� &������� ��� �������� ������� �
� ��� ���� ����8��
	
�
/������� ��� (����� 6��
��������� ��������� ��	
�*

�� �
 ���8 �
����
 ����8
��� �
� (��
����� (8 �
�	
 
���	���� ���
����	8 

��� ��� ��)

��� ��� ����
�� ���� ���� �
�� �� 	�� �		����
��� �����(�� 
�	��� ���	���
 �� ��@����� ����
%

�(�� ������������� 3��������� ���
� ��	
�� 0!<<��2$ ��� ����� ����
�
������	
�� ������

�-7
�� 
�� ��� ��� ����E���	
� C������
 ��� 1������
 ��� '������� ��-�� ����� ������	
�
�����
� �� ��� '������������
 ����������) 3����� F����E���	
� 3��������G ������� ��� �-�� /����%
����
���� 0!2 ��� '������� ��� ��� 1������
 ������	
 �����
������� ��� -��� ���	
 ��� 1������

�������������$ 0�2 ������������ �����7
��
�� ���� ������ 1������
�� ������	
 ��	

�������)



���� ���	�����	� �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� <<

/���� ��� 6����� �� ������
0 ������� 
���� /
����� ��� �������������� �����
M��
����������� /
�������
���N0 ��� ��	
� ��� ���	
 ������
	
� ���
	
���0 
��)
���� ���	
 ��� ����������� ��� (���
���� ��� ����� �
������
	
�� 6��������
(����	
��� ������ 
����� F?������H�8���HC�������0 "###0 �% $<$G% ���� ����)
������� ��� ����(��

� ��� �
8	
������ ��� 6�������
������ ��� +��������� ��
.�
��� ��� /
����� ��� �������������� �
� ��� '��� ��� ������������ ��(���%

$�� ����������� ��� &����	� ��� *�������	�����

��� �� ��� ���������� ����
������� /
����� ��� �������������� ��� ������
 ������

�	
 �,� ��� ?�����
�����
���
	
���0 �� 
�� 
�	
 ��� ��� :��
����� ��� ����������
�� 6����1��� ��
��������
����% ������
 F233=0 �% "<>G 
��(
� �,
��  ��
����� ��

?�����
������� �� ��� ��5����� ���
� ��
*

6���������0 �� ����� ��� ��D�1��� ��������� ���  ���������� ��� �8)

��������������� �� ��� 6���������� ��
 ������

������
 ��� ���9��
 �������� �
� %%% ��
 ���� �����
	
��� ��� 6���������� 
���� ��� ��)
D�1��� ���(
�
�������� ��� ��� ���(�������� ��� ����������� �,� ���
'��	� ��� ��	
����� ��� ���D�9��
�� ��� ���  ���������� ��� 
����)
��� .����������� �(% ��� 6�������� ��� ����������� �������� 
����
��� C��
�� ��� ����	
����� ��� ����������� �( %%%

��
 ��
�� 
�(�� .��
��H&�����
H��������� 234# ��� /
����� ��� �����)
��������� �� ����� ��(�������� ��� ?�����
�����
���
	
��� ����������% ����
��

����� ��� '�
� ��� ��(�����0 ��� 
�	
 ������
R 6������ (�������0 
����� F?��)
����H�8���HC�������0 "###G% .��
��H&�����
H��������� ������ ��� ��� ���)
�,
���� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� ?�����
�����
���
	
��� ��� �����
����
�����	
�� �
������
	
�� ��� ���
���
	
�� ���
	
���
��
���0 ��� 
���
� ���
������������� �������� ��� ��� &������� .�	
���� ����� �(% ����� ��� �����)
�������� �������� ������ ��� �������� +������� ����� ?�����
����� ���
������0
��� �% % �����(���������0 ���������0 ����������� .����� ��� ����������0 ����
��� '�������
������ ��� �����������0 �������
������0 ��� ��� I��
����
��
������
��� '��	����,����� ��� ?�����
����� �������������% ���
� ������������ ��������
���� ���	
 ��� ?�����
�����
���������� �� &������ ���
�������� ��� ����5�����%

�������� ��5������ .��
��H&�����
H��������� F234#0 �% $G ��
 
���
� ���
&������� ���	��	����� ��
 ��	
 ���	
 &������� ���	��	�	�� �������*

?������������� 
���	����0 �
�������0 ��
	��(�
 (��
 �
� ���
	��(�� ���)
������
 ��� �������� 	��5��������
 �� ������	����0 ��� �
� ������

�� �
�	
 �
�8 ��� �������8 	��
������� ��� 	��
��������%

'�� 6����������
������ ��� �������� 
	
����� .��
��H&�����
H���������
F234#G ���� �(
������ ��� ��������������� 6������� ���*



<> �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

2% �������
��������* ?�����
�����
���������� ����������� 
�	
 �� ?�����
����)
���0 ����� 
�� ����� ��������� ��
 ��������������� �	
���
 ���� 
��
���)
���% ��
 �������������� �	
��� ���� �� ���� ��� C����� ��� ������

��
���������� ������%

"% +�	
�* �����
	
�����	
� �������������� �	
�����0 ��� 
�	
 �� ��������������
C����� ��� ������

�� ��
��,	���0 �,

�� ���	
 +�	
� ��(����� ������0
�� ���� �������� ��� ?�����
����� �� ���������% +�	
� �
� ��� ��
��)
����0 ���
	
�������� ,(�� .�����0 .�

���	�� ��� ���������
(����
�����
�� ���@�� �(��
�0 ��� ��� ��
������ /
���� ��� ��� ?�����
�����
������
�� (������ ) ���� �� ���
������ ) ��� �����������
D,

� �� �������������%

$% 6����1������ '�����* 6����1������ '����� 
��� �� �����
	
����� �� '���)
��0 ��� ��
 ��� ������ ��
�������� ��� �� '�����0 ��� ��� -
��������
����
��� ?�����
����� 
��(
� ����
	
���(�� 
���% ?�����
�������� '����� 
���
�����
	
����� ��� ?�����
����� 
��(
�0 ��� �% % ��J9�0 /�	
��� ��� ���
������
��������� .�

���	��0 ��� �% % �����������0 +����(�����������������0
+����������0 ��� ���� ��
 ��� �1������ ������ ������0 �(�� �����
��(
��� ?�����
������� �������� ������% ��� ������ ��
 �����1������� '����
���� �� �
��� 
����)J������
	
�� ��� ��
������������� ��
������� ������)
�����
����%

�� �
��� ��
�������� .�������� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� ?�����
���)
��
���
	
��� ������ ��� /
������������� ��� �����5������ ��� +�	
� 
�������)

�(�� ��� ���	
 ��� ������� ��
�,
���� ��� �����1������� '����� �������% ���
6�����1 ��� I����������� ��� �������� ����� ��� .��
��H&�����
H���������
��	
� �����������%

������
 (�����0 ��� C
��������� F233"0 �% >3=G ��
�
�����0 ���� ���������
)
�J���	
������ �� ��� ?�����
�����
���
	
���* M������
 ������
 �� �@�� � �����
���� �� ���������� 
�����
N% �� �,�� �� 
�����  �
���(�� M������� ������
 ����
�	����N 
����0 ��

 ��� ��
�����	
�� �
���� ��� ������
 (�
���� ��	
� ��
���	
���
�� ��� ���
	
��� (��,	�
�	
���� ������ 
��* ��� +���������
��������� 
������� �8)

����0 ��� ��� ���  ����D�

��� ��� &��������� ���	
 �
�� +�������
	
��� ��
���
	
������� 
������� �8
����� �(�����% ����� ���� ���� ����

����  ����	
)
���� ��� ?�����
�����
����������� ���������% 7�	
� ��� �
�� A�������� �������
��
�����0 
������ ��	
 �
�  ���� ,(�� ��� ?�����
�����
������� 
����� �
� ��
(��,	�
�	
�����0 �� 
�	
 ��� ?�����
�����
���������� �� �
��� &������ ��	
 ���
.����� ��� .�

���	�� ��9��
��( ��� ?�����
����� (����
��*

��
���� �� �������� �
� ������
����� �
 � ��
	���� �����8 ���
�� ��

�����������0 ��	
 5�� ��� ��
 �	�������
 

���� (� �1������ �
 �
�
�1���

��� �� ����������8 �����
� 
�	��� 
���	����� ����	����
% �� (�	�)
��
 ��	�

��8 �� �������8 �
� �����
�	���� ���
�� �
� 5�� �� 
���	��)
��� ���������
 �������� �
����
 �������� �������������� ���(��

��




���� ���	�����	� �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� <=

��� 
��������
�� (8 ����������� 
8
��� (��������
% C
���������0
233"0 �% =#=

���� ������� ��������� �� ��� 6��������� ��
 ��������� ��
����
 ��� /
��)
��� ��� �������������� ��
��� ?������H�8���HC������� F"###0 �% $";�G ���0
����� 
�� ��� ����� ��	
 ��� �������������� ��� A��������� �������������
�����
���������* M��� ���������
�� ����� ��� ?�����
�����
�
�����* �� ���	
�� :��
���)
��
 
��
�� ���������0 I�����������
) ��� 
���
	
�����	
� �����
��� ����������QN%
�� �
��� ���
������� ��� �����
����� ��
 �������� ��� ��� .���� ��� U�������
������ ?������H�8���HC������� �� ��� ��
�
�������0 ��

 �����
��� 6��
��)
������
���
�����

� ���
	
�� ��� �����
����� �1�
������% �� 
���� (��
����
���)

� ��
0 ��
 ��
 ������� ����
�
�� ����0 ��� ��� +�	
����
�����

�� ��
�����
��� 7����� ������������� ������
�� ��
 +�	
���
��������K 7����� (�
�����
��� ��� C������
������
K �������
��
���0  ����@� ��� ���������
��5��������
������ ���	
 +�	
� ��� ������� ��� 
��� �������� ��	
 +�	
�������% ��


���
� �������������� �,� ��� U������� �����@� ���� �� �
���  ��
���� ��� ?�)
����
����� ��� ���������� ������	
% ����������
��������0 
�� �
 ��8����
��
	
�
+�

�����������0 ���������(��� ���� 
	
����� ���������� ����������� ��(�� ���
����������
��	
��� �� 
�	
 ����� ��	
 ��� ������
	
�� ������ �����% �� 
���
������ ��� &���
	
��� ,(�� +��
	
��0 ��� I����������� ��  ���� ��� ������


�� ������ ��� +����(������ ��� ��� �����5������ ��
 ����
���� 6������
 ���)
�����% ��� .����
������ �� ������
��������� &������ �
� ��	
� ��� �� ������
������)
��� ���������� ���������0 
������ ��	
 �� 
����������
��������� ����������0 ���
��� ��
������������� ������0 ��� ���	
 ��
�����(��� ��� ������� ��
����������)
��� ���� ���J���	
����� ���D�

 �����% +�� ���
�� ��
��@����������� ��������
?������H�8���HC������� ) �
�� �1��������  ���� ��� �
� ) ��� C
��������� ���
�����
����0 ��

 ��� ?�����
����� ��	
 �� ��J9���� 6����1� ��� 
�� ����(�����
��
���������� (����	
��� ������ ��

%

��� /
����� ��� �������������� ���� ��	
 ���  �
	
���(��� ��� ���������
��� :������������ �� ?�����
������� 
����������� ������*

��
 �
� �������	
� ��� ��J9�� :����� ����� ���	
 ������
 ��
���������
?�����
�����
�
�����* ��9 
�� (����
0 ��� ���	
��� 
� ��
����� :����)
�������� ��� ��� ���	
��� 
	
��� ����������� ��	
���� /���
��� ���
?�����
������� �� ������ �����(� ) �(��
� ��� ��� :����	�����0 ��9
C����� �
�� ���(������ F(��
����
���
� ��
 �,���� ���	
���� ����������)
����

	
����� ��� 
�	
��� '����@
�J���	
������ ��� .�

���	��G ���
��	
� �J���	
 �
� F��� ��	� ���
�G% ?������H�8���HC�������0 "###0
�%$$<

��� �� +�9��
��� ��� ?�����
�����
�����	����� ����� ������ �� (��(�	
)
����� C����
���� ����� :������������ �
� �� .�
��� ��� /
����� ��� �������)
������� ��
 
8
�����������
 :��
����� �� ������* .����� ��� .�

���	��������)
���� ������ ���	
 ?�����
�����
�����	������� �������� ��� 
���� ��	
 ��
 ���



<4 �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���

��� ?�����
�����
����������� ������������ ��� (�
���� ��	
 
������������ &��)
����% ��

 :������������ �����	
 ��
����� ������0 ���� 6�����������0 �����)

	
�� �	
������ ��
 C�����
 ��
	
�����0 ��� �� (�
������� :�������� �������
F?������H�8���HC�������0 "###0 �% $$;�G%

������
 ������������� ����� ��	
 ����� (���,����0 ��

 
���� �
������
	
��
6��
������ ��� ������
	
� ���
	
��� (����	
��� ��� ���  �8��� F23330 �% 2=G
�
 ����������* M������
 �
 �
�� (�	��
� 
� �
 �
�(��0 �
�(�� �
�� �
0 (8 ��
���	

�������� 
�	��� 
	�����
�
 ��������
��� �� �
� ��	��� ��
����
 �� �
����
�
N%

�
 �1�
������ ������0 ���� ��	
 ������ ������
	
� ��(�����0 ��� 
�	
 ���
��� /
����� ��� �������������� (����
��% ����� ����� O(��(��	� ,(�� ��� ��)
������� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� ?�����
�����
���
	
��� �������
?������H�8���HC������� F"###G% +�� ����� �����������  ��	������� 
��������
 �8��� F2333G ������� ��� /
����� ��� ��������������0 ��� ��(�� ��� ?�����)

�����
���
	
��� �%�% �� ��	
������� ��� ������5� ����
������ 
���% �1�����)
��
	
 
���� ������ ��(����� �� ��������� /
����������1�� �������* ����������
)
�������� F?������0 233;0 233<G0 �����������
��	
������
��� F�����	��
H�����0
233;K ?������
��H.�(�80 2332G0 6������������ F+	�
��0 234<G0 �������
���
)
������ F�����H+	�
��0 234$K  �
����H+	�
��H �����0 233<G0 -
���� +���)
������ F������
0 "###K &�����H���
�0 233<G0 ?�����
�����
������ F ��	�)
��
��
�0 "##2G0 �������
���
��������� F�8���HC���0 233>G0 .�	
����
��
��
F�	����
H+�	����

0 233>K .�(���
H�	����
0 234<G0 ��(���
���
����� ��� +�)
������ FC�����(�	
0 233;G% ��� ������� ��� (�
������� .������� �,� ��� ������)
����� ��(��� ������ �� 6������ < ��������%

��� ������
	
� �����
�	
��� ��� �����������
��	
������� �� ?�����
�������
�����
�,��� ��� /
����� ��� �������������� ���	
 �
�� :���������� ���
	
�� ���)

���
	
����� 
�(A������
��
	
�� ��� �(A������
��
	
�� /�	
���)6����������
������
F?������H�8���HC�������0 "###G% &��� �
� �
 ��
(�
������ ?������
�� F23320
233<0 "###G0 ��� ��������0 ��

 ����� ��� ��������������� ��� 7������ ��� ��)
���������
��	
������� ��� 6����1��������� ������������ ������0 ��	
 ��

 ��)
���������
��	
������� ����� ���������
��
	
�� ���D�

 ��� ?�����
������� 
��%
:�����
� ������ ��(�� ��� ��������������
�����

�� ���� ���
	
�������  �)
������� ��%

 ����	
��� ��� ��� (�
������� +������� ��� -.+)/�	
�������0 
� ����
������	
0 ��

 ��� �����
	
��� ��
 '�
�����
���
 ���
	
�� �����������
��	
)
������� ��� ?�����
�����

������� ���	
 ��� /
����� ��� �������������� �������)
��� ������ ����% C�� ?������H�8���HC������� F"###0 �% $2=G ��
�
������0 
���
?�����
������� M,(�� �����
��	
����� '���	
��� ���������	
���0 ,(�� �� ?�����)

������� ��������
����� ������������ ������ ��
 &������
0 ��� ��	
� ������ ,(��
������� ����������0 
����������� �����
	
����� ���� �����)?�����).���������0
��	
 ��	
� ��� ,(�� 6������������ ���� ���
	
������N% ����� �
� ��� ��)
������������� ��� -.+)/�	
������� ���� ���� �������0 ��� �� ��
 ������
����)
���� &������ ����������� ������ ��

% :�� ��� &���������� ���
�� ����)
��������� �
� ��	
 ���� ���� �������������� ��� C����
���� ����� /�	
�������)



���� ���	�����	� �	
 ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
��� <3

����������������� ����

�� ��
 ��� M������
������� ����������
 �
������* ��

���� �� ��������� �� ��� .���� ���	
��
 ���������
 ������� ��� �������� ��)
��
 ���(������� .������
����
0 ��� 
�	
 �� ��

�� ���������� ) ����������� ���
.�

���	������������ ) ��� �������	
��� ��� (���
�� 
�(�� ��� ���0 ����
�	
�

����
 ����������

����
0 ��
 ��� ����� �����
��������� �������� ��� �������	
� ��)
���� ���
�J���0 A��������
 ��������� 
���0 ��� �(������0  ���
�� ���� �]
�
���	�
��������� ) ��	
� 
����� ,(�����
 ��� ����� ��,���� ��	
 ����� ������
���������
��
�	
�
�������N F?������H�8���HC�������0 "###0 �% $$;G%

��� �(
������  ����B�	
���� ��� /
����� ��� �������������� 
��� ��� ���
	
���
�������� ��� ���� ��
 N
��
�(���
�������
  �
���
������ �,� ��������	
� ���
	
���
)
���	�� %%% ��
� ��	
�W F������
0 233=0 �% $4$G% �� ���
�� '�
�����
��� �J����
��� /
����� ��� �������������� ��	
 ��
 ���� +���)/
�����0 ��� ��� �1���������
����� �
������
	
�� 6��
������ �����0 ���
������ ��� ��������� ������%



># �����	� �� ��	�
�	 �	
 ��
����
�	
���



�	���

 (

����� 	������
����
���
 ���
&���'����
����

'�� �����
	
��� ��� �����������
��	
������� �� ?�����
������� �
� ��� ���������)
�� ���
������� ��� /
����� ��� �������������� ��
(�
������ ���� ��� ������

�0
�� ��� �������������
�����������0 �����

������������ ��
��� �������� ���� F-��)
���H&�8��
0 "###0 �% <=G% ��� /
����� ��� �������������� (����� ��
 (����B�	
�
��
������������0 �� ��� �������	
���	�
������
� 
� )��	��	 ��� ���
����  *�
�	���0 �%
% ��� ?�����
����� ��� ��
 7�����
 �� ����

��%

.�
���	
��
 ����� ������	
 �
� 
�(A�	� ���� �
� ��������� �� �� ��)
����� ���(���0 
�	
 �
 �
�� �		�����	� �� ����������� 
8
���
 �� �
�
�������	� �� ��
�
���	� (8 �
��
0 ��� �
��� ��
���� ��
���	
 ���P�����8
��8
 ������ ��������� �� ������8��� �
���8 �(��� ������������
% �
 �
��
���0 ��
���	
��
 
��� ��� �����	�� 	��������� ��������� �� �����
�� ���
�� ���	��������
 �� ��
�� ��
���	
��
% ?������
��H.�(�80 23320
�% 2;$�

��� ���D�

 ��� �����������
��	
������� ��� ��� ?�����
�����

������� ��
������
R ����� ����� ��� .��
��H&�����
H��������� F234#G ��  ���� ��� ���
��
������ ��
 &���������0 ��� 
������������ +������ �� ����������0 �
�����)

����% �����������
��	
������� ���� ��(�� ��� ?�����
�����
��J9� ��� ������
�)
�������� .�

���	��0 ��� (��
����
���
� ������������ ��� ����������� ��� ����)
��
��������� '���� ����������0 ��
 ��� +������ ��� ?�����
�����% ��� �������
�����	
��

���� 
���(�� ��� +J���	
����0 ��

 �����������
��	
������� ��	
 ����
�����
�,������ �������� �,� ��� &��������� 
�(�� ����%

���� ������� ��,
� ��������� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� /�	
)
����������
	
��� �
� ��� ������ ���  ����8 F234>G0 ��� ��� :������������ �� ���
?�����
�����

������� (�� ��� ����,
���� ��� -/)�	������ ����8
���� 
��%

%%% 
��	� ��	
�������
 �1�
� �
 �(A�	�
 �� �
� ����� �� �	����0 ��� 	��)
��� 
��� �� �����
���� � ��	
�����8R
 �����	�����
 ��� 
���	������

>2



>"�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

���
��� ����
�������� 
�� �
� ��	
�����8 �
 ��	��������� ���� �
� ���)
�8��8 ���� �� �� ������������R
 ���(��
%  ����80 234>0 �% 42

/�	
������� ���� �� ���
�� ������ ����� ��
 ��� ��� �������� ���
	
���������
��	
 �����
�,������� ������ ����
�
��% /�	
������� ���� ���  ����8 ������
�
��
 ���� �������
��� ��� �������������� ���
������0 �� ��� /�	
������� �� �����)
�������� �,
��0 ��
 ����� 
�	
 �������	
 ���� ���������� 
����
(����� �J����%

�� 
����� ��������� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� /�	
����������)

	
��� ,(������� C��

�� F233$0 �% >;G ��� ���
��������� �������� ��� /
�����
��� ��� /�	
�������*

� �
������	�� ���� �� 	�������)(�
�� ����������� 
8
���
 �� 	�����)
�����8 ������������
 �
�	
 ���
�
 ���� 
���	�������� �
���8 �
 �
��
�
�8 ��(��8 �������������� 
	
���
0 ������� 	�)���������� ��� 	��)
���� ��	������
0 ��� ��	��
����� ����
% /
�8 ��� �
�
 �����8 �����	����
�� �
� ���������
 �
�� ���� 
�	��� �	���� ��� 
���	����0 ��� ��� �����
�� �� ������	����0 �
�
 �������	��� �� 	
������ 
�	��� 
���	����
 %%%

�(��
� �
� (�� .�	�H�������� F"###0 �% <<2G ��� �����������
��	
������� ����
��
����0 ��� ��� .����� ��� .�

���	�� ��� ?�����
�����

������� �����
�������
��� ��� ����������0 ������

� ���� �(����
�� ������ ���� ���� ��� ��� �����
��)
������� .����� ��� .�

���	�� ����5������ ����*

%%% -��
 Y-�������)+������� -������	����� ��� ����������� �8)

���
[ ) ��� �
� �������
 ��� ��������
 �

�	����� ���
 �
�� ) ���
�����	���� ��
���	�
 �� 
��� ����
 ��� ��
���	�
 �����
������ ������)
�������� 
���	����%

�����
	
�� �
� ��� ��������� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� /�	
��)
��������
	
��� ���������� ��� �
� ��
������������ 7����� ��

 ��	
� ������������
������*

%%% �� 
��� ���� ������	� �
�� �
� ���
��	���� �
�� 
���	�������� �@��

�
 � �������� ��� ��� �
� ����8
�
 �� �� ��� �
�
 ���
 ��� ���� �� (�
R������R �����% !���
0 23330 �% 2"4

C��� ��� ��
����
��� �
����� ��� �����������
��	
������� ����8
���� ���)
���0 ��� (��
����
���
� ��� ���D�

 ��� ��
 &������ ��� ?�����
�����
�����������
�
�� ��� ����
�����	
��  ��	� �,� ��� �����

�0 ��� 
�	
 7����� ��� /�	
�������
�� ����� ��	
��0 �,
�� ���
 �� ����� ������
�������� :��
������
 ��� �����������
���
	
�� �����������
��	
������� ��� ?�����
����� F?������
��0 233"0 �% ;""G%



���� �������� ��� �	��������	 >$

.�� ����	�/� !�� &��������	�

�%�%� )���!�
" /0� ��� $�'���

?������
�� ���� ��
 ��� �������� ���
	
���� �� ��� ��������� ��� /
�����
��� �������������� �� ��� �����������
��	
����������
	
���* M

� �@���� �
��
������
 �� ���
��� ��

 �
�� � ��	��
�������� �� �
� 
�	�����8 �� ��	
�����8N
F �8���0 23330 �% =G%  �
 ���� �
� �
�� ��
�
������� F?������
��H.�(�80 23320 �%
2;<G0 ��

 ����� ��
 ����
������ ���D�

�
 ��� /
����� ��� �������������� ��
��� ��������

��
	
�����0 ������
R 6������ �� ��� �����
	
��� ��� �����������
)
��	
������� ���� ��������� 5����0 �,����% ��	
 ������ ���� ���� ����  ��,	�)

�	
������ ��
 ��������
	
�� &����������
 ��� ��������������� ��� 7������ ���
�����������
��	
�������� �� ?�����
������� ���	
�(��%

�� ?������
��R
 6��������� �
� �����������
��	
������� ����0 �%
% ���������)
��
��	
������� �
� 
���
� +����� ��
 ��	
 .�
����� ������
��������� &������
%

/
�
 ������8 �
 �1���

�� �� ��
 
���	
	�	�� ������ ) ����������� ��	
)
�����8 �
 �
� 
�	��� �����	� �� 
�(A�	���� 
���� �	���� ���
�� 
��	�5	

���	����� ��� 	������� 	����1�
 ) ��� ��
 
���	
	�	
�� ���� ) ���������)
�� ��	
�����8 �
 
����������
�8 �� �(A�	���� 
�� �� ����
 ��� ��
���	�

�������� �� ��������� F��	��������� ��� 	��
��������G 
���� �	����
��� 
��	� 	�����(����� �� �
� 	�������0 ��	�������0 ��� ����
�������)
�� �� �
�
� 	����1�
% ?������
��H.�(�80 23320 �% 2<2

�� ��� :��
������
0 ��

 �����������
��	
������� ����(��
 
������� ��� �
8)

�
	
�� �����

� �
�0 ���� ��	
 ���� +���5������ ��� �����������
��	
������� ��
��� '�����
��
���� ��� 6��������� ��� 7������ ��������% ���� �����
	
������
�� ��� ��
����
�
� ��� ��� 7������
�
�
� �
� ����8��
	
 ���������0 ���� ���)

� ��	
 �� ��� .������� ����������� ������������ F?������
��0 233"0 �% ;#4G% ��
��� ��
����
�
� ���� ��� �����������
��	
������� ��� �����	����� ����9 �
���
:��
��������� ��� ���P���
��� ���������� ��� ����
����% ���
� ���P���
��� ��)
�������� �
�� �������������� ��� �������
���
�����(��0 7����� ��� ����������
��� ��	
 ��� ��� +��������� ����9���� ���������% �� ������
R /�����������
������ 
���� ��
 �������������� �	
��� ) C�

�� ,(�� ��� �� ��������
�����)
�� /�������� )0 ��� ��������� ) .�

���	�� ��� �����(�����,����� )0 ��� 7�����
) ������
������� ����������� .����� ,(�� ��� ��(���
��
�,
���� ) �� ��� ��
���)
�
�
� ��� ��
���	� ��� ������ �� ��� �����������
��	
������� ������������ F?�)
�����
��0 233"0 �% ;2#G% �� ��� �
�
� ��� 7������ ����� 
�	
 �(��
�0 ��

 ���

����������� +����������  ���� �������� ����0 ���� ��� 7������ ��� �����)
������
��	
������� (�
���� ��� ��� ��������� ��� �� ��� �����������
��	
�������
�����
��������� ��������������� �	
�����0 ����������� ��� 7�����0 ��� ����� ���)
D�

 ��� ��� �����(�����,����� ��� 7����� 
��% O(�� ��� '��� 
����� ���� ���
�����������
��	
������� ��
 ��� �������� ���(����� ��� ��� ��� ��
����
�
� ���
��� ��
������ ����������% ��� +���5������0 ��� �����������
��	
������� �� ���



>;�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

�
�
� �
��� 7������ ���	
�����0 (�
���� ��� ��� '�
�����
���� ��� 7������
��� �����������
��	
�������*

�� �
��� � ��	
�����80 �
��
 ���������0 �����������0 ��� ����������
�� �� ������
 ��8
0 (���� ��D���	�� (8 � ���(�� �� ���������� ���

�	��� ��	���
% ��
���� �
�
� ������������
 ��� ���������� ���
 ��	
)
�����80 
������0 ����� ��� ���������� ����
 ��0 ��� ������	���� ���
0
��	
�����8 �� �������% ��	
 �����������
 ��� � ���	���� �� �
� �����)
�	���� (������ ��	
�����8 ��� ������������
 ��� ��� ��� ��
����� ��
�
� ������ �� ��	
�����8% ?������
��0 233"0 �% ;#4

��� ����������� ��� &��������� ��� ��� �����������
��	
������� �������� ��)
��9 ��� �����
	
����� ��� /�	
�������0 ��� �% % &�������) ��� ���������
�����0
��� -
��������
���� ��� 
��������� ���
��0 ��� �% % ����
���� ��� +���������
��� +������� ��
 6����1��
0 ��� �% % �����(������������ ��� .�

���	������,�)
(������% �� ���
� ����������� (����B�	
 �� ��

��0 ��������� ?������
�� F233"0
�% ;#3G ���  ����@ ��� M��������������� ���1�(������N% �������������� ���1�(������
�
� 
���� ��� �����(�� ���  ����
��� ���
	
�� ��� &��������� ��� ��� �����)
������
��	
�������0 ���������� ���	
 ��� ?�����
�����
�����1� ��� (����	
���
��� 6��
�������� ��� �����������
��	
������� �� ��
��� ��� 7������ ���	
 ���
&���������%

�%�%� 1����
�
��
 ��	 ������	

?������
��R
 +����� F233"G �
�����
���� ��� 6���������� &��������0 �������)
����
��	
������� ��� ��
������������ �����
	
�����% ��� C�	

��(����
����� ���)

	
�� ���
�� 6���������� �
� �� ��� �((������ <%2 ���5
	
 �����
�����%

��!�����
�� ��� ���	���� #�� .����	�


�����������
��	
������� ���� ���	
 &������� ��
	
�@��0 ��
����� ��� �������%
��
 �������� �
� /�	
������� ��(��������0 ��
� ���	
 ��� 7������ ,(� /�	
����)
��� ����� ���D�

 ��
% ?�����
�����
���������� �J���� ��	
 A�������� ��� 7������
��� �����������
��	
������� ���������� ���� �����(��� ��� /�	
������� �����)
����0 
���� ,(� ��� &�������� �� ?�����
������� ��� 6�������� �� ��� �����������
��� ��� �����������
��	
������� ��
% ��� &�������� ���� 
��� ��
 ��
�����0 7��)
��� ��� ���
	
������
������ (����@��%

��!�����
�� ��� ����	� #�� .����	�


�����������
��	
������� ��������� ��� �����(����
�,
���� ��� &���������%
&���(�� �
� ��� ����� ��
��� �� ?������
��R
 6��������� �� ��������0 ����� 
��
��
�������0 ��

 ��� ����� ��(���
�(����� �����
�,��� ������0 ��� ������� �(��
���	
 ��� :����(�� ��� /�	
������� ��� &��������� �����
	
����� ������*



���� �������� ��� �	��������	 ><

%%% ��	
�����8 	����� ��������� 
�	��� ���	��	�
% &���� ����	8 �

����8
 ������ �� �
� ��	
�����8 ��� �
�
 ������
 �
� ��

�(����8 ��
R	
��
��� �� �	� ��
����
�R% /
�
0 ��	
�����8 	�� ���8 	�������� 
�	���
���	��	�
% %%% /�	
�����8 ���
 ��� ���8 	��
����� �� ���8 ���(��0 (��
���
�� ���
 (��
% ?������
��0 233"0 �% ;22

 �����	�������� (����
	�
�� ���  ����������

����� ��
������������� �����
	
����� 
�(
������ ?������
�� F233"G �������
)
���

��������0 �������
���
������0 ��(���
�������0 6������������
��
���0 6��)
�������	
���
��� 
���� �1����� 6�����0 ��� (��
����
���
� ��
�����	
� .�
���(�)
���������0 C���(����(
������ ��� C�

��%

 �����	�������� 8����:	��9�� ���  ����������

��� ��
������������� �����
	
����� ������ ���	
 ��� ��������� ��� 7������ ���
�����������
��	
������� �������� ���
����� ���� ���������% �� ����� ��� 6�����)
����� ��� ��� �� ��� /�	
������� ����������� .����� ��� .�

���	�� �� ���)
���
R ����� 
������ ��� 7����� ������������ ��� ?�����
�����

�������% �� �����
��� :����������� ���� +���5������ ����������� ��� &��������� ��� .����� ���
.�

���	�� ��� ��������� ��� ��
������������� 6����1�% ���
� ������ :������� �
�
�� ��� ���1�
 ���� 
������
 �
������%

��
 ��� ?������
�� ����������� +����� ���
��
� �������������� �� ����� ���
������
 ��
 ����� �8����
	
�� �����

0 ��� 
�
����
	
 ��� �����1����� �����(�����
�
� ��� ��� .����
������ ��� ���������������� .�	
���� �����*

�� �������� �� (���� �8����	0 
���	�������� �
 �����
���� �� (� � ���)
��	��	�� ���	�

0 
��	� ��
������8 	�������	���8% �� 	�����
� �� �����

�
�� ������ �������
 �������80 �
� 
���	���������� ����� �

���
 �
��
�������
 ������	� ��	��
����80 ��8 (� �� ����
�����0 ��� �
�� �
�8 ��8
��������� ��	
 ��
��R
 �@�	�
% ?������
��0 233"0 �% ;2"

��
 ��� ?������
�� �����	����� 6������ ����� ��
����
 233"� ��� ����(��
)

�� ����� ������ (�
�������� ������ ��� �������
���
(������� M ���N ��(�������%
�� ��� ����
����� ���������� 
�	
 ?������
�� �� ��� ���A����
�
�� ��� ����,
)
���� ��� ����� -���)/����0 ��
 ��
 �������������
���� �,� ��� ?���������� ��


�;��� ��	
 ��� ������� J�����-���9:���E �	
�� !<<! ���	
����� ���$ �����
� ��	
 ������
����� ��� ��� ������� ��� !<<� F�� �����G) ;�� ��� ������� ��� ��������������
� !<<� �� ���%
��
��� ���$ -���� �� �	
�� �� B������ !<<! ���
����	
�) '���� ��� ��� >
������
�� �������	
�)

�>�'* ��� ��� ���+����
 �+� >������� ����� '���-��� *�
�������
 ��� ��� ���� C�	
��%
��
��$ ��� ��� ������������������ ��� '���-��� �������) 3�� ������
���� B��������� ��� 
������
�-�������
� /��� ��� ���� B����$ ��� '���-��� ���-�	���� ��� �� ������ (-�	� ��� >�'*%C���
����+
��) 3����� C��� -��� ��
���� ��� /���%*��-�	����� ���������� ��� ����������) .����� ���
>�'*%C���� ������ ��� /���%/������ ����$ ��� ��� J�� ���� 5����� ����������
������4��������
���������$ ��� ���� ��� /���%*��-�	����� ��� /���� �+� ��� �����������4�	
�� '���-�����������
������)



>>�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

Technologie

Institutionelle Eigenschaften

Handelnde

Technologie
als Resultat

Institutionelle
Konsequenzen

Institutionelle
Bedingungen

Technologie
als Medium

�((������ <%2* �������� ��� /�	
������� ��	
 ?������
�� F233"G

�������������	�����
�����

�
 �����	���� ��� ������������� �����% �� ��� ��
���
���A����
�
�0 ��� �����	�����
�
�
� ��
 -���)/���
 ������� ��� �����	���� ���
���� ��
���
	
���(��� +��
��� ��� ���	
�,
���� ��� �������������	������� ��)
�,	��������% �� ��� �������������� �� .�
��� ��� /
����� ��� ��������������
����� ?������
�� F233"0 �% ;2;�G ��� ��
�
�������0 ��

 ��� &��������� �� ��)
�J���	
����� ��� (����D�

����� 6����1� ��� ��
�������� ��� /�	
������� ���)
��	����*

%%% �
� ��	
��	�� 	��
������R
 �	����
 ���� ��D���	�� (8  ���R
 ��
����)
������ ���������
 %%% ��
� ����(�8 �
� �1�
���� ��
�������������� ����)
����� ��� ����
 ��  ���R
 
8
��� ����������� ���
������8 F
���	��)
��
 �� 
����5	��	� ��� ������������G0 ��� �
� ��
���	�
 F����0 ����8
��� ���
����8G ��
���(���� �� �
� ��	
��	�� 	��
������
 (8 
����� ��)
�����
 F
���	���� �� ����������G%

�� ��� ��� ��� �����	����� ��������� �
�
� ��� 7������ ��
 -���)/���

���	
 ���  ������ ������ ����� ��(���
�(����� ���	
 ��� :����(�� ��
 -���)
/���
0 �% % ���	
 
��������
����� �(������ �����
���
 �����	
����0 �������
���
 �(��
��	
 ��
	
����0 �� ��� ��������� ��� -���)/��� ����������� ��(���

	
����� 
�)
P�������� �� ��(������ 
���% ��
 -���)/��� (�
���� ��� ��� ����
��� 
�����
�����	���� ,(�� M�������� �������������	�����
�����

�N ��� ,(� 6�������� ���

���� +�	
� ,(�� ��� ��(��� ���  ������0 ��� ��� ��� /��� ��(�����0 ��
% ���	

��� 7������ ��
 -���)/���
 ����������� ���  ������ ��� 6���������	
���
���
��� ���
������ 
���� ��� ��
������������ &���
	
���% �� ����� ��� ������
 �����

��� ���� ������������� &�������
����� ���% ��� �������� ���������������� �����)
�������� ?������
�� �� ��� C��
��� ��
 +���������
0 ��
 -���)/��� �����
��)
���0 ��
 ��� �����5������0 ��

 -���)/���
 ��������� +����� ��� ��(���
��
�,
)
���� 
���0 ���
���	
� ��� �� ��� I����������� ��� 7������ ��� -���)/���
 �,�



���� �������� ��� �	��������	 >=

�����

������� ��(���
��
�,
����% �� ���
�� ����� ���,��� ��
 -���)/��� ��	
�
��� ��
����������� '��	��0 
������ ��	
 ���������*

/���
 ��� 	�����8 ��� ���8 ��
��������� F
���	������ �
� �����	����
���	�

G �
�8 ��� ��
� ���������0 �
 �
�8 ������� �
� 

���� ������8
���
��  ���0 �����	��� ���������8 ��� �����	��(����8 �� �
���
� ���
(�
�����% ��� �
�
 �
 ��������� ��� (������� 
��������8 ��� 	�������
����
0 ��� ��� ��������� 	��
������
 �����	
�����(�� ��� ��
���
�(��%
?������
��0 233"0 �% ;24

��� ������ ��� ������ �
�
� (����	
��� ?������
�� ��
 ��� (�
������� �����)
������ ��� ��� /�	
�������% &��� 
����� 
�� ��
�0 ��

 �����������
��	
������� ����
/������ 
��0 M��
���
N �� ��� ��(���
�(����� ���������� �� 
��� ��� �
�� �����)

������� �1�
���� ��
 ?(A��� �� ��� &���������� �����% !� ��
� ���
� ��
���
�
����������� �����
���� �
�0 ��
�� ��
� ������� ��� ��������� ��� /�	
������� ��)
��D�������0 ��� ��
�� ��
� ������ ��� &��������� ��� ?�����
�����
����������
�����
	
����� ��� ��� ��
������������� �����
	
����� ������������% ���������
 (�)

��
� ��	
 ��� +J���	
����0 ��

 ���  ������ ��� -���)/�	
������� �� �
��� ��)
������� ��

�	
��� ��� �(���	
���� :����
��� ��������% ����� ������ ���
��
������������� ���������������� �� ����� ��
����� ��� ��� +J���	
������ �,� ?�)
����
�����
������������� ��J@���%

'�
�������

��� ����� ?������
�� F233"0 �% ;"$G �� ��� �	
��

0 ��

 ���
����������� ��� &��������� ��� ��� /�	
������� ��� +J���	
���� ����� +���5)
������ ��� �(��
���� (���
����� ��� ��

 ��� ��
������������ 6����1� ��� ��

����������� &������ ��� ������� ���  ����
��� ���
	
�� /�	
������� ��� ?���)
��
����� ����������*

C
��� �1��	��� ��������

��
 ��8 
��� ������	���8 ��� 	������ ������)
������
 �� 	������ 
�
����	�� ��� 
�	��)�	�����	 	��������
0 �
� ����)
���
��� �(����8 �� �	���
 �� ����� �
� 	8	�� �� �����������0 ���������)
����0 ��
�����������������0 ��� �������	���� �� ��	
�����8 ��8 �����)
���� ��8 	��
�� �1��	������
% /
� ������� ������	���� �� ��	
�����8
���
 ������������
 ��
� (� �����
���� �����	��	���80 �
 ��������� ��)
	����	�� 	��
�����0 �
��� �
� 
��	�5	 ��
���������� 	����1� ��� �
�
�	����
 �� ����������(��0 ��D�1��� 
����
 ����8
 ������� �
� ����)
����

��%

�%�%2 3���/�
	��� ��� ������
����

/8�� ��� ?������
�� F233;G ������� ���  ����@ ��� M������
 �� ����������8N0
��
 '������
��� ��� �������
���0 ��
���� ��

�� X��������� �� ��� ��������



>4�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

����� �����������
��	
������� �J���	
 
����% ��� ��������
��
��� ������ ���
��������� �������� (����D�

�*

• ��� ���	� ��� �������������
�����* C��� ��� /�	
������� ������������� �
�0
������ ������������	
� +���5�������� ���	
 ��� ���	� ��� �����(�����,�)
���� ���
������%

• ��� ��
�������� �@��� ��
������� 7������
��
���* 7����� ��

�� 
�	
 ���
/�	
������� ��% C�
 ���� �,
��� ����0 ��

 ��	
 �����
���
	
� IJ
�����0

� �������� M����)������
N ��
� ��
�������� ������ ��� 
�	
 ��� 7�����������
����� ���� ���������� IJ
��� ��������%

• ��� ��� ����
���� (�
����� ����

��� ��� ���������* ��� ����	

� 
�
��
����������� �� ��� /�	
������� ������ �� ��� 7������ �����������%

• ��� ���
��� ��
 ���A�������
 ��� ��
 ���
�
��
��
* ��
 ��������	
 
�
�
����������� ��� /������������� �������� ��� ����� ���� �� ���(������ ���
���������������%

��
 ��� ����8
� ��� ������
	
�� ����
������ ������ /8��H?������
�� ���  �)
�(�	
���� �(0 ��

 ��� ��������
�������
����� ��  ����� ��� ���������������
�� �����
��
��� 
���* ���	

	
������	
 <;L ��� ���������� ���������0 ��
 ��� ���)
A���� ��
� 2"L ��� ������ ����������� �����	
� 
����� F/8��H?������
��0 233;0 �%
2#<G% ���
 �������� 
�� �����0 ��

 �� ���
�� (��������� '�������� ��� 7�����
��
�� ����
������ ��� ��� �����������
��	
������� 
������ ������� ��� �
���
7����� (������� �J����0 �
�� ��

 �%�% ��������
��
��� ���
	
������� ������%
��� �������
 '������
��� ��� �������
��� J@��� 
�	
 ��
 .������� ��� �����(��)
	
�����0 ��� ��
 ���(����� ���� O(����
	
����� ��
��������% '�� �����������
7������ ���
�� �����(��	
����� �,

�� ���
� ��
 ���
�������� +J���	
������ 
�)
��
� ��� ��� 7������0 ��
 ��	
 ��� +��������� ��
��������� ������%

�%�%& 1����� �
 ��� ������.� !�
 ��
�
������

?������
��R
 +����� �
� ��� ���������
 6������ ��� ���� ������������ .������� ���
������
% ���� �	
���������� �@��(��� 
�	
 ���������
 �� �
��� 6��������� ��� ���)
����� ��� /�	
�������* �� 
�� ���
� ��
 ��������0 �%
% ��	
 ��
 ���������� 6�������)
��� ����

��� �
������
����0 ���	
� 
�� ��� ����� ��� ������������� /
������
��� ������
 �(* �������� �1�
����� ��� ��
 ����������

��� F����
�8 �� C��
)

��0 233$0 �% >>G% �(��
� 
���� 
�	
 ���
 �� ��� .����� ��� 7�����0 ��� �� ���
/�	
������� ���(
����� ��� &������ ������
����� 
���0 ����*

�;��� J�����-��� ����� 5��������� ��	
 ��	
� ������ �� ,��������
 ����
� ��� �
���������
��� 3�����7� ��� C�	
����
��$ ���� �� ������ '����� ��� ��� �������� ���
�
��
�� -�����$ �� ���
��� -������� �������������
���������� ������$ ��� ��� ���	
���� �� ��) �   $ �����K���� 
�� ���
�+� ��� ������
���� ������ �������� ���)



���� ��	�
�	 �	
 �������	� ��
����
�	
��� >3

/� 
����
� �
�� 
���	���� ��8 (� 
���
�� 51�� ���� �
� ��	
�����8
�
 �� 
������� �� ���� ����	8 ��� 
��	� �� ���� ������
R
 	�������8
	��
���	��� ������8 (�	� ���� �����
�% !���
0 23330 �% 2"=

���
�� 6����� �����
� ?������
�� F"###G �� �
��� ������� ��������� ��
 +�)
����
 ��� �������� ��� /�	
������� ���	
 ��� M��	
�������
)��)���	��	�N0 �����
���������� 
�	
 ���	
 ��
 &������ ��
� ������
������%

.�� &����	� ��� ���0�	!�� *�������	�����

�%�%� )���!�
" /0� ��� $�'���

���� C����������	����� ��� /
����� ��� ��������������0 ��� ��� ���������������
��� �������� �����������
) ��� 6������������
��	
�������� ��� ��� �����
���(������� :������������ �� ?�����
����� �
�����
����0 ����� ��� �����	��

��� ����� �����
	
�����* ��� /
����� ��� ��������� ��������������% +��

���
�	��� ����� ��
�� �� ��� ���������0 ��� ��� /
����� ��� �������������� �� ���
?�����
�����
���
	
��� �����(��	
� 
�(�� ��� 
���� ��(��� ��� �������
���
)
������ F�����H+	�
��0 234$G 
�� ��� ���
	
��� ��	
���� �����
� ����(��%� ��
��������� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� �����������
��	
����������)

	
��� 
�(�� �����	��
H����� ��� +����� �����	����0 ��
 ��� :����������
���)
��

 
���
� ��� ��� �(��� ��� �������� ��� �����������
��	
������� ��
 ��	
 ���
��� �(��� ��� ����������� ��� ?�����
�����
����������� ��� ��� /�	
������� �
�)
����
����*

�������� 
���	�������� �
���8 �1����
 	������ 
���	�������� �����

�� ��	
�����8)��������� 	
���� �� 	��
���� �
� ������ ��D���	� ��
��	
�����8 ��� 
�	��� ���	�

�
% ��/ �������
 � �������� �		���� ��
(��
 �
� 
���	���� �� �����	�� ��	
�������
 �
 ���� �
 �
� ���������
�� 
�	��� ������	���� �
 �
�
� ��	
�������
 ��� �
��% �����	��
H�����0
233;0 �% 2"<

��
����
����� ��� O(�������� ��� �����	��
 ��� ����� �
� ��� ��
�
�������
��
 ������1��
 ���  ����8 F234>0 �% 2#<G* M������	�� ��	
�������
 	�� �		�
���

������ �8����	
 ��� 8�� ���� �� ��@����� 
���	����� ���	���
N%

��� /
����� ��� ��������� �������������� 
���� (�� ������
R 6��������� ��0
��

 
�	
 ���������� ��
 .����� ��� .�

���	�� ���
��������� ��� ������ ���


�3�� C
����� ��� ��������� '������������
 -���� �� ��� !<" �� P�
��� ���-�	���� ��� ���

��� ���
�������� ,������ ��� ��� ������������$ �������	
 ��������� 5��������� ��� !<<@) (-��	
��%
������	
 ���� ����
� ,�������� ��� 5���������� ���
������� -����� ��� �� B�	
������������� 0��
B���$ P)9'����4���$ >) 0!<< 2� J�
���������� ��� 	������	����� ��	
����
E$ ��� ��� C���� F&�%
����������
 �
� ��� �� 
���� ��	����� ������� �E������ C
� �
���E �� �������� ����	��������$
') !N#%!<#2 ���A=�����	
� -�����)



=#�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���


���
� ��� ��� ���������� ��� /�	
������� ��
 ��	
 ��� ��� ���������� �� ���
?�����
����� ���*

%%% 
���	����
 ��� ����� �� ��
��������
 
�	
 �
 ��������� 
�����	
��
0
�������������� ���������0 ��� 
������� ��������� ���	�����
% ��
�)
����
 ��	�������� 
��� �� �
�
� 
���	����
 ���� �
� ��	
�����8K �
�

���	����
 ��8 (� �������	�� 
� �
 �� ����	 �
��� �����	
�����8
	����������
0 �� �
�8 ��8 (� ����5��0 ��
��	��0 �� 	��(���� ���

������ ���	�����
0 �
�
 	������� ��� 
���	����
 ���
�� �
� ��	
����)
�8% ?�	� 	�������0 �
� ��	
�����8 ���
���
 �� ����8 �� 
�	��� 
���	��)
��
 ��� ��

�(�� �
� �� ��������
���� ������	����0 ��	������ ����
 %%% ���
��
���	�
 %%% ��0 �
��� ��� 
���	����
 �� ��	
�����80 �� �
� ��� 
���0
��� 
���	����
 �� �	����0 �� �
� ��
��% �����	��
H�����0 233;0 �% 2"<

����8��
	
 ������ ��� (����� ��
�����	
�� �������� ��
 +�����
 ��� ������)
��� �������������� ) ��� ���������� ��� �����������
��	
������� ��� ��� �������)
��� ��� ����������� ) ����	

� �������� (����	
��� ��� ���� �
�� ��������������
����8
����%

�%�%� 1����
�
��
 ��	 ������	

��
 +����� (��,	�
�	
���� 
���
� ��� �����������
��	
������� ��
 ��	
 ��� 
������
����������� ��� ���� �� ��� �((������ <%" �� 
����� ������1�� '�
�����
�����
��
����
����% ���� 5���� 
�	
 ��	
 ��� �� /�1� ��� �� (����	
����� ����
���
��
  ����
����� ��� +���������������� ������%

-�� ���	��	� ���  �������������!�����
��

��� �������� ��� �����������
��	
������� ���� �� +����� ��� ��������� �����)
��������� �� ����  ����B�	
������ (�
	
���(��*

2% ��� +������� (����
�� 
�	
 ��� ��� ���������������� ��� �����������
��	
)
������� �� ����� ��� .����� ��� .�

���	��% ��� +������� (�
������ ���
'����� ��� ��� :����(������ ��� ������������� ��� �J���� �� ���  �)
���B�	
������ ��� .�
�����������0 ��
 ��
���	

 ��� ��
 ������
 ����

�
������% �� ������
 /����������� ���
���	
�� ��� +������� ��� ���������)
��
��	
������� ��� �����5������ ��� ��� &���
	
���%

"% ��� M������N ��� �����������
��	
������� (�
����� ��� ���������� .�
)
��� ��� ����������� ��� ��� /�	
������� ��� (����	
��� ����� ��������
��������� '���
������% ���� ���� ���������������� ��	
 ������
 
����� ��
������ ��� �����������
��	
������� ������� ������* �����5������0 &���
	
���

�3����� ������ ��� ���
����� ��� ��� ��� J�����-���$ ��� ����� C�6������
� ��	
 �� J���%
��-��� 0�   $ ') @ �2 �������)



���� ��	�
�	 �	
 �������	� ��
����
�	
��� =2

��� I�����������% ��� ������ ���� ��
 ���� �(A������ ��J9� (����	
���0 ��	
�
��� ��������� ��
 �����	����
 ��� ��	
� ��� C�
���
���� ��
 7�����
 
���
����� �������0 
������ ��� ����������� �����
	
��� ��� �����������
��	
)
�������*

������ 	�� (� ������5�� (8 �������� �
� ��	
�����8 �
 � R��1�R ���
���������� � ������� �� ��
 �
���
��
8 (�
�� �� ����8
�
 ��* F�G
�
� ��
��� �����
�� ������8��� �
� 
8
��� %%%K F(G �
� �������

�� ��	��������
 ��� 
�� �
�8 ��� ����� ��� ���
�����K F	G �
�
������ �� �
� �
�� �������	�K F�G �������� ��������
 ��� ��)����
������	� ��	������
K ��� F�G ��
�� �������� �� 
��� �������� ���

�
� 
8
���% �����	��
H�����0 233;0 �% 2">

���
� '�
�����
���� �,
��� ��� ����
�� �2* �����������
��	
������� ���)
���� 
������ ����������0 ��� �� ��� :�������� �
��� +������� ��� ��
 M������
N
�����
	
�����	
� 
������ ������������� ����������%

,����� ;	����� #�� ���	��	���

�� ��� /�������� ��� 6����������
��������� ������ ��� ������ ��� ��� �����)
(� �� ��� 6��������� ���(������% ���
� E������ ��� �������� (����D�

�� ������
���� �������� ��� 
������ ����������� ��� �,
��� �� ��� ����
���* �"* ��� ���)
D�

 ��� ���������� ��� �����������
��	
������� �������� ��� ��� E������ �������
����������K ��� �$* 7��� E������ ��� ���������� ���
��
�� �� :������ ��� 
����)
��� �����������0 ���� ��� /�	
�������0 ��� �����(� ��� ��� ?�����
�����
������
��� ���
� ������%

��9����  ����������

��� ��������� ��� �����������
��	
������� (����� 
������ ���������� 
�����0
��� ��� .����� ��� .�

���	�� ��� �����������
��	
������� ���
���	
�� �J����0
���� �(�� ���
� ��	
 ����5������ �J����0 �� ��	
 ������� E������ ��� �������)
��� (��,	�
�	
���� ������ �,

��% ��� /�	
������� �����	���� 
�	
 ���
���	
���
�
��� ��������� (�
 
�� �� �
��� ��
�����������
������% ���
 �
� �� ��� ����
��
�; ����������* 7��� 
������ ���������� ���
��
��0 ���� ��� .����� ��� .�

���)
	�� ��� �����������
��	
������� �� ��� ����������� ����
 
����5
	
�� 6����1��

���������� ������ ��� ,(�� ��� '��� 
����� ������������ ������% ��� ���������
���� ��	
� ��������
	
 ���	
 ��� /�	
������� ������������0 
������ �
� ��� ���
������� ������������ ��� 7����� �(
�����*

�������������
 ��� ��� ��������	���8 ���������� (8 ��	
�����8 ��)

���
% .��
��0 ������ �	�����8 
���	� 
�� ��	
�����8 
���	����
 ���
�
��0 ��� �������� ���	��	�
 ���8% �����	��
H�����0 233;0 �% 2"3



="�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

��� ��������� ��� �����������
��	
������� ���������� ���
	
������ �
�����*

• ���������

��������� �J���� �����
	
�����	
� ������ ��� O(����
��
��� ���������� ����
���0 ��� ��� �������� O(����
�� (�
 
�� ��� +�)
��5������ ���� :��(������ ��� ������� ����������% ���
 ��
� ��� ���  �)
������� ��� ����������0 (��
����
���
� �
��� 7,����	
���� ���
��%

• ��� ��������� ���� �������������� ���� ������

� ��������� ������% ��

��������������� ��������� (����	
��� �����	��
H����� ��� ���� ��� ���
�)

������ O(����
�� ��� 
������������ +������� ��� ��
 M������
N ��� /�	
)
������� ���	
 ��� 7�����%

• ��� ��������� ���� ��	
 �����
	
�����	
� ��
����������� 7����� (�������)
���% ���
 �
� ��� ����0 ���� ��� 7����� ��� /�	
������� �,� ����� �������
'��	� ���
�����0 ��
 ��
��,����	
 �������%

• ��� ���
��������� ��� 7����� �����,(�� ��� /�	
������� 
��� ��� ���
	
��)
������ .�������0 ��� (��
����
���
� ��� ��	
��
��� �� ������ ��� ��� /�	
)
�������0 ��� C���
	
������ ��� ���������������� ��� ��� ���
J���	
� I���)
(�����
	
���%

���
�� '�
�����
��� ���
	
�� ��� ��������� ��� ���������� ��� ��� ���)

	
������
�����

�� ����������� �����	��
H����� �� ��� ����
�� �<* ��� ���)

	
������
�����

� ��������� �� �(
��������� ��� ��� ��������� ��� ���������)
��
��	
�������%

��� ��������� ���� ���	
 ��
 ������� �������
8
���0 �%
% ��� �����������
)

����0 ��
 C�

�� �� ��� ��� ����
���� ��� ����������0 ��� C�
���
���� ��

C�

��
 ��� ������� ����������������� ��� ���	
 ��� O(�����
������� ,(��
��� ��������� (����D�

�% ��� ����
�� �> ������ ������	
* ��� ��� ��� �����)
���� �������� �� �(
��������� ��� �������� �������
8
���%

��� (�

������ ����
��� ��	
�� ������	
0 ��

 ��� �����

 ��� ���������
��� /�	
������� ������1 �
�% ��
 +����� ���������� ��� ������
 ���5� �,� ���
��������� ��� ���������� ���
 �� ����
�� �=* ����� ��� ����
�� ��

 ��� ��)
���������
��	
������� ��� ������ E������ ��� ���������� ��� ��� ������� �����)
����
�����

 ��� ���
	
������
�����

�0 ��� ��� �����(� ���
���	
�� ����(��

���0 ���� ���� ��
 ����������� ����(��
 ��� /�	
������� �������%

'�
�������

��� 
������ �����	��
 ��� ����� F233;0 �% 2;"G ��
�*

 �	��
� �
� ��� 
���	����
 �@���� (8 ��	
�����8 ��
� (� (������
���
 �1�
���� �������������� ���	��	�
0 ����	�� (�
����� 	
���� ����

���� �� ������0 ��� �� 
��� 	�
�
 ��8 ��� �		�� �� ���%



���� ��	�
�	 �	
 �������	� ��
����
�	
��� =$

Soziale Interaktion

Entscheidungsprozesse
� Ideengewinnung

Partizipation
Konfliktmanagement
Einflussnahme
Aufgabenmanagement

�

�

�

�

Aneignung von Strukturen
�

�

�

�

Aneignungshandlungen
Originaltreue der Aneignung
Instrumenteller Nutzen
Verankerte Einstellungen
gegenüber der Aneignung

Struktur
Informationstechnologie
�

�

Strukturelle Eigenschaften
Restriktivität
Anspruch
Umfang

”Spirit”
Entscheidungsprozess
Führungsstil
Effizienz
Konfliktmanagement
Atmosphäre

Andere Quellen
von Strukturen
�

�

Aufgabe
Organisationsumwelt

Internes Gruppensystem
�

�

�

�

Interaktionsstile
Wissen und Erfahrung
mit Strukturen
Wahrnehmung des Wissens
der anderen Gruppenmitglieder
Übereinstimmung über
die Aneignung

Entscheidungs-
ergebnisse
�

�

�

�

Effizienz
Qualität
Konsens
Commitment

Neue soziale
Strukturen
�

�

Regeln
Ressourcen

Emergente Quellen der Struktur
�

�

�

Technologie-Outputs
Aufgaben-Outputs
Organisationsumwelt-Output

P5

P3

P6

P2

P1

P4

P7

�((������ <%"* �������� �������������� ��	
 �����	��
H����� F233;G

�%�%2 1����� �
 ��� ������� ��� ������!�
 +�����������
�

���� �������� 6���������0 ��� ��� ������0 ��
 ��� ��� 7������
�����	����� ���)

����
��� ����� ��� �����

	
������� ��� /
����� ��� �������������� .�	
����%
!���	
 �
� ���  ����@ ��
 M������
N ��� /�	
������� ��	
� ��������� ��5�����* ���
����� ���� ��� ������ ��
 �(A������ ��J9�0 ��
 ��� ��� ���
	
�� ��
���
��������

+������ ��� /�	
�������0 ��� ������� �
� ��� ������ 
�(A����� ���
������� ���
�����
���� ��� ����������������* M%%% 
����� �
 ���� ���� �� 	�������� ��������)
������
%N F�����	��
H�����0 233;0 �% 2"=G% ��� ��5������ ��� ������������	
����
��
 M������
N ��� /�	
������� �
� ��
 ��� +����� ��	
� �(��������% ��� �������)
����
��	
������� ���� (�� �����	��
H����� ��	
� ��
 ���	
 ��� ������
���������
 ���������� (����D�

�� ��J9�0 ��� (�� ?������
��0 �����
�����0 
������ �
� ��)
��� �� ��� �����

 ��� ���������

���������% ����	
����9�� ���� ��� �������)
����
��	
������� ��	
� ���	
 ��� 
������ ����������� ����5�����0 
������ ��� ���
��� ��������� ) ��� ��� �����	��
H����� ��
 M?������������N (����	
���� �����)
����
���
� ) �
� ��
 �������� +�����% ����  ����	
����� 
����� ��� �����������
��� ��������� ��
 ��� �������
���
���������
	
��� �� ��� ��
��� ��� ��)
���	��
H����� ���* ��	
� ��� ��� ������������ &�������� ���� �
�����
����0 
��)
���� ��	
 
��� ������������1� ��� ��� ����� ���(������� ����
��� ,(�� ���
���
��������� ��� ��
 C�

�� ��� ������� �����������������% ���
 �J���� ��	

��� ��
��� �,� ��� �J���	
� ��������� �,� ��
 �
������ 
���0 ��

 ��� ����	
�
�����������
��	
������� �� �����
	
�����	
�� ?�����
������� ���� �������	
 ��� ��
�����
	
�����	
�� �������0 ���
	
������ �@���� �������%



=;�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

.�� *�������	����� ����� �	
���0���� ���	��	

�

�%2%� )���!�
" /0� ��� $�'���

��� ���  �
�
 ��� (�

�� �����
������� ��������������
������� ) �������� ��� /�	
)
������� ��� ?������
�� ��� ��� ��������� �������������� ��� �����	��
H�����
) �����	���� ��
 ���
	
������ �� +�A	
���� F"###G ��� +�����0 ��
 ��� ����)
(������ ��� ���������� ����������% ��� ������ ����8
���� ��� ����,
���� �����
/�	
������� ��� �����
�,����� ����
 ���������� /���
% ��� �� �(�������� ���
��� (�

�� �����
������� +������� ������������ 6��������� �
�0 ��

 +�A	
���� ��
��% ��� ��� ����� �����
��0 ���	
� ���������� ,(��
���� ��������(�� 
���*

������	���80 �� ��8 (� �
�� � 
���	���� ) ��8 
���	���� ) 	�� 	��
�����
�� ���������� ���	�

 ��� (8 ������ �� �
�� �� �
 F�%�%0 ��	
�����80 ��)
����	
0 
����
G0 (�� (8 �
� 
����� ������8 �� �� ��� (���� ������(��0 ���
�
�� ������(����8 ��8 (� 
� 	����1�)
��	�5	 �
�� � (�
��
 ��	�����)
������
 �������8��� �����	���� 
���	����
 �
 ���� �� ��

 	��
��������

��� �
� �@�	� �� ��������������8 ��	�
��� ��������� �� �
�� �����	����

���	����% +�A	
���� �� ��%0 "###0 �% <="

��� �������� �����
	
��� (�
��
� (��,���	
 ��
 ��������
�����

�
% C�
����
(�� �����	��
H����� �J���	

� ������ +���5�������� ��
 ��������� �,� ���������)
	
� ����������������� (����	
��� ������ ��� (�� ?������
�� �� ���
�� +���5��)
������ 
�������� '������
���0 
� �������� M������
 �� ����������8N0 ��� :���,����

��
��0 �
� �� +����� ��� +�A	
���� �� ��% ��� �����

 ��� �������� ����� ��
�)
���� ������������	
0 ��	
 ��
������������	
% :�����
� �
� ��������0 �� ��� �����


��� �������� ��� :������������ ��� ����(������ ��� ���������� ��������� ����%

��� ����
����� ����8
���� ���  ������ ��� �����	����� ����
 ����������
/���
�0 ��
 
�	
 ��
 �	
� +����(������ ������ ������ ���������� ��� �����
��(
����
 ��� ��
� +����� (����
����� '�������
 ,(�� ������5
	
� ������� 
�����
��
�������(�����0 �� ��� ����
 ������� �� �����	����% ���� �����������
��	
)
�������0 ��
 M�������� 7���(���N ����� �����
����0 �� ��(�� �)+��� ��	
 ���
����	
����� ��� ��� '����@ ��� ������
��� �����0 ��� :����(������ ��� /�1�
��� ���5�0 
���� ��� 7�	
���������� ��� ���������
��

��� �� ���J���	
��%

�� ������
	
�� ������� ��
 ���������� /���
 5���� +�A	
���� �� ��% �����)
���� :����

��������0 �� ��� ����(������ ��� ����������0 
���
� ��� ��	
��)
����
	
��0 ��
 ��	
 ��� ������
���������0 �� ����8
�����% &���(�� ��
�� 
�� ���
��������� ������ ��	
* ������ ���� ���������� ��������� ���� ��� ��� ������ ���
/�	
�������Q�0 
��� ��� (�
��
����� ���������� ���� .�
�������� �,� ��� ����)
����0 ��	
 ���� 
�� ��
 ����(�� ����
�
�� ������Q0 ����(� ��
 /��� ��	
 ���
��
��� �������� ��� ��
��	
���� ������� ��������
(��,����

�Q ��� ���	
�� ���

�3�� .��� ��� C����� 'D8>* % '�����$ D�-%	���$ 8������� >��	���� *�
���)
����	
���� �� ��) ���-����� ������ /�
��= �� '���� ��� 3�'��	���9����� 0!<<@2)



���� ��
����
�	
��� ��
�� ����
	����	 	
	������	 =<


��� ���
� ����������* ��
������������	
 ����9 ��� M������
 �� ������������
N�

���� ������������	
 ��� ������������ ��� ��
���
��	
������Q

�%2%� 1����
�
��
 ��	 ������	

+�A	
���� �� ��% ��������� ��� E������ ��� �������� ����9 �����	��
H�����
F233;G0 ��(�� 
�� ��� �����(� ��
��������0 �� ���
� 
�	
 ��	
� �� :������ ��

���A���
 ������ 
�����% �,� ��
 +����� 
��� �,� ��� �����������
��	
�������0 ���
������ ��� ��� ?�����
�����
������ ��� .�������% �� �((������ <%$ ������ ���
+���������������� �� �
���  ����
��� ���������� ��
����
����%

�� �
��� ������ �����
	
����� +�A	
���� �� ��% ���
	
�� ���� '����(
	
������*

2% /2* ��� ���
������ �������� ��  ����� ��
 ���A���
%

"% /"* ��� ����������� �������� �����
��( ��� ��
��� C�	
�� ��
 ���A���
%

$% /$* ��� ����������� �������� ����� ���� ��
 ���A���
%

��� :������������ �� ��� �������� ������ ���	
 ��������������8
�0 ��)
��
������� ��� ���������
 ����

�% �
 ������ ���� ��
�����	
� ���������
�
�)
��� ������5�����*

2% '����� ��� 6������������
����* C�� ��
��� ���� '����@Q

"% C�

��
����

���* C��	
�
 C�

�� ���� ��� ����

�Q

$% C�

��
�������* C�
 ���� ��� �������Q

;% ���
	
��������* C�� ����� �� ���
	
�������� ���� ��� ������ ��	
��
	
�
 ���������� �� ����� ��
�����Q

-�� ��!�����
��

��� /�	
������� ����

� ��� ������ ��� ��� �����
	
����� ��� /�	
������� ����9
��� ��5������ ��� �����	��
H����� F233;G% ��� ���� /�	
������� ��
 ����������
/���
 �
� ��� /���0 ��
 �
8�	
����
 ��(����� ���J���	
�0 ��
 C�

�� �����  �)
��������� ��� ��� +��������� ��� :���,���� 
����� ��� ��� /��������������
������������� ���� 6������������
��������� (�����% ��
 ����(��
 ��� �������)
�������
�����

� �����
��( ��� ��
��� C�	
�� ��
 ���A���
 �
� �� /" ��� ��������
��� /�	
������� �����������0 ��� ������ ��� ��� ?�����
�����
������ 
�(�� 
�	

�� ��� /�	
������� ��
����	
���% �� /$ �
� ��� ����������� �������� ��� /�	
��)
����� ����5�����% ��� ���������� ��� ��� ������ ��� /�	
������� ������ �� �����
���������
�
���� ��� /" �(���	
��� ����������%

�8� '���� ��� CE��9J�����-��� 0!<<@2)



=>�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

-�� 6�	���

��� �������
������� ���� �� .����� ��� &��������� ��� ������ (�
	
���(��%
'�� '�������� /2 ������ ���� ��(����� ��� ��������
��� ��� ����� ���������
��������� �����������% ��� ��������
��� ������������� ��	
� ������������� ���
��������� �
�� ������� /���
% ��  ���� ��� ��� ������5������� ���������
�
�)
��� '����� ��� /�	
�������0 C�

��
����

��� ��� )������� 
���� ���
	
������

��� ��
��������� ���
	
�� ��� ����
���� ��(����� ��� ��� ������ ��� ���
�������������� ��� /�	
������� �� ��������* +�� ��� ����,
���� ��� ����� /�	
)
������� ������ 
�	
 ��� '�������� /" ��� 6������������
��
���0 �
 ���� ���
������
���
 /��� �������0 ��
 ���� �
8�	
���� �*�)6������������ ��� ��
���)
(���� C�

��
������� 
��(���,
��% ��� �������� ��� /�	
������� ����� �� /" ��	
�
����5�����0 ��� ������ ��	
���� 
�	
 �� ��� /�	
������� ��
% �� /$ (�
���� ���
������ ��� �@��� �*�)6������������ ��� ��� ���������
������ �
��� ���
	
��)
����
5����� (�� ��� ��

�� ��� /�	
������� �
���  ��,����

�� ��%

-�� ��
����������	�1���

��� ?�����
�����
������ ���� ��5����� ��
 ������
�����

����5
	
� �����������0
C���� ��� 7�����0 ��� ��
 :��
����� ��� ������������������ (����D�

�� F��)
���	��
H����� �� +�A	
���� �� ��% "###0 �% <=>�G% �,� ��
 ��������� /��� �����
����� �1�����
 +��������� ��
 ��� ?�����
�����
������ (����	
���0 �� ���
�

��� ����������� .�
���(���������� ��
������� ��� ��� ��(���
����(��

� (�)
�������% '�� '�������� /2 ��� ��� ?�����
�����
������0 �%
% ��
 +���������
��
������� ��  ���� ��� ��� A�����
 ������5������� ���������
�
����* '����� ���
/�	
�������0 
���� ��� C�

��
����

��� ��� C�

��
������� ������ ��� ��
��)
��
���� +����(������ ���J���	
�% ���
�
 :��
����� ��� ��� ���
������� ��
 +�)
��������
0 ,(��������� ��� �,
����
������� ��� ���
 ������ ��	�)��)��	� ��
�������������0 ����� ��	
� �� ���
������� ��� ��� ��������� ��� ������0
��

 ��� /�	
������� ��	
 ��� +��������� ������� ����% ���
� ��
���
��	
����
����� ��	
 ��� +��������� ��
��������� ��� �,
��� �� ����� ����

��� ��

+���������
* �� /" ������ ��
 +��������� ��� /�	
������� �� ������������	
��
.�����
 ��� ���������(���% ��� �� ��� ����� ������������ ��
��������� �������
)

� ��
��������� ��
 ��� �������������� ���������� �,
���� �� ����� �����������
��
��	
���� ���
	
�� ��� /�	
�������0 ��� ������ ��� ��� ?�����
�����
������%
�� /$ ������ ��� �� /" (��(�	
����� ����� ���������� ��������� ��� ��� '�
����
��� /2 ������
����
�����% ��
��
�� 
��� ����  ����	
�0 �� 
�	
 ���� ����������

����
��(����� 
�(��* ���A������������� ��� 6������������

�����	
��%

-���������� ����
�����

��
�������� �������

� ������ ��� +�A	
���� �� ��% F"###0 �% <3#G ��5����� ��
*
M�� ����� �
�� �1���	���8 	����� ���� P��
���� �� �1�
���� 
���	����N% ���
� ��
���)
������ �������

� 
��� ��	
� ��������� �����(����(��0 �%
% ��� ��
�	
� ��� ��
���)



���� ��
����
�	
��� ��
�� ����
	����	 	
	������	 ==

������ �������

� �
� ��	
� �������
�� ��
 +���������0 ��� /�	
������� ���� ���
������% ��� 
��� ��	
� ���� �������� ��� ���
������� ��������% :�����
� 
���
��� ��
��������� �������

� .�
����� ��� ������ ��� ����������� ��
 /���
0 ���
��	
� ���,��� ������0 ��	
� ���� ���� 
����5
	
� �������� ����  ������� ���
������0

������ ���� ��� (�
��
���� 6��(������� ��� /�	
�������0 ?�����
�����
������
��� ������������

� ����������	
 ��� F+�A	
���� �� ��% "###0 �% <32G% ��� ��
)
��������� �������

� 
��� ��
�	
� �,� ��������������*

������80 �� ����� �
�� 	
����
 �� 
���	���� ���� ���� �����(���(�� ��
��
	������ �����
 �
�� �� ������(����8 �� �
� 
���	����
 �
��
����
%
+�A	
���� �� ��%0 "###0 �% <3"

��� ���������� ������ ������������	
 ����5�����0 ��	
� ���� ���� ���������
?���������� ��� ��
��	
���� ����
���(� ����0 
������ ���� ���	
 ��� ��
���)
������ �������

� ���� �����
����
�
���  ���������� �,� ��� ��������������
���������* ��
 ����	

� ��
 ��
��	
���� ��� /�	
�������0 ������ ��� ?�����
�)
����
������ ���(����� ���0 ���� �� ����� ��
���
��	
����% ��� ��
��������� ��)
�����

� ������ ��� ��� ������ ��	
� ��
 -
��	�0 
������ ��
 ���(��� ����
�
��
��� ������ ��	
 ��	
�0 ��� ��� /8��H?������
�� F233;G ���������� �� M'������
����
��� �������
���N ���0 
������ 
�� ���	
�� 
������
	
 ��� ����������� ��� �����)

	
�����	
�� '�����
��
���� ���% ���� �J���	
�  ���,����� �,� ��� �(���	
���
�� ���
�� (����� +������� ����� �� �����
�	
���
�(A���* �� ��� ����
����� ���
?������
�� F233"G ����� ��� 6�
��� ��� /�	
�����������

��� 
�	
0 ��
���� ��
���� ��� +�A	
���� �� ��% F"###G ��� 6�
��� ����� 7�	
�)����

��� 
�	
 ����
��
�����% ���
 ���� ��� :�������� ��
�0 ��

 ���������� ��
������������	
 
���0
���� ��� ����

���
��
��� 
�	
 
��� ��� ��� /�	
������� ������1 �
�% ����
��� 6�
��� �,� ��� 7�	
�)����

��� 
�	
 ��� ��� /�	
������� �
� ����(��0 ����
�J���� ��� �������� �� ����� ������������	
�� ������ F+�A	
���� �� ��%0 "###0 �%
<3;G%

����� �
� ��� �������������� ��� �����

 ��� ��
��	
����0 ��� ���	
 ��
���)
����� �������

� ���� �����
� ��
���% ��� ������
	
� ����������� �
�0 ��

 (�� ���
/�	
���������������������� ���� ��5����� ������ ��

0 ���	
� ���������� ��)
���(�� 
��� ��� ��

 ���� �@��� 6������������
������ ��� ����(�	� ,(�� ���
��
��������� �������

� ���(����� ������ 
�����%

�%2%2 1����� �
 ��� +�����������
� ���
� ��	�����
�� ��*

���
�		�

��
 +����� (����� ���	
 ��� 6��������� ��� ��
��������� �������

� ����� �����
���D�

������ ��� �������������� ���	
 �����������
��	
�������% +�A	
���� ��
��% �����	
��

���� �� �
��� +����� ���������
 ��� /��
�	
�0 ��

 ���� ��� E���)
��� ��� �������� ��	
� �������� ��� ��
�	
� �,� ��� ��������������0 
������
��� ��
��������� �������

� 
���0 ��

 ���
� �������

� �����	
 ��
 ��� �� ���



=4�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

Aneignungshandlungen
und Originaltreue Entscheidungsprozess

Positive
Ergebnisse

Formbarkeit

Formbarkeit

Quellen von Struktur
Technologie

Gruppe
Organisationsumwelt

Fehlausrichtung Ausrichtung

Vorhandene
Strukturen

Entstehende
Strukturen

Diskrepante
Ereignisse

�((������ <%$* +����� ��� �������������� ��	
 +�A	
���� �� ��% F"###G

���������� ����������� .����� ��� .�

���	�� ��
��������% ���� ���(�������� ��

6������
 ��� ��
��������� �������

� ���	
 ��� �������� ��������� .����� ���
.�

���	�� ���� ��� ������

�% ��� �������� ����� �
���� �
� ���  �������� ���
��
 ��� 7������ ��� �����������
��	
������� ��
����������� �����

� �� ���� ���
M��
������ ����(��

��N% ��� ����
 ��������� 
�	
 ��� ��� ��������� ��� �������)
����
��	
�������0 (��
����
���
� ��
 �����
 ��� ?������������ F�����	��
H�����0
233;G ���� ��� ���J���	
����� ��� ���
	
��������� E������� ��� �����������
)
��	
������� F?������
��0 233"G 
�� ��� +�

��� ��
  ������
 ��� �����������
)
��	
������� ��� ���������� ��� �������������% ���� �����5������� ��� ���
����)
����� +������� ��� M��
������ ����(��

��N ��
	
���� ��������� ��� �
 �
� ����
�	
��	
� ��
 +�����
0 ��

 ���
�� ������ ��	
� ��5����� ����% ��
 �������
���
��
 +�����
 �
� ������ ) ��� ���������

��������� ,(�� ���
	
������
�����

�

�� �� ��
������ ����(��

�� ) ��� �����
���	
� ������
R 6��������� ��� .�)
���
������ ��� ���������% +�A	
���� �� ��% ������ ��� ���
�� ���
������� ���
�����)�����

)?����� ��� 6�����������
��� ��
�%



���� ����	��
�	���	
�	 ��
����
�	
��� =3

.�$ 1��
����	���	���� *�������	�����

�%&%� )���!�
" /0� ��� $�'���

7�	
 ��� ���
������� ������
	
�� ������� 
��� ���
�
 6������ ��� ��� �����

)
������������  ����	
���� ��� �������������� ���	
 �����������
��	
������� ���
.�	�H�������� F"###G �(��
	
��

�� ������% C�
���� ?������
�� F233"G �� �
���
���
	
���
��
��� ��� ��������������� �� ��� ���� �
�
�� �����	�����0 ��
�������)
����
����� 7������ ��� ������������	
� ����������� ��������0 �
� ��� ����� ��� O(��)
����(������ ��� ���A����0 ��� ��	
� ��
 �������� ������������������������ �����)

���� ������0 ��� �% % ��� ��������������� ��� ��������
������� �����
	
�����
��� ��� ������� ������ ��� �� ��� A��������� �
�
� ��������� +�	
���
���
��	
� �1������% ���� ��J9��� (����B�	
� ���1�(������ ��� ��� 
J
���� �������������
)
���� 5���� 
�	
 (�� ��� �����

������������ �
�
�� ��� .�	�H�������� F"###0 �%
<<"@G% ��� ������� 
����� ���
� �
�
�� ��  ���� ��� ��������������
�����


��� ��� A�����
 ������1�� C�����	
���
��� ���
	
�� ?�����
�����

�������
��� /�	
�������% ��� �����,
���� 6������� ������ ��	
� ������ �� .�
���
��� 
�������������
�
������
	
�� ��
����� �����	����0 
������ ���
������ (�)
������� ���
	
���
����������� ��� 
������ (�� ��� ����8
� ��� ���������������
��� 7������ ��� �����������
��	
������� (��,	�
�	
���� ������%

�%&%� ��� 4��	�


 �����������	�


��
 ���� ��������������� ���� ��� O(����
�� ����� ����������	 �� ��� ���1�

F.����
0 234$0 �% "#G (����	
���% ��� ��������������� ���� 
���
� ��� ��� 	
�)
�������
��
	
�� �����(���� ��� �����������
��	
�������0 ��
 ��	
 ��� ��� +���)
����� ��� ?�����
����� (����D�

�*

%%% �
��� ��� �����(���
 �� ������������
 ��� �����(���
 �� ����������

�
�� ��
��� ������� ��������0 (�� �
�� ������	�� ��� 	������� �
��	�

�� ������������
 ) 
�	
 �
 ���� ��������� (8 ������
0 ��� �� ����)
���������� 	������ �
�� ��	������
 ���������� ) ��� �P����8 ��������
��D���	�
% !�
�
��H.�	�0 234=0 �% "=

��� ���
��������� ��� ?�����
�����
����������0 ��� ���������� ��� 7������
)
������ ��
��� ���D�

 ��� ��� �����������
��	
������� ��� ��	
 ��� ��
 O(��)
��
�����
����� ��� 7�����%

	*��� 8��������� ��4����� :�
��� 0!<"#$ ') !!2 ��� F�� ����$ ���	��	�$ �� ����	� �
�� �� ���	��%
��� �� ��- �E �� ���������� �� ��
�� ���� �� ��������G) ;�������	
 
������ ��� ��� B����������
$
���� ��	
� ��� ��
������� ��� 8��������� ��� ���� ����$ ������� ����� .��
��� �� ��� ;�
�%
��
���
 ��� ��������� �����
�)



4#�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

������
���� 	�� <	�9	�
����� ?�����
�����
���������� �����	���� ���
������
���
 :��
������
 ��� ����������� ��� ���,������ ����������� ������

��� /�	
������� (����@���%

8	��	� +8�
��0 ���
��������� ��� +�������� (����D�

�� ��� 7������ ���
�����������
��	
�������0 �� 
�	
 ?�����
�����
�����

� ����9 ��� ��
�������������
���� ��
���
	
�����	
�� I���� �����	����%

����� ��!����� ��
 ��� ����HI����� F234>G �����	����� 6������ 
���� ���
C�
� ��� �����������
��	
������� ��  ���� ��� ����������� ��� �����(�0 ��)
������� ��� ��
�������� 6������������ �� ���J���	
��0 
���� ������	
� ���
������	
� '����� �� ,(��(�,	���%

8���	������������91���� ��� 6������������
�������� �
� ��� +�
���
��� ��������������  ����
�����0 ��� ���
J���	
� ���� 
��������
����� �������)
����
D,

� ��� ���� ���
	
�� ����������0 ������� ��� ?�����
������� �((�����*

-������	����� �������
 ��� �
� �������
 �� 	����	� (������ 	��)
����	����� �������
 �
�� ��� 	������ (8 ����
������� ��� �1	
������
��

���
 �
����
 ���� ��� 
��	�% +����H-�����	���0 "###0 �% ;;3

��� ��
����������� ����
 ?�����
�����
���������
 �� ��������� ��� �����������
6������������
���������� �
� 
���
� ��� ���J���	
�����0 ��
 ��	
 ���
	
���)
������ ������ ��  ���� ��� ��� '����� �� .�

���	�� ��� ��� ��
(������ ���
7�����%

8�����!�� ����� ��� ����
� ��� 7�����0 ��� ��� �������� 
	
����� O(����
��
��� /�	
������� ���	
 ������ 
���������0 �
� 
���
� ��� ���D�

������ ��
 ��	
 ���
����(��
 ��� ��������������0 �� 
�	
 7������
��
��� ��� ���  �
�
 ��
 ���������

�� 6������������
�������� ��� �����������
P������ �����	����%

��	� .�����	
� ����(��
�����0 ��� �% % ��� '����� ��� /�	
������� ����
6������� ���J���	
�� ���� 
	
������ ��� 7������ ��� /�	
������� ���%

��������������

�� ��� /���
���������
�
�
� ���
��
�� ���	
 ��� ������������� ���
	
�� ��� ��)
���������
��	
������� ��� ��� ?�����
�����

������� A�����
 ���� ����������0 
�)
��
� �� ��� ?�����
����� ��
 ��	
 �� ��� /�	
�������%

,�� ���  ������ �������� ������������� 
��� ��� /����������� �� 
������)
���0 �%
% ��	
0 ��

 ��� ��
��,����	
� ����� �����
	
������ 6�������� ,(�� ���
������� :��(������� ��� 7������ 
��0 ��
 ��������� ���D�

 ��� 
����� 6��)
����������

��� ��
��� ����%



���� ����	��
�	���	
�	 ��
����
�	
��� 42

*��� ���  ������ ��� ?�����
����� ��� ��
����� ����� ���	
 ��� ��������
��)
����0 :��������� ��� ����1������ ���� ������ ��%

%�����!�� ,������ �������������� ������
 �����������
��	
������� ���� �
8�)
	
��� ��� ����(�	� ,(�� ������	
� ������� ��������%

6�	��������	�������� ��� ?�����
����� ��� ������������

�� ��
��� ���
��� 7������ ����� /�	
������� ���� �����
� ��� ���� �� :������������ ���
6������������
��
��� ��� +�	
�(����
����� �,
���%

�������	��	����	�
 ������������ �J���� ��	
 ����� ��
��� �������� �����)
����� ���� ��	
 ������������ ����5����� ��� ���� 7������
������ ��5����� ���)
���%

 �����	�����������	�


��� ���	
 ��� �����������
��	
������� ����������� :������������ ������ �� .��)
����� ��� ?�����
����� ,(��������% .�	�H�������� F"###0 �% <>"�G ��5������
���
� ��������������
�
�
� ��
 ���� ���	
 ��� �����������
��	
������� ��J@����
+J���	
����0 :������������ �� ��� +�	
�0 �������������0 6������������
����)
������0  ���������� ���  ����
����� �����
��( ��� ?�����
������� ��� ,(��
?�����
�����
������� 
����� �� ��
�����������
�����% ��� ��
�����������
������ �
�
��� 7������
�
�
� ��� ?������
�� F233"G ������	
���0 �� ��� 
�	
 ��� �����)
������
��	
������� ��� �
��� ��
��,����	
�� M��
������N ) �����	�����0 ��
���
7������ ) �������� ��� ��� �����
 ����
 ��������
 �����	
�%�


��!�� ��� :���,���� ,(�� .�

���	��0 ��
(�
������ ��� '����� �� �������)
������ ��� 6������������
�������� �� ?�����
������� ���� ���	
 ��� �������)
����
��	
������� 
�����������%

8���	������������	��	��� 	�� /����9������� :�������� 6������������
���� ��� ��������� 6������������
���� ��� &�����	
��� ����
�� ��� �� �����
��
J
��� ������������� ��� ?�����
�����
���������� �,
���%

 ������
������������� ���	��	��� ���	
 ��� �����������
��	
������� ���
��)

�� ���� ��
������� �� ?�����
�������0 (�
��
���� ������ ����5�����%

 ������
������������� ���	��	��� ��� '�
�������(��� ��	
 ,(�� ?�����
�)
����
������� ���� ���������0 ���� ?�����
�����
������0 ��� (��
����
���
� 7���)
����������
������� 
��� 
��5� ��
� ���	
 ��� �����������
��	
������� �J���	
%

�
'��
� ���	
���� �)!)



4"�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���

�%&%2 1�
��5�����	����
� ��� $�
���	 ��������
�	�

��� ��� .�	�H�������� F"###G ������������ �
�
������������ ��� ����������)
���� �
�0 �(��
� ���(
����� ��� ��	
��R
 F233<�G ����8��
	
�� �������� ���)
�������0 ��� ���
�� �� ��� ���������
�� ���������% �� (����� ��
����� ����
�������������� ��
 ��� �����

 (����	
���0 ��� 
�����������  ���������� �����
)

���� ��� ��	
 ��� 
������� ����������� ��� �������� F��G����������% ��	
�� ���)
������� ��� ����*	
�
��� +���
���� �� �
��� /
����� ��� +���
�����
� ��
 ����
	�����	
�
�� 7������������0 �� ��� +�	
���
��� ��� ���������� ��� .����)
������� ��� ���������� �� ��������% ��� �����������
���� ��� �������������� ��
���� �
�
��0 ��� ���������� ���
	
������* F2G ������������ 6��������������0 F"G
�����)���������� ����������� ��� F$G ������������ ���(������� F+���
�����
�G
(��% 
����������� .����������� F+���
�
��
�
G% ��� ������������ �(���	
���
�� ������
 ����� �� ��	
��
 ����
�� ��� ����������0 ��
 &������ (����D�
)

����� ����������0 ��
 �� C����
���	
 ��� �������(������ ��� &������� ���
�������� �� ��� /
����� ��� �������������� 
��
�% �� ��� +���
�����
� ���
��
�
��� ���������
 &���'�����	 F��	
��0 234"0 �% ;<4G0 ��
 ��� ��� �� ��� ����
��� ����������

����� ��
 
������ ��������� ���������	
��� �8
��� �� ��� ��)
5������ ��� ������
 F233=0 �% ==G �(���	
�% �� ����
�������
	
�� '8���
 ���
6��������������0 ����������� ��� C����������	����� (�
	
���(� ��	
�� F233<(G
��� C����� ��
 ����� �����

0 ��� ��� 
��������������� ��������
��� ) ��
��)
������� ��
 ����������� ������

�� ���� ��� ?����������� ���
	
��	
�� �������� )
����J�����% :������������ �J���� ��	
 ��
 ��� ����������� �������� 
�������)

�� ��� �,

�� ��	
� ��� (�� ������
 ��� ���	�����	
��� &��������� ���� ���	

�����
	
� ������������� 
��(�����,
�� ������0 ��� ����� ���������  ��	
 ��� ���
.������� F������
0 233=0 �% 22"G �����������% ��� ����8��
	
� �����
��
 (�����
����� ���
���
	
�� '����� �� ��� '�
�����
���� ��� &������� ��� ��������0
���� �� ��� ���1�
 ���� �� ����
�������
	
�� ��
���0 �� ��

�� .�
��� ��	
��
��� ����8��
	
�� �����
��
 ��
�������0 ���� ���
��� ��� &������� ��� ��������
����������*

%%% �
� R����8��	�� �����
�R ����	���� �
 ����5	�� ��� ���
�������	��* ��
������
 �� 	���������
 �� �
� �
���
��
�	�� �����
�
 �
�	
 ������

���
��8 ����	�
% ��	
��0 234"0 �% ;==

��8� ������	
�� '����������$ -�� ���������-���� ��� ������������������ �����
�������� C����%
��������������
�� ������� ������������������� 8��������������� �����
����� .����� ��	
 ���
��	
� ��� L�����������
 �� B��
�) 8� ������ 5�������������� ����� �� ��� F*���������������
G)
3����� /�
��= �����	
��� F ����� *��K�H$ ��� ������ 
���	
��� ���$ ��� �����������7����	
�� >
�%
������ ����7
��	
�� 8������������ �� ��������������G 0�������$ !<<�$ ') !N"2)



���� �
�����	 	��	 
	�
������� 4$

.�. ��
���	�2���� �����������

��� ��
����
���� ������� ��� �����������
��	
������� ��� �������������� 
�(��
�������� O(�����
��������� �������*

2% �����������
��	
������� ��� 
� �
� ����� ������������ �,� ��� ?�����
���)
��

�������%

"% ��� ?�����
�����

������� 
����� .�
���(���������� ) 
���
� ���J���	
��)
��� ��
 ��	
 ���
	
��������� ��� ) �,� ��� ��������������� ��� 7������
��� �����������
��	
������� ���%

$% �� ��� ����������� ��� ?�����
�����0 ������ ��� �����������
��	
�������
������� ��� ��������������%

;% ��� ����,
���� ��� �����������
��	
������� ���������� ����������� ��� ��)
����������� &�������
������ 
���
� �,� ��� ?�����
�����

������� ��
 ��	

�,� ��� /�	
�������%

<% ��� �������������� ������� ��
 .������� ��� �����
�%��

��� ��
����
���� ������� 
�(�� ��� ������������� ?�����
�����
��������
��� 
����� +��������� ����� ��������� ����8
� ��������% ������
 
�(� ��� .���)
���� ��� +��������� ��
 ��������� �,� &������� 
�����0 (����� 
��(
� A���	
 �����
������������� ��
 6��
�����
 �� .�
��� 
����� /
����� ��� ��������������% ��

���
�� (����� ��
�
��������� ������ 
�	
 ��� '���
������ ��� ������������ ��(���
�(* �
 
��� ��� +����� �����	���� ������0 ��
 ��� ��� ����(��

�� ��� (�

������
���
	
��� ���(��� ��� ���	
 ��� ����������� ��� �������������� +������ ���
���������
������ (�������� 
���%

��J� ����� ,��7������
�� �� ����������� F(�����������G 0CE��9J�����-���$ !<<@2 ���� ��� :�%
������ ��� ����������� *���
����� 0���	
���� �� ��) �   2 ���� ������	
� '���������� 0�������$
!<<N2 �����������$ ��� �� ��� D�������� ������	
�����	
 ����������������)



4;�����	� �� ����
��������	��������	 ��� ��
����
�	
���



�	���

 )

"����	����

7�	
��� ��� +��������� ��
 ��� �,� ��
 +����� ��
�����	
�
 6��
����� 
������)
����� ����0 
��� �� ��������� ���� ����� ���
������� ��� +��������� �� ?�����)

������� ��������% C�� �	
������H�	
���� F"###0 �% 2#2G ��
�
������0 
���
	
� ��
��� +���������
���
	
��� ���� M(���� /
��������������N ��� ���� ������
�����	
��)
�� ���� �������������� 6����� �� ����� :��
�����
������ (�
	
���(���� /
�����
�
� ��	
� �� ��	
�% �� ��(����	
� ��� 6�����1���� ��� +���������
���
	
��� ���)
��������� 
�	
 ��
 �������� 6������ ��� ��
����
��� 6������� ��� 
����5
	
��
.������� �,� ��� +��������� ��� ���������� �� ?�����
�������%

3�� ����	4	����	���

��� :��������� ��
  ����@
 +���������� ����� ��
 ������(����	
���� �,� ��)
�� �����

� ��� 6��
������0 ������
 ����� ��
 M�����N ���
	
��	
�� :��
�����

�� �������� ���
�	
� ����* ��
(�
������ �� M:������������ ��
 :��
�����
 
��)

�	
���	
 ��� ��	���
	�	 ��� �

�	��� �� ��������0 ��9 ���+Y���������
[��������
����
���N F/
����0 233"0 �% ;><G% �� ��� +���������
�
8	
������ ���� ���
	
��
��� +���� ��� ��� +��������� ��@���������%

��� +���� �
� ��� �(
������
 �
������
	
�
 6��
�����0 ��
 �
�� ��� ���������0
��
 ���  �
	
���(��� ����� F&�	�
��
��0 2343K �	
������H�	
����0 "###G% +���)
�� (����	
��� �
�����
	
 ��@����������  ��������
��
��
�������0 �� ����� '�����
��� '��	��� 
�	
 ��� ���������� ��� +����� �����������% ���
� ��
�����	
 
����5)

�*���� ������ ������ ��� /����	
���
 ���������� ������� C
���� 0!<<�2$ ���� -��� �)�)
��	
 ������ ���-�����$ ���� ��� ���������� ������� ����� 3����� �� ��� -������	
�����	
��
/����	
���
 ��� ��� ���� ��� ����� ��� ������ �����	
�� ��E	
���
�� �	
 0!<#�2 ��� /�
��=
�E��������	
 ���-����� 
��)

�*� -��� �� ��� ���������������	
��
 ����� ���
�
��
��$ ���� ��� ���
������� ������E�%
����$ -�� �)/) 1��
��$ ��
��$ '�6�����7�$ ��	
�$ D������
$ ���	
���� ���� 
������	
� /����
�������� ��� ��� '�	
����
 ��� L��������� ������ 0'	
������9'	
����$ �   $ ') !�2) 3����	

-����� ����� ,��
������������������� ���	
 ��� '������������ ��� 8���������� 
���7
� ��� ��%
K�������� 
������	
�����	
� ;�������������
��)

4<



4> �����	� !� ����������


	
�� �
8	
�
	
�� ��
��
������� ������ ��
 ������	
 ,(��������� ��� (����� ���
M������� 
��(���
 ���������
0 �@������
 ��� ��������	
����
 /���
8
��� ��� ���
��N
F.�
��
����0 "###0 �% "#<G% ��� +���� (�
���� M�����)-
�������N ��� +���������
M�����9	
�������N F/
����0 233"0 �% ;><G%

+����� ������� �� &���������0 (������� '���
�������� ��� �����)
�������� ���  �������� ��� ����
���(��� '����0 �(�� ��	
 �������

�������
���������� +������0 �% % ���  ������������ ��� .����
��)
����
	
��	�� ����� '���
������% �	
������H�	
����0 "###0 �% 2$

+	-������� F234<0 �% 24$G ��5����� ��� +���� ��
* M� ��	������ 	��	��� �(���
� ���� 
���� �
�� �����
0 ������
0 ��� 
���	�
 (�
�����N% ��
 +���� (����� ��)
��� 
��������� ��������0 ����� ������0 �� ��� :��
�����
����
������ �� ���)
���% ����	
����9�� ���� ��� ������ ��� ���� ���
�����
����
�� ������0 ����
�� ��� ���� ���
���	
���� +������
��
����� ��
 ����������
 ���@�% ��� �� ��)
��������
�
������
	
�� 6�������� ��
 M������������
��
N (����	
���� '�
�����)

��� ���
	
�� ������ ��� +���� ��
������� (�� 6����
������� �� ��� +����������
F�	
������H�	
����0 "###0 �% 23G* �� �������������� �����������0 �%
% �� �����
��� 6�������� ���
	
�� ������ ��� +���� ���� ��� ���������� 
������
����0 ��


���������  ���������� �,� ��������	
���� &��������� ���������% ���
� �����������

�(�� ���� ����� M��@��������
	
�������N0 ��� I���� 
�� �� 
����� ���D�

���)
	
�� �	
���� ��� 23"> (����	
��� 
��% �� ��� '����
������ ��� +��������� ������
��� +����� ��� ��� �
��� ������������ ������� ��
 ��� &�������
�
��� ���
)

�5�����0 ��� 
�	
 �� �
��� 
��������

����5
	
�� 6�������
������ ��
 '��� ��9���%
'����� 
������ ,(�� ��� �����
�����
(�������� +���������
��
���� ��
 :��
�����
F�	
������H�	
����0 "###0 �% 33G% ���  �������� ��
 '��������	
���
����
 ���
��� '�������	
���
��� ��
 :��
�����
 ��
(�
������ (�� ��� ����������� ����� &���)
���� ��� �
��� �(
	
��

 
��� 
�������
�����������% &���(�� 
��� ��� 6��
������
M�������N ��� M6��������N ��� .�������% ��������� 
��� ����(��
 ���  ����)
����
���������0 ��� ������ ��� ��9��� .����������

� ��� ����� �������������
.������� ��,��� F�	
������H�	
����0 "###0 �% 4#G% 7�(�� ����������� �
������
������� ��	
 ���������0 ��
(�
������ ��� ����
������ :������ ��� &�������%
6���������� 
��� ������� .����
���������� ��� ������������� FC�

��
0 234;0 �%
2;G% �� ��� ���������� /
������ �
� ��������� ��� ��������
 6������ ��� (����	
)
��� ��� ) ��	
� ��(������ (���9� ) ��
����������� '�
�����
��� ���
	
��
��	
���
�����0 ��� (��
����
���
� ���
	
�� :��
����� ��� :��
�����
���
�P����%
�	
������H�	
���� F"###0 �% 42�G �����
	
����� ���
	
�� �,��  ��������
���
�)
���*

2%  �������� ��� 7����������� ����
 .����

��� ��
������� ���
	
�� .��� ��� ���������� .����
�������� �,
�� �� ��
�)

�3�� (�����
��= �������� 
����	
���	
 ��� ���������7��%'����4�7��%3�������� �� ��� ��������%
�������	
��
 ��
����	
)



!��� 
	�
��������	��	� 4=

����� ���� ��������� ���������0 ��� ��
 :��
����� (�
������ F�% % ���	
�0
���	
����
�����0 7������G%

"%  �������� ��� ������
�
	
�� I�
�H����
�)/J���� ��
 .����

��
 ����(��
 ���
�
  ��������
�����

�
 
��� ���
�	
��) ���� +��������)

�����0 ��
 ��	
 ��� C����� (����D�

� ������ ����%

$%  �������� ��� +����) (��% '����������� ����
 .����

���� ��������� ���� 
��
�	
���	
 �
��� ������� ��� �����	
��� ����
 +����)
����
 ��������� ��� ���� ��� 6��������� ��� ��������� �,
���%

;%  �������� ��� ���
J���	
��  ����������
�J���	
������
��� ���
J���	
�� ��
�������� ������ ��  ���� ��� �	
���������� ��� ���)
��(� ��
����0 ��� �� ��� �����	
���
������ (��% ���
������� ��� &�������
���� ��
 '���
 ��
��������%

<%  �������� ��� &�������
����(��

�� 
���� ����� ������ ����� ��� �
����
��� :��������	
���� ��� ���������
������ ��������
 (��% 
������� 7�����%
&���(�� 
������ �
 
�	
 �� ��
���������� ���(
�(��������
���
�P������
F�% % �	
��0 �	
���0 �����G0 ��� ��� &����
(������ ����� '���� �,
��� �J�)
���%

��� ��
��
� ��� �� �����
�������� +���������
��������� F&�	�
��
��0 23430
�% 2"�G ��� �,� ����������� ��� +���������
��5��� F�	
������H�	
����0 "###0 �%
$"G ) �� �����������0 �� ����� ����� ��������� +��������� ���
���
	
� ���� �����

��	
�� ������������� ) ������ '���(������ ��� &��������� (���

� ��� C�����
�����@�� ��� ��
������% ���
� ��
 :������� (����	
����� �����

� 
��� �����
��)
����
�����������%

��� �����
	
������ ���
	
�� ������
�
	
�� ��� �1����
�
	
�� +��������� �
� ��)
�� 6���������0 ��� 
�	
 
	
�� ��  ����� ��� +���������
���
	
��� �����	����� ���
�� �����
	
�����	
�� ��5�������� ���������% &��� 
��� &�	�
��
�� F23430 �% ;<3G
������� ��
 �
8	
�����
	
 ����
��0 ��� ��� ��� ������������ (�
������� ��5������

�������������������� -����� �� ��
������
 
����� ��� ������7������������ �����	
���$ �� ���
��	
 ��� ;���% ��� *�-�����
�������� �����
��) 3�� ,������������	
��
 ��� 
�������	
 ��� ���
���������������	
��
 ���������� ��� -�� �� !<  ��� ���������� C
���) *��� !<#� ���	
���
���� ����� �����������$ ��� F����������G �� C���� ���
 0�)C) U���
I� F���������� ��� ��
�����G2)
1���� -����� ,������� ��� ���������� ��� ����	
����� �
���� �� 1������
������� ����������)
*��� ��������� 3���������
 ��� ��
������
 ��� ����������$ ,������� ��� 1������
$ ��-�� ���
*��-�	����
������� ��� ���������������	
��
 ������� 1�	�
�����$ !<"<$ ') ! =)

�3�� /�
��= ��� ���������	
�� ���������� ��� ��� 3�	� 0!<N�2 ����������$ ��� ����������$ ����
��� 8��������� ���������	
 ��������� ���$ -��� ��� 1������
 �� ��	
 /���
���
 ���) 3�� ;��%
����� -��� �� 5����6� ��� ���������	
�� ���������� ��	
 
7�4
 ��� >����������
��E� 0!<N�2
���-�����$ ��� ��� /�
��= ��� FB��-��������G ��� ��� �A���
� ���
�
�� �� ����� ���
���$ 
���7
�

��)

�*���
����7� �����	
��� ��	
 5��
������ ��� ����	
�
������ ��� *6�
����7� ��� �������
�%
����� 01�	�
�����$ !<"<$ ') @�<2)



44 �����	� !� ����������

�����
����� ������* ������
�
	
� +��������� �
� ��� �
�����
	
� O(�����
�������
���
	
�� +����� F&�������G ��� '��	� F&�������
����G0 �%
% ��
 &�������
��)
��(��
 ���� �� 
����� 
��(
� ������ ����
���(�% �1����
�
	
� +��������� �
� ���
�����
�
�����
	
� ��
��	
���� ��� +����� ��� '��	� ��� ����� ���0 ���� ���
&������� ��� �
� ����(��
 +����� �,� ��
 �����	
�� ����
 ������� '���
 
���% ���
�� 
��5�
��� �� ��� ?�����
�����
�
8	
������ �����
�	
��� �1����
�
	
�� ��)
����� 
���  ���
����0  ��J�������0 ������

���� �����(��0 �����

8�(��� ���
��
�����	
� I��
������ FI�����0 233;0 �% 2;$G% ��� ������������� �@��� ��� �1)
����
�
	
�� �������� �
� ������
	
 (�
������0 ���� �������� �
����� (��,	�
�	
)
���� ������* F2G .������� ��� 6�������� ��� ������� ��� ���
�	
��	
�� I��
����0
F"G ����������� ,(�� ���  ���

��� ���  ���
������0 F$G ��
��

��� ��
 ������)

8
���
 ��� ��� ?�����
�����
�����������0 F;G :������ ���  ���
������ ����9
��� ���
�	
��	
�� ��������� I��
����0 F<G �(A������ +�

(������ ��� I��
����0 F>G
6���� ��
 :��������
 FI�����0 233;0 �% 2==G% ��� �����
	
������ ��� ������
�)

	
�� ��� �1����
�
	
�� +��������� �
� �,� ���  ����D�

��� ��� :��
����� ���

�
�� .�������% C�� ������
	
� ������� (������0 ���
����� 
�	
 ��� ������
�
	
��
��� �1����
�
	
�� ������� ��	
� �������* �1����
�
	
� ����������� ���������� ���
C������ ��� ������
�
	
�� ������������ (�� /����������0 ��� ��
��,����	
 ����
������
�
	
 ��������� ����� F&�	�
��
��0 23430 �% ;>2�G% ���
� �(
	
��	
���
��� ������
�
	
�� +��������� ���� ��
 M6������������
�@��� �1����
�
	
�� ��)
�����N (����	
���% ����9 ��
 �����(�����
�
������
	
�� ���������
��
����
 ���
6������������
�@��� ��� ��	�H.8�� ���������� �1����
�
	
� ������� ���� ���
������
�
	
��0 ���� ��
 ���������� ���
� ��
 ���� +�������� ��
 6����������)
�,
�
 ��� ��� ���(
�(�
������� ��
������ F&�	�
��
��0 23430 �% ;>"G% �,� ���
��������	
���� ���D�

��
�� ��� :��
����� 
����� ��	
 ��	�H.8�� (��,	�
�	
����
������0 ��

 ��� ������
�
	
� +��������� �����
���
 ��� ����(������  ��,����

��
F6��������0 ���������G ��� �������
���
 ��� ��� .,	�������� ,(�� I��
���)
��� ��� ��� O(�����
������� ��� 6�������� ��� ���������(��,����
 (���
�%
�1����
�
	
� ������� ��� �������������� ��� ��	
� ���������������� -
�������0
��� ��� ��������� ��
 ����������
 
������0 
�(�� ����� ��
������ �@��� ��� ���
������
�
	
� +���������%

�� ��� ?�����
�����
�
8	
������ �
� ��� +��������� ���  �
�
������� ��� ���)
���������� .������� �,� ��� ��������� ���  ����D�

��� ���
	
��	
�� :��
��)
���
 �� ?�����
�������*

���� ��� ��	
���
��� ������������� ��� ���
	
��	
�� ��(���0 ���
E������� ��� ��(��� ��� ��� ��(���
���
���� �
� F��(�� ��� ,��-�
����0 ��� .��
���
	�� ��� ��� ��,
���� &���������� �� ��(���
��)
(��G ��� ��	
��	
��% ��� (����D�9� ��� ������ ���  ��,
�����0 ����
��
 :��
����� ��0 (����D�9� ���  ����� ��� ��
 ���	

����� ��� ��)
(���
����������� ,(�� ����� ����

�� '������� 
��0 ��� 
�� 
������ ���
'�������	
���
��� ��
 :��
�����
% C������0 23340 �% 23=

+��������� ����

� �� ��� +���������
���
	
��� F&�	�
��
��0 23430 �% 22G



!��� �������������	�
�	� 43

��� �����

� ��� �@���� ���

• ������������ ��� ���,�
	
��� ���� (��,�	
����� �������� ��
 &������
0

• ���������� C�
�
	
�����	
����0 ����������� ����(��

� �� �������� 
����

• ���������� ��
������������� ��� &�������
����(��

�%

3�� #��	!��	��
�����	��

�� ��� I�������� 5���� 
�	
 ���
	
������ 6��

�5��������� ��� +���������
�
��)
����0 �% % �� F2G 
��J�
����
	
� ��
����0 F"G �������
������
	
� ��
����0 F$G ��)
������� ��
����0 F;G 
�����
��
	
� ��
���� F���% .�
��
����0 "###0 �% "#>�G ���� ��
��� �� ��������� ���� 
��������� ��� �� ��� ?�����
�����
�
8	
������ ���(�������
�����
	
������ �� �����

) ��� ��
���
�
������ F���% C������0 2334G%

6%�%� �
����	�������


��� ���
��������������� ��
���� ��� :��
�����
��������� 
������ �� ��� �����)
��� ��� +���������
���
	
��� �� :���������� F&�	�
��
��0 23430 �% <<G% '� ���
(�������
��� :��������� ���
�� ���
	
���
��	
���� ��
�� +�
���0 ��� 23<; ����
+�������

�5������ ��������0 ��� +����������� ����������� �(������ ��� ���
�
����9 ��� ���
J���	
����
�����	����� 
�����	
�
	
� ��������% ��(�� ��
�������
+�
��� ��
 ������� ��� ��������� :������������ �� ��� +������������* ����	

�

���(�� ��� �������������  ��,����

� �����  ����������� ��0 (���� ��� 
J
���

 ��,����
 ��������� ����% +�
���R
 +����� �
� 
���� ��� 
����� 
�����
��
	
��
C����
������ �������� ��� �������� ��� 
��������� ��������0 
���� ��� 
�������
��� J������
	
�� .����
������
��
�
	
�����	
������ ��
% C������ (������� ��)

���
�
������ 
��� ��� �.�)/
����� ��� ��������0 ��� '���)��������)/
����� ���
&���(��� ��� ��� /
����� ��� ���������  ��,����

� ��� +	-�������%

������� ��� 
�������� (���������� #�� �!
�������

�� ����
���� �� �
8	
�����
	
� I����
������ 
�� +	-������� F234<G ���� /
�����
�����
�����0 �����  �
�
����
�� �
�0 ��

 �����  ��,����

� ��
 ��� �����������
������ ������� ������% ��� /
����� ��� ���������  ��,����

� ������������ 
�	

��� ���� �	
�,

��(��,����

�*

2%  ��,����
 ��� I��
����
����������

������- 
�
� ��� ����� ��������� 1�����	
�� ��� ��� ���� ,��
����� ���	
 �������� ����%
������ ������������ ���$ �)
) ��� ����
�� ���� ����� ��������+�������� 
�������� -��� 0�����-$
!<<!$ ') "��2)

������- 
��� ��� /�
�+���� ��� F1���������	
�� ��E	
���
��G$ ��� �� ����
���
 ��� ������
��
����������	
�� ��� ��E	
�%����E���	
�� ����������������
�� ��� ;��������������
 ��� ���
D��������� ��� ����	
�� �� ��� ����������� ������ 01�	�
�����$ !<"<$ ') �<2)



3# �����	� !� ����������

"% �S�������
) ���� '���
J�������
(��,����


$% +�	
�(��,����


��� /
����� ��� ���������  ��,����

� ��
�� �� ��� ���������)C���)
+�������0 ��� :��
����� ��
 ��� ����������� ��� ��������� F+�	
(������G ���
C��� F
�(A����� ����	
����� ������G �������� F�	
������H�	
����0 "###0 �% "<G%
����� �
� ��
 :��
����� ����
 ����������
 ���	
 ��
 �������� +���������
������
�� ��������*

Ts = Ms × Ps × Is

/s ^ /������ ��� :��
����� �� ������

+s ^ I��
����
�����

�s ^ 
�(A������ C�
�
	
�����	
���� �,� ������

�s ^ :����� ��
 �������
 ���� ���  ���
����

�,� ��� ����������� ��(��� ������ ��� ��
���
�
������	 ������
����0 �� ���
�
�� ��� ?�����
�����
�
8	
������ ����
���� ��  �������� �������� F.�
��
����0
"###0 �% $>"G ��� ��� �����

���� -
������� ��� �����

�
������ ��� �����

��)
��� -
������� ��� �������������� ���
���	
�% �����

�
������ 
�(�� ����� 
�
��
���������
���� �,� :��
����� �� ����������� ��� �	
��� ���
	
���������
0 ���
����� ��

��
	
�����	
�� ����8
� �����	
�� ��������	
 
���0 ��
 �����
��� :��
��)
���
���
�� F.�
��
����0 "###0 �% $=2G%

��
 ���� ������
��� �
������
	
� ���������� ���
������ ��� ��
����
����
+���������
�
������ ��� +��������

� ��� ���������)C���)/
������0 ��� �,� ���
&��������������
���
	
��� ��� ������� �������
�� �
� F�	
������H�	
����0 "###0
�% ">G%

6%�%� 4��"�		�������


��� �����

�
������ �������� �������
�����	
� ��

���� ��
 ��� (�
����� ���
��� +��
	
��(��� ��
 M
��� ��	�����	�
N0 ��� �������� �������������� +��)

	
�� F.�
��
����0 "###0 �% $=2G% ����9 ���
�
 +��
	
��(���
 ��
�� ��
 ������)
���� �������� ��� .����
������ ����� (�
������� &�������
����������� ��������

	*� 
��� ,����	
� ��� /���� ��� 8�
�����
������ ���
�����
+���
� �����
�� +��� ��� 1������
��� J�
�������������
������� �� ����������� 0���
� >
�����
���$ !<<@M 1�����
�$ !<N M '���%
���$ !<"�2) 3�� ������������������ &�����	
���� ��� 3�=������� �� J�
������������������ ���
J�
�����������E� ���� 
��H ��� �� ��� �	
-����
 ���
������ ��
�����	
� �����
�� +��� ��� ��%
��������	
��� �� J�
����������� �� ��	
�� ���� ��� ��� �������
� �����
����� �������������
��� ������% ��� '���������E����� ��� ����� ���������� ������E� �������	
��� 05���
�$ !<<"$
') !# 2)

�
/�� 
���������� ,��
����� ���� ��� ��������
������ ��� ���
��	
�7��� ��� ��� ����������
,��
����� ���� �+����	
 0:���������$ �   $ ') #N!2)



!��� �������������	�
�	� 32


����
 
�(A������� 7���������,�
% ��� +��������
�������0 ��

 ��
 :��
����� ����
�������� ��� ��������� ��� C��� �
�0 ��� �,� ��
��� ���� �������� ���D�

���)
	
�� /
������ �� ��� +���������
���
	
��� ������� ��� �
� ��� ���������
 ��
���)
���� �,� ��
 +���������� ���
	
��	
�� :��
�����
 F�	
������H�	
����0 "###0 �%
">�G% ��
(�
������ �,� ��� �����
	
��� ���
	
��	
�� :��
�����
 �� ?�����
����)
��� 
�(�� ��� �����

�
������ ��������� ��
���� ���������* M%%% �
� �1��	���	8
������	
 
���
 �� (� �
� ��
� �
���� ��� ��� 
���8��� ���������� �� ���� ��)
����������
N FI�����0 233;0 �% >"G% ��� ������,�� ��� ���������)C���)/
������

�(�� ��� ������ +���������
���
	
��� ������� ��� ��	
 ��
���� ��������������
/
���������������� ������������ ��� ���
�� /8� F&�	�
��
��0 23430 �% 2>4G% ����
���������(��� �
� ��� :�����)��
�������������
)���������
�
����� F:��G0 ��� 23>;
��� :���� �����	���� �����% ��� :��)/
����� ��
�������0 ��

 ��� ����������
A��� &�������
����������� ��
��0 ��� ��
 ������� ��
 7����� ��� ��� C�
�)

	
�����	
���� ��
 ���������
 ��
 ������������ &�������
����(��

�
 ��1������
F.�
��
����0 "###0 �% $=2G% ��
 ����������� ��� :���� ����� ��� ������ ���
I����� �� ����� ������������ +���������
������ �����������	����0 ��
 ���D�

���)
����� ��� ��� ����������� ��� :������� ���
����� ��� .,	���������
��	
���
)
��� ��� �����
������ ����(��
����
������ �� ��� C�
����
	
��� ����

�% ���,(��

����
 (����� ��
 +����� ��� ������HI����� ��	
 ��� ������������� ��
��������0
��� .�������
���
���� ��� ��� ����(�	�)�	
������ ��� �� ��� +���������
���)
������� ���%

������ #�� /�����=3�1���

6����������� ��
 +���������
������
 ��� ������HI����� F23>4G 
��� F2G ��� ��)
������� ��
 ?�����
�����
��������
 ���	
 ��
J
��  ��,
��� ���� ���(�

����
��(���
���
���� �� �����	
�� F� → �G ��� F"G ��� 
�(A������ C�
�
	
�����	
����0
��

 ��� ��
J
�� ��(���
���
���� �� ��� ���,�
	
��� .�
����� �� ����� ��� ���)

J���	
�� '���� ��� ����(��

� �,
��� ���� F� → ?G% ��� +����������������
������ �� �((������ >%2 ��
����
����%

������������ +��������� ���� ��
 ���� ��������������  ����
��� ��� (�����
6����������� �����
�����0 �%
% +��������� �
� ��� ������� ��
 ��� ���������0
���� ����������� I��
���� �� ��(������ ��� ��� ���������0 ���	
 ��� I��
����
��� ���,�
	
��
 .�
����� �� ��������*

∑
[(E → P ) × ∑

[(P → O)(V )]] → Motivation

� ^  ��,
���

� ^ 7����� ��� ��(���
���
����

? ^ .�
�����

: ^ :�����



3" �����	� !� ����������

��
 ���
�� ������ ��
� ��	
 
�����0 ��

0 ����
 ����� ��� (����� C���� 7���
�
�0 ��� 
�(A����� ��
	
����� C�
�
	
�����	
���� ���
	
��  ��,
��� ��� .�
�����
��	
 ��� 7��� ���,	���
�% 6������ (������� ���
 �,� ��� ?�����
�����
��������
��

 �
 ���A����� &�������
������ ��
��0 ��� ��� 
J	

�� +���������
����� FI��)
���0 233;0 �% >>�G (�
����* ��  ���� ��� ��� ������������� ���� ��
 +����� ���
������HI����� ��
�0 ��

 ��� ���������� 
J	

� ��������� 
��� ����0 ���� �

���� ���� -
��	� 
��
� ��������� �� 
��� ��� ���� �
 ���� ���9� ����
� ���
��
������ .�
������� ��� ��� I��
���� �

�������% ���
 ���������� ��	
0 ��

 ���
?�����
�����
�������� ���� ������� ������������� ������ ����0 ���� �
 ��	
 (��
�������� I��
���� ������
� ��� ����	
�� ����(��

� �������0 ��� (�� 
�
�� I��
����%

��
 +����� ��� ������HI����� 
����� ��� +��������� ����
 ?�����
�����
���)
������
 ��
 ������1�  ����
��� ���
	
�� ��� ��������� �
������ ���*

2% ��(A������� C��� ���  ���
����* ���(
����� ��� +������
����� �
� ���
C��� ���  ���
���� �,� ��
 ������������ ?�����
�����
�������� ���
	
��)
����% �
 ������ ����� �������
�����	
�� ��

���� �����@��%

"% ��
	
����� C�
�
	
�����	
���� ���
	
��  ��,
��� ���  ���
����* ��� ��)
����
��

�	
���0 ���� �����������  ���
���� �� ��
�����0 ���� ��� ��� &���)
���� 
�(A����� ��� ?�����
�����
�������� �����
	
����%

$%  ��,
���* ��� C��������� ���  ���
���� ��� ��� ��
����� ��

�	
� ��� �
)
��� ��
��� ��������
����� ��� ��
��������0 ��� (�
������
 I��
����
������
�� ��������%

;% ��
������ ��� �������* ��� ������� 
��(���� ������������� -
��������
����
������ ��� ��� E������� ��� ��(���
���	
�,
����%

<% .�������
���
����* �(��
� ��� ��� ��
�������� ��� ������� �
� ��� .��)
�����
���
���� ��� 
�(A����� ��������
 6��
�����0 ��
 ��� ������������
��5������ ��� ������ �����%

>% ��(���
���	
�,
����* ��
 7����� ��� ��(���
���
����0 ��
 ��
 ?�����
���)
��
�������� �����	
� ��
������� ��
 ��� �%�% 6����������%

=%  ���
����* ������
�
	
� ��� �1����
�
	
�  ���
������ 
������ ��� �������
�,� ��� &������� ��
 ?�����
�����
��������
 ��� ��� 
������ ��  ���� ���
��� ��(���
���	
�,
���� ������� ������%

4% ��
 ������

�� ����������  ���
����* ��
 ?�����
�����
�������� 
�� ��)
�� ���������

������ ��  ���� ��� ��� &J
� ��� +���� ���  ���
����0
��� ��
 ���� ��
��������� ����%

3% '��������
�������* �� :������	
 ���
	
�� ���������� ��� ��
�������  ���
)
���� 
����� 
�	
 '��������
��� ���0 ���� ���  ���
���� ��� ��������� ���)

���	
� (��% ���
� ,(��
�����%



!��� �������������	�
�	� 3$

Subjektiver
Wert der
Belohnung

Geschätzte
Wahrschein-
lichkeit zwi-
schen Bemüh-
ung und
Belohnung

Bemühung
Arbeits-
durch-
führung

Fähigkeiten
und
Eigenschaften

Rollen-
wahrnehmung

Intrinsische
Belohnung

Extrinsische
Belohnung

2

3

5

41

7a

7b

6

Vom Individuum
als angemessen
empfundene Belohnung

Zufriedenheit
(Unterschied
zwischen
Erwartung und
Zustand in der
Belohnung)

8

9

�((������ >%2* +���������
������ ��	
 ������HI����� F23>4G

-������������ ��� ��1���	�
> (����	�
 → 3����	�
 ��� �� +�����)
����
������ ��� ������HI����� �����
������� '�
�����
���� ��	
�� ������	
0
��

 ��� +��������� ����
 ?�����
�����
��������
 �� ���
��
�� ��� �� (����D�
)

�� �
�0 ���� ��� ������������� ���  ����
��� ���
	
��  ��,
��� ��� I��
����
F� → �G ��� ���  ����
��� ���
	
�� I��
���� ��� .�
����� F�→ ?G (������

���% I����� F233;0 �% >4@G 
�� ��� ���D�

�������� ���  ������ ����� 
�(A�������
C�
�
	
�����	
���� ����8��
	
�� �(��������%

• �������� ���������* ��� C�
���
���� ��� ��������� �
� ��� ��	
���
�� ���)
D�

������ ��� ��� ���
	
������ ��� C�
�
	
�����	
���� ���	
  ��,
���
��� ����

�
 I��
����
������ �� �����	
��%

• 6������������* ��� +��������� ��� ���������
���
	
�������� ���	
 ����)
��0 �% % 6������� ���� :����
����� �
� ��
(�
������ �������
����0 ���� ��

?�����
�����
�������� ��	
� ��������� 
���� ���������� �
�%

• ����
����* I����� �����
�,��� ��� �������� C�
���
���� ��� �����������
��� ��� ���
	
������ ��� ������� 6��������%

��D�-��� 0!<<@$ ') �"2 ���-���� ������$ ���� -���
 �������	
 
���+���� *����������� +���
����� 3������������ ������
��� F8� �� ��������� �� ���������� 
�- �
��� �6��	���	��� V*→�$
�→JW �������$ ���	� �
�E ��� ����	 �� ������������
 ����������) &�����������E$ �
��� 
�� ����
���������E ������ ������	
 �� �
� ����	)G



3; �����	� !� ����������

• ���(
�(���* C�
�����	
� +������� 
��� ��� ����(� �� ��� ������ �@���������
��� C���������%

-������������ ��� ��1���	�
> 3����	�
 → ���	���� ��� 
�(A������
C�
�
	
�����	
����
(������0 ��

 ��� ��(��	
�� I��
���� ��	
 ��
 ���,�
	
�� .�)

����� (������ ����0 �
� ��	
 I����� F233;0 �% =#@G ��� ����� 
J
���� 6�����)
1����0 ��
 ��� �%�%  ����
��� ���
	
��  ��,
��� ��� ��(���
���
����% ���,(��

����
 �
� 
�� �,� ?�����
������� ��	
 ��� ��J9����  ��������0 �� 
��� ��� �������
���D�

��
�� ���	
 +�9��
��� ��� ?�����
�����
��
������� ����(�� �
�%

• ����
���� �� �
���	
�� �����������* �(��
� ��� ��� ���
	
������ ��� ��)
����
��

�	
��� ���� ����������� I��
���� �� ��(������0 �
� ��� ���
	
������0
��

 ���
� I��
���� ��	
 ��
 ���,�
	
�� .�
����� (����� ������� ��� ��,)

���� ����
������ �� �������	
(���� �����������%

• C��� ��
 .�
�����
* ����
� ��� C�
�
	
�����	
����0 ��

 ��� (�
�����
 
�	
)
�������
 '��� �����	
� ����0 ��
 ��	
 ��� C�
�
	
�����	
����0 ��

 ��� (�
��)
���
 ��������
 .�
����� �������� ������ ����	
����9�� �����
	
����%

• ����(� �� ������� 
���� �1����� 6��������* +��
	
�� ��� 
�
�� ������
�
	
��
�����(����� ������ ����0 
J
�� ��������� �� 
���0 �� 
�� �
��� ������� :��)

����� ��� ���
	
�������  �������� (��� �����	
�� ��� '����� (����

��%

• ��������� ��� � → �* �� �1������ ������0 �%
% ���� ��� ��������� ���)
����� 
�
� 
�	
 ���� 
�
� ������� �
�0 ���	
 ������  ��,
��� ���� I��
����
�� ��������0 ���� ��	
 ��� ���������0 ��

 ���
� I��
���� ��
 ���,�
	
��
.�
����� (����� ���
���	
��� (����D�

�* ��
 ?�����
�����
�������� 
�� (��

�
� 
�
�� C�
�
	
�����	
���� ��� � → � ��	
� ��
 ���,
� ��� I��
����0
�(��
� ����� ����� 
�	
 ��� 
�
� ����
�
	
�����	
� ��

�	
� ��� ������ ��

����������� ��
%

• �������� ���������* C��� ��
 ?�����
�����
�������� ���� ���������� '����)
���� ��� I��
���� ��� .�
����� �� ����� ���  ���
������ �������� ����0
�
� ���
 ���� ��
�����	
� ������������ �,� ���  ������ ��� C�
�
	
�����	
)
���� � → ?%

• 6������������* ��� ��

���� ��� 6�������0 :����
������ ��� ������� ��

����(�,���� �����
	
������ ���
���� (����D�

�� ��
 ?�����
�����
���)
����� ��� ����� ��  ���� ��� ��� C�
���
���� 
����� 
�(A������� ��
��)
������ ��� ��� ������� ��  ���� ��� ��� ���
	
������ ��� C��������� ���
�����	
(������ ��
 .�
�����
%

��� ��������� ���	
 ���� (�
������ I��
���� ��� �����������
 .�
����� �� ��)
������0 ���� ������������	
 ���	
 ��� �1����� ������ �������* ����� (����� 
�	
 �,�
?�����
������� ���� +J���	
���� ��� ���D�

��
�� ��� ��� +��������� ��
 ���)
������0 ��
(�
������ ����� ��� ?�����
�����
��9��
��� ����� ��
���������
��� ��� I��
����).�
�����) ����
��� ����������� ������ FI�����0 233;0 �% "<4�G%



!��� �������������	�
�	� 3<

��
 +���������
������ ��� ������HI����� �J���� �� �������� ��� /
����� ���
�������������� ������������� ������* ��
 ?�����
�����
�������� (����
� 
�	
 ���
��
 �������������� �	
��� �� ���  �������� ��� ������
��

�	
��� ���� (�
������
��(���
���
���� �� ��������0 �� ��� ���
	
������ ��� C��������� ���  ���
������
��� (�� ���  �������� ��� ��� ��� ?�����
����� 
������������� ��(���
����(��
)

�% '�� ���	
�,
���� ��� ��(��� ������ ������������ ��� ���������� .�

���	��
���������0 �%
% ��� ������������� ��
�������� ������ ��  ���� ��� ����,�(���
+����� �����
����% ��� ��������� ���  ���
����0 ��
(�
������ ��� ��������� �1)
����
�
	
�� ������� (��
����
���
� ���	
 ��� :����
������ ��
�������� ��(�� ���
�����5������0 ��

  ���
������ �1�
������ ��� ����
 
��������� ��
�����
 
���0
��	
 ��� &���
	
���

������� �� ����� ���  ������
 ��� :����
������ ���  ���
)
���� �� �������� ��� ��	
 ��� &J
� �� (�
������ ���� ���
� �� ����������% ���
(��(
�	
������ &�������
���
�P������ 
��� ��� ��
��� ��� ������������  ���
)
����% 7�	
� (��,	�
�	
���� ������ �� +����� ��� ������HI����� ��� ��������)
��� &�������
(����������0 �%
% ��
 +���������
������ ��
� ��� ����� ��������
����������0 ��� 7����� ��1���������� &��������� ��
0 ��� 
�	
 ����� &�����)
��

� ���� ��	
 �,�
���� -
��	�� ��� I��
����
��(������� �@��(����% ���
� ��

��� /
����� ��� �������������� �(��������� 6����� �� ��� 6��������� ��� ���)
���HI����� ��
� ������� ��� ��� ��� C������ F23340 �% 2><G ������������ 6�����0
��

 ������HI����� ��� �������
��� ��� +J���	
���� ��� �����	
�� ����� ��1�)
��� �J���	
�� I��
���� ��(��,	�
�	
���� ����

�� 
�(��% C������ F�(��%G 
	
����
��

��( ��	
 ���� ����������� ��� I��
����
������ ���	
 ��� �������
���0 ���
��
 +����������0 C���������0 �������������0 .����� ��� �����

�0 �����
�,�)
���� ���	
 6������� ��� :����
�����0 �%�% ��
�������0 ���%

���	
 ���
� �������������� ��
 +���������
������
 ��� ������HI����� ��
.�
��� ��� /
����� ��� �������������� 
����� ���������	
� ������0 ��

 
�	
 ��

+����� ��� ������HI����� ��� ��
������ ��
 +���������
���
�����
 �� ������
R
6��������� ������* 7�(�� ��� �����

������������ 
��� ��������������
������ ���
&���
	
���

��������� 
���� ��� .����
������ ��� &������� ��� ��������� (��%
�������� �� (����� 6�������� ���
�����% ��
 ��
�����	
��  ������ ��
 +�������)
��
������
 ��� ������HI����� 
����� �� ��� ������������ ��(��� ��� (����� 6���)
�������� �������������� ������* ��� C��������� ��
 I��
����
����(��

�
 ��� ���

�(A������ ���������0 ���� ����

� I��
���� �� ��������0 ��� ��� ���������� ��)
��(��
 �,
��%

6%�%2 1����� �
 ��
 �������
�*7���*�������


��� �� ��� ��

��
	
�����	
�� ��
��

��� �����,
��� 6����� �� ��� ���������)
C���)/
������ (����
�� 
�	
 �%�% ������0 ��

 ��������	
� �������
����� &���������
��	
� ��	
 ����� ����������� 7���������,� �(������ F �
	
��0 233$0 �% =G ���
��

 ��
 ��������)J������
	
� :��
����� ���1�
����� 
�� F7��(�����0 233#0 �%
"##G 
���� ��

 �����
���
 ��� �����������
 :��
����� ��	
� ������(�� 
�� F.�
��)

����0 "###0 �% $=2G% �� ���
� 6����� �� ������������0 ���� 
��� �	
������H�	
����



3> �����	� !� ����������

F"###0 �% "<�G ������� �����,
��0 ��

 ��
 ���������)C���)+����� +��������� ���
��� �(��� ����� �
8	
�����
	
�� /
����� �������0 ��
 ����������0 ��

 ��� :����)
(��� ��	
� ��(������ ��	
 (���

� �����
������� 
��� �,

��% ��� ������� ������)

�� ��� ��� ������
	
 ��
�,���� ���������
0 ��

 ��� ���������)C���):��
�����
��� ������
	
 51�����
 �������� �������� �����%�� ��� :������ ��� ����������
��������� ������������ :��
�����
0 �(��
� ��� ��� ��
 ���������
��
 ���� �� ���
������������� ��� �	
������H�	
���� F�(��G ��
������� ������0 ����� ��� /��)

�	
� (��,	�
�	
���� ����0 ��

 ��� ��	��	
�� ��
 &������
 7�������1��������

��� ����0 �(�� ��

 ��
 �����	�	 ��	
� �(A����� ����� ���������� 7�������1����)
���� ���
���	
�� ��

% ���
� ������������� �
� �� O(�����
������� ��� I�����
F233;0 �% =<G0 ��� ����� F23<=G ��
�����0 ��

 ��� +��
	
 
�	
 ��	
� �����
��� ��� .����������� ��
 &��� ?�	�����	�
 ���
���0 
������ ��	
 (����������)
���0 
���� ��������� ���
	
�������� ���� '����� ��
���(�% ���,(�� 
����
 �
� ���
+��
	
 ��	
 ��� ��������� �� 
����� .����������� �����
	
�����*

�� �
��� �
� ���
��� ����� Y�1��	���	8 +����[ �� �����	� �� ��������)
��R
 (�
�����0 	��
��������� ��
� (� ������� �� ���8 �
�
� 	��������

�
�� �
� ���
�� �
 �	�����8 �
��� �
 � (�
�
 ��� ��	�
���
% C� ��
�
�����(�� �
�� ��� ���
 (�
� (�
����� �� ���	������
 �
�� ��� 
��)
���5�� ��� �
�� ��8 ��� 	��
���� ��� ��	���
% /
�
0 ��� ����� 	�� (�
������ �
 	��
������� � ������� ���(�� �� �����������
0 A�
� �
 ������
��% I�����0 233;0 �% ==

3�� #��	!��	�� ���  ���	�	
	�����

�� ����� (����B�	
�� �(�������� ��� +��������� ��� .������ ����� 
�����0 ��


+��������� ��� �����

 ��� X������� ��� :��
�����0 ��� ��
��
�0 �����
���� ���
.�	
���� ��� &������� (����	
���0 ��
���� .������ ���� &�������
��
�,
����
��� ����
�
���
��9���� -
������� (�
	
���(�%

��� ��������������� ����� �����������
��	
������� �� ?�����
������� ����
��
 ��� ��� .������0 ��� ����
����


��� ����������0 �(���	
��� �����������
����%
&���(�� ������ ��� +��������� �� ��� ��D�1��� ��������� ���0 �� ��� .�	
����0
�����
���� ��� ����� ��
 &������
 �� �������������0 �� �
 ����� �������
������
&�������
��
��� ��(�%

�� ��� /�(���� >%2 ������ +��������� ��� .������
������ ������
�����% ����)
����� ��@������������ 6�������� 
��� ��� ���� ���  ���

�
��� ) .������� 
���
����
�
���
��9��� ���������0 ��
���� +��������� &�������
����� 
����
(����� )
��� ��� ���� ��� ��(A��������� ) .������� ������ ��� +���������� ����
 
�������
�8
���
 �������0 +��������� �
� ����������� 
����5
	
%

��������� �������� ��� *�-�����
%;���%,��
����� -���� ��� ������6� '��������
����� ���
C���������7��� ������������� ��� �� -��� ��������$ ���� ��� *�������� ��� '�����
�� ��� 5�����%
��������
 ��� .�������6�������
 
����
� ��� 0'	
������9'	
����$ �   $ ') ��2)



!��� ���������� ��� 
��������	
��� 3=

���������� :������

�������� ��� *=����$ ��� 0!2 ����������%
�� ��� ��-+��	
��� ���� ���+�	
����� ��%
������ ��� 1�������$ 0�2 ��-������� ;�
�%
�	
�����	
����$ ����������� *�
������� �� ��%
������ ��� 0#2 ��-������� 8������������%
�7� ��� 1������
���
�������) 1�	�
�����$
!<"<$ ') !!

F3�� :������ % �� ��E	
���
��	
�� 1����	
�
��� ��� ,�����
����
 ����-�H��� ��
��%
R������ ���R��	�� % ��� ��� ���
����	
����
B��� ��� �������� �����
��������7�)G ���%
����$ !<<N$ ') ##�

��������������
7�
� �������	
�� ��� ,��%
7������
 ��� ,��
������ �� /���
 ��� ���
8�������7� ��� :�	
���
) C
����$ !<<�$
') @�@

F:������
������
�� ���� 1������
��$ ���
���	
��7��� ���� ��� ����� ���+
� ���
'����������7����	
����G �������$ !<<�$ ')
!N�

F���������� ��� ��� �����H
����� ���	
�%

��$ �� ��� 1������
������ 
�����
�������
��� ��� ,��
����� ��� *������ ��� �����
(���� ���
���	
��� -�����) *��� ���	
� ��%
�������� ������
� ���	
 ��� (�������-��%
��� ��� ���������� �������� ��� �������)G
'	
������9'	
����$ �   $ ') #@

F:������� ���� ����������� ��-�
� �+� ���
������������	
� :����������� ��� ����A�%
��	
��������������� ��� ������� �� �
���
�����
�
������$ -�� ��	
 �+� ��� ��������
8������������G �������$ !<<N$ ') !!!�

F)))(������������ ����� ������ 0��� �����4%
�	
� ������ 
��$ ��� ��� +����������� ���%
�A���	
��������������� ��
���
�� -�����2
��� ����� '��������$ �� ��� ��������� /�%
���������� �� -�
�
������� -�����$ ��H
��� �� �������� -�����$ ��� ��� ������ ��
��� ������ ���������� ��� �����	
 ��� ,��%

����� �� ������ 8�������7�$ :�	
���
$ B���
��� 3���� ���������)G :���������$ �   $
') � �

F3�� ������� ����7
��	
�� ��������� ����
��	
� ������ ���������) :������������ ����%
����� ���� ��� -�	
��
��� ������	� ���
3�����7� ��� '������� �� /���
 ��� ���
5��������7� �������� D�����) /�� ��� ���%
+���
 ��� :������� ��
����� 1��������
��� ���+
� ��� '����
�-�H
��� �����	
�)G
�������$ !<<N$ ') ##�

/�(���� >%2* �����,(��
������� ��� .������ ��� +���������



34 �����	� !� ����������



�	���

 *

+��	  
��	����� �
�
 �


�� �� ��� ����
����#�� /��������#�

-.+ �
� ��� ��
��� ��� 
�������
	
�� �������
���
�,
���� ��� ����� ��� ���
����
�����	
�  �������� ��� (�
��
����� 6����� �(% 7��������� :����

������
�
� ��� �����������
��	
�������0 ��� ��� ���������0 ����	
�����0 :����(������
��� :��������� ��� ���������������� ����� ���J���	
�% -.+ ����� ��� ��� 6��)
5�������� ��� ?�����
�����* ��� ?�����
�����
���
����� �� ��� 6�����
	
����)

�����0 ��� +��������0 �����	� ��� :������(0 ����
��� ���� 
������� �����������%
���
 
�� ���������� �������������% -.+)/�	
������� ���� ���	
 �������� �����)
(��� (�
	
���(�� ������* ��������� :������0 6������(������0 6�����1����0 �1����)
�������(������ ���  ��(�	
�(������%

-�� /��9��� ��� ���	��	����	�
> ����	� 	�� ���	����

��� /
����� ��� �������������� ���������� ���
	
�� ������ �����* C���� �����)
������� ��� ?�����
����� ��
 ?�����
�����
��������0 ��	
 ���
������� ��
 ?�����)

�����
�������� ��� ?�����
����� ���������
��
	
% �������������� �
� ��� �����

0
��� �� ��� �
�
�� ���������������0 /���
��������� ��� ��
�����������
������
��������% ��
 ?�����
�����
�������� (����
� 
�	
 ��� ��� ������
��������� .�����
��� .�

���	�� ��� ����
�������� ���
� ���	
 
��� &������%

���	��	����	�
 	��  �������������!�����
��

�����������
��	
������� �� ?�����
������� �
� +����� ��� .�
����� ��� &���)
����* ������� ��� �
8
�
	
� �����

� ���
��������� ��� �����������
��	
�������
����� .����
 ��� ��� ������
��������� .����� ��� .�

���	�� F.�
�����G ��� ���
�����������
��	
������� �����
�,��� &��������� ���	
 ���  �����
������� 
����)
5
	
�� ���������������� ��� 
	
����� ���
� ����	
������ ��	
 ��� F+�����G% ����
��������������� ����� �����������
��	
������� ������� �� ������
��������� 6��)
��1� �����  ������
�� ��� ��� ������
��������� .����� ��� .�

���	��% ���
�

33



2## �����	� "� ������	�������� �	�� �

������ �������� ����5�����0 �� ��� �����������
��	
������� ��
 ���� .�

���)
	� ��
�����������
���� ����% ��� ��������� ��� �����������
��	
������� ���� ��

��������� ���� ������

�� O(����
�� ���������% ��� ������ ��� �����������
��	
)
������� ������������ 
���(�� ��� ���������� .�
��� ��� ����������� ��� ���
/�	
������� ��� ��� �������� �������� ��� ��� ?�����
����� ����������� '���
��)
����%

����� ��� ����#����� �� ��� ���	��	����	�


��� +��������� ��
 ?�����
�����
��������
 ���� �� ��� (�

������ ���
	
��� ��	
�
����������� (�
	
���(�� ��� ����8
����% +��������� �
� ��� �����

0 ���	
 ��� ��

:��
����� �� 
����� �����
����0 .�	
����0 ����� ��� ���� (�
����� ����% ���
��������������� ����� �����������
��	
������� ���� �� ��� ������������ ��(���
��
 ���� ��	
�)�������
����� &������� �����������
����0 �� ��� ��� +��������� 
���)
����

������� �
�% ��� +���������
�����

 �� (�
	
���(�� ��� �� ���
��
�� 
���
��� (�

���� :��
������
 ��� ��������������
�����

� ������%



�
�
 ��

������'
��� �
� "��


� ���

 �������
 ,	

�����


2#2





�	���

 -

"��




'�� �����
�	
��� ��
 '�
�����
���
 ���
	
�� �����������
��	
������� ���
?�����
�����

������� ���� �� ��� ������������ ��(��� ��� +����� ����������0 ��

��� ��� �������� ��� �������� (�
���� ��� 
���
� ���  	���	�� ��� /�	
����)
��� ��� ��� ?�����
�����0 ��
 ��	
 ��� ���������� �������% ��� &�������� ��
?�����
������� �
� ��� ������������� +������ ��������0 ��� ��	
 �� 6����1� ���
��������������� ��� 7������ ����� �����������
��	
������� ���D�

 ��
���%

%%% �

����� �
�� ��	
�����8 �
 R
��(��R ��� �����(������	 �
 ����
��%
��
����0 �
� ���������� ���	�

 �
 
��� �
 ��
������8 ��	������ ��)
D�	���� 
�	��� ������	����
 (������ 	�������� �����
 �������� �� �
�
�������	���� �� ��� ���	��	�
 ��� �������
 F(��
 ��	
������	�� ��� ��)
������������ �����
���
G �
�� ��8(� ��������8 �� ������������� �
�)
��(8 �������	��� �� �����8��� ��
���������� �����������
% ������
0
"###0 �% ;<2%

��� .������� ��� ����������� ��� ������������� �
������ �� ����� �����

�����
6��������� ���� ��	
 ��� ��
�� F"##20 �% $">�G ��
 ���� �������� �����(� ���
/�	
����������
	
��� ��
�������*

-��	����80 �� ���� �� �1����� �
� 
����
�����
 ��������0 �
� (�����

�
�8 
��� ��� 
�� �
�8 

��� �
� 	��
�P���� �������������� ���	�)
��
% C� ����0 �� 

���0 �� �����	� �������
 �� ��
� �����	����
 ��
�������������� ���	���
 ���
 �������
 �� ����� �
� ���	�

 �
�	

����
 �� �������������� ���	���
% ��
��0 "##20 �% $">�

'���
������ ��
 +�����
 �
� �� ����� ��
 /
��������
������

�
 ��� ������
0
��� (����B�	
�
 ��
������������ ��� ����8
� ��
 ������
	
��  ���

�
���
 ���
&��������� �� �����	����% ��� ��
������ ��� 6���(����@� &������� ��� �����)
��� �
� ��� ������
	
� ��
�������� F������
0 233=0 �%;;G% '��� ���� ��	
� 
���0
��� +����� �� �����	����0 ��
 ��� ���
���� +�	
���
��� �� ���� ��� ��
�����
��
�������*

2#$



2#; �����	� #� ���	��

�
 ��(� �� ��� ��������

��
	
����� ����� ����������,������ ��
����
��� �
 ���� ��� ���	
� ��(�� %%% ������
0 233=0 �% ;>

�� ����
���� �� ��� ��
�
������� ��� C�����(�	
 F"##20 �% $=$G0 ��

 �� ���
���
	
���
��(����� ��� /
����� ��� �������������� ��	
� ����
��� �����0 
������
��
 ��������������
��
��� �����
�0 ���� ��	
 �� ��� ������������ ��(��� �����
O(����,���� ��� /
����� ��� �������������� ����
���(�% '��� �
� �
0 �� �
��)
����
	
�� .�
��� ��� /
����� ��� �������������� ���� ���������

� ,(�� ���
'�
�����
��� ��� �����������
��	
������� ��� �������� �,� ��� ���1�
 �� ��)
������% ��
 ���
�� ��
�,
������ ���� ��
 +����� ��� �������������� ��� ?�)
����
������� ���	
 -.+)/�	
������� �(��������0 ��

�� &������������ 
���*

• ��� �������������� ��
 ��� �����

 ��� ����������� ��� ?�����
�����0 �����)
������
��	
������� ��� ����������0

• �����������
��	
������� ��
 ��� ��
������� ��� ��D�1���� ���������0

• ����������� ��� +��������� ��
 &���������%

��
 +����� ��,���� ��� 6�������� ��� �������� ��� /�	
������� ��� ���
��������������� ���1�(������ F?������
��0 233"G0 ��� ?������������ ��� ���������
F�����	��
H�����0 233;G0 ��� ��
��������� �������

�� F+�A	
���� �� ��%0 "###G
��� (��,	�
�	
���� ��� �
�
������������� �������������� F.�	�H��������0 "###G%
��� 7�������������� ����� ��	
� ��� �� ��� ������������ ��
���0 
������ �� ���
�������������* ��
 
�������� ����������0 ��
 ?�����
�����
�������� 
��
� ��
'������ ��
 +�����
% ��� +��������� ��
 &��������� ���� ��
 ��
�����	
� 6��)
������� �� ��� ��
��

��� �����(��	
� ��� �
� ��
����
����� �,� ���  ����	
)
������% ��� 7������������ �� ��� ��
��

��� ��� /
����� ��� �������������� ���
�
8	
������ ��
 &��������� �����(������ ���� �%�% ��	
 ��� ��	
�� F233<�G ��)
���
�,���%

C��
��� � 
�����5�� ���� �� ����	8 �
�	
 �����
 �� ����� 
���	�����
	����������� ��� ���������� ���
������8 ��@����	�
0 �� ��	� �� �	)
	���� �� ��	� �
� ������� ���������� �� ����
 �� ��@����� ����
 ��

�	���8 ��� �� �
� ���
���� ��@����	�
 �
�	
 �� ������ ���� �	��)
��
 
����
��� P���� ��@����� ���� ��	
���	�� ��
���
�
 �� 
8������	
���

���
% ��	
��0 233<�0 �% 2$"

��� 6��������� ��
 +�����
 ���������	
� ��� ���� ���������������� 6��
����)
����� �� �����

 ��� ��������������* ��
 ����������0 ��� ?�����
����� ��� ���
�1����� ������0 ��� �� �((������ 4%2 ��
����
���� ������% ��
 ������������ ?���)
��
�����
�������� ���� ����9 ������
� ��
 ���	�����	
��� &��������� ����������0
��� 
�	
 �� ��� ��D�1���� ��������� ��� .����� ��� .�

���	�� (����
� ��� ��

��

�'��
� 
����� ��� 3���������
�� �� 5������ @)!)!)



2#<

+��������� &��������� �����
�	
�% &���(�� 
��
� 
�	
 ��
 ������������ ?�����
���)
��
�������� ��� ������������ ��� �������������� &�������
������0 ��� ���  ����)
������ �������� &������
 ���
������0 ������������% ��
 ���������� �
� +�������
�� ��� ?�����
����� ��� �� ��� ��� ?�����
����� ����(����� ��
���
	
�����	
��
6����1�% ��� ?�����
����� ���� �� ��� ���
��������� +������ �
��� ��������0 ���

�	
 �� ����� ������
R ��� �� &������ ��
 ����������
 ������
����� �����
�����%
��� �����������
��	
������� �
� �� +����� +����� ��� .�
����� �,� ������
�)
�������
 &������0 ��
 ,(�� ���������
�����

� �� ��������� �����% &���(��
���� ��� -.+)/�	
������� ����9 ��� �������� /�	
������� F?������
��0 233"G

���
� ���	
 ��� ?�����
�����0 ��
 ��	
 ���	
 ��
 &������ ��� ?�����
�����
)
���������� 
�����������% ��� �������������� �
� �
�
������������ F.�	�H��������0
"###G0 �
 ���� ����������0 ��

 �� �(
��������� ��� ����
	
���� ��� O(����
)
�� ��� /�	
������� �����
	
�����	
� +�	
���
��� ��� ��������� (����D�

��%
��� ���������
�����

 �
� ������� ��� ��� ��������������� ���1�(������ F?������)

��0 233"G ��� ��� ��
��������� �������

�� F+�A	
���� �� ��%0 "###G ��� 
�����
��� ��� ���������� ����� ��
������� &������� ��  ���� ��� ��� O(����
�� ���
7������ ��� -.+)/�	
������� ���% &���(�� ���� ����������0 ��

 ��
 ?�����)

�����
�������� ���  ����������� ��� �������������  ��,����

� ��
���(� ��� ���
-.+)/�	
������� ���� ��
�����������  �������� (����

�% ��� �1����� ������

����� ��� ��9��� 6������ ��� ����������� 
���
� ��� ?�����
����� ��
 ��	
 ��

����������
 ���% &���(�� ��
������� ��
 +����� ���� ���������  ����
��� ���
	
��
���������� ��� ������%

��
 +����� ���������� 
�	
 �� ��� ���
	
���
����� ��� �
 ���� ��� ��� ��
)

	
���� ��
 ��� .������� �����
�	
� ������*

��� ��� ������� ����� �
� �
 �� ����� ��������� �����
�	
��� �(��
��	
 ��	
� �J���	
0 ���� (�������� ���� A����
 ����
���� �����
	
��)
��� ��� ?�����
������� �� ����� ����

����� ����8
���
��� �����)
�������% +�� ��� '�
� ��� (����	
����� �����
����� ��
��� �����	

��� (�� ��� ����8
� �� (������������ ���(���� ,(�������������� ��%
��
����� ���� (�� ��� ��
������� ��� +������
������ ���� �����
�)
�J���	
� .���������� ��� 6�����1���� ��� (����	
����� �
�������
����
���(�% �� ���
�� 6�����1����
��������� ����� ��� ��������	
�  �)
������� ��

��
	
�����	
�� ����8
��% 6�(�	��HC�����0 234<0 �% 2$

�� ��������� ������ ��� 6���������� ��
 +�����
 ) �1����� ������0 ?���)
��
�����

�������0 �����������
��	
�������0 ���������0 ��D�1��� ���������0 +�)
�������� ��� &�������
������ ) 
����5����� ��� ��� A��������� ����
��� �����)
�����%



2#> �����	� #� ���	��

Externe Umwelt

Organisation

Individuum

Allokative/
Autoritative
Ressourcen

Regeln der
Signifikation/
Sanktion

Organisations-
struktur

Strukturelle
Eigenschaften

Attribute

“Spirit”

Reflexive
Steuerung

Rationalisierung

Routinisierung

Kontext

Markierung

Motivation

Erwartung

Valenz

Bewertung

Interpretative
Flexibilität

Diskrepante
Ereignisse

Kommunikations
netzwerk

-

Handlungs-
folgen

Intendiert

Unintendiert

Aneignung

Informations-
technologie

�((������ 4%2* +����� ��� �������������� ��������������

5�� �6����� 7�����

������������ �����
	
����� ����� ?�����
����� 
��� ��
���	� ��� ��������������0
��� ��	
 ���	
 ��� �1����� ������ (����D�

� ������% ��� ?�����
�����
��)
���� ���
��� -
��	�� ��� .�
����0 ��� ������������� ,(�� ���
� -
��	�� ���
.�
���� ������ ����� ��� ?�����
������� ��
�	
� ��� �����(�����0 �� ���� �����)
������  ����
��� ���
	
�� ?�����
����� ��� ������ 
����
������ F&�(��H����0
234=0 �% 2$2G% ��
(�
������ �,� ��� �����
�	
��� ��
 -�
����� .�������

�� +�)
�������� �
� ���  ���� ��� ?�����
�����
������ ��� .�������% ��� ���	� ���
���������

������ ��� 6�����0 ��� +J���	
������ ��� �����������
��	
�������
��� ��� ����������� ��
 C���(����(
 (����D�

�� ��� ?�����
����� ������0 ��


(�
��
���� ���������� ����5����� ������% �� ��������� ���� ��
 +���������

��� 6�����(����
��� ������� ��� ���	
 ��� 6����� �� ����� 6��������������
���
)
(�������� ���� �� ��� �������� ����������� �������������� ����������� �����
�����
% ���,(�� 
����
 ������ ���	
 +�����0 :����
���������0 C���(����(
)



#��� �
���������� 2#=

(��(�	
�������0 �1�����  ������ ��� ������� ��� ?�����
�����
������ ������	
)
����� �����������
P������ ���������� ��� ?���������� ��
 6�����(����
���
)
����������
 ���������% ���
� ���������� �J���� ������� ��� ��� �1�
������
.����� ��� .�

���	�� ����� ?�����
����� 
���0 
�� �J���� ���
� ���
������0 ����
��	
 ���������� ��� ���
�� �� C����
���	
 
��
��% ��� ?�����
�����
������ �
�

���� E����� �,� ��������������% �
 �
� �� ����8
�����0 ���	
�� ���D�

 ��� �����)
�� 6����1� ��� /�	
���������������������� ��� ��� �������������� �����% �
� �

��� /�	
������� ����
	
���(��0 ���� ���
� �� �����
	
�����	
�� ?�����
�������
�
���	
 ������� ����0 ���� 
��� �
 ��� 
��������������� +������ ��
 6����1)
��
0 ��� �% % ��� ������������ C���
	
���
���� ����� ��
���
	
��� F!���
0 23330
�% 2"=GQ �� ����� ��
 ���������� C������
��
�����
���
 �
� ���� ?�����
�)
���� �(�� ��	
� ��� ���	
 ��� ?�����
�����
������ (����D�

�0 
������ �����
��	
 �������� ��� ���
� ���% ���	
 ��� 
�������
	
� ��
����������� �� -�
�����
.�������

�� +��������� ������ 6���������������� ����	��0 ��� ��� 6�����
���������� ��	
 ��� ������ ?�����
������� ,(�������� �J���� ��� ��� C���(�)
���( ��� .������� �������0 �(��
� ��
��� ��� -.+)/�	
������� ����� ��� ���
��� �
� ������������ ?�����
�������0 ��� �� �
��� C����������	����� (��������
����% ��� �1����� ?�����
�����
������ 
����� ��	
 �,� ��
 ?�����
�����
��������
���� 
����5
	
� E����� ��� �������������� ��� ��� �
� ���
�����
��������% ��

?�����
�����
�������� 
��
� ��� 
����� ��(���

����5
	
�� ������ �� �����������0
��� (��
����
���
� ��� 6����� ��� ������
�����

����5
	
�� +����������
����%
���,(�� 
����
 �
� ��� ��������� ��� ��� ���������� ��(���
����� ��� �������� ���
�1������ ������ ������	
������ ������0 ��� ��
 &������ ��� ��� +��������� ��

?�����
�����
��������
 �����%  ��
����
���
� ���� ��
 ?�����
�����
�������� ,(��
���� 
J
��� +��������� ����,��� �� ��� ?�����
����� �� ���(���(�� ��� ��� ���
��� ?�����
����� ���������� ��������������� ��� -.+)/�	
������� �����������0
���� ��� ��������� ��(���
����� ����� ��

�	
� ��� ���� (��������������  �
	
��)
������ (�����% X
���	
 ���� 
�	
 ��� ?�����
�����
�������� ���
�����0 ���� �
 ��
��� ��
(������ �� ������ ��� ��� -.+)/�	
������� ���� ������������ ����
��)
���� 
��
�0 ��� 
����� M+��������N ��
J
�% &���(�� �
� ���� A���	
 ��� +��������
���� ������0 ��
 ���������� ����� ��� ��
����� ��
 ��� ?�����
�����%

5�� '����	
��	��

8%�%� 9���
�	����
		�������

��� ?�����
�����

������� ���� ����9 ��� ��5������ ��� ������
 F233=G ��
 .�)
���� ��� �����5������ ��� �������� ��� ��
 ���������� ��� ������������ .�

���	��
�,� ��� ����������� ��(��� �����������
����% ��� ����������������0 ��� ������)

�3�� �����
���	
� ����
����� ����� 8��������� ���	
 ����� ;�����-����� ��� ���� 8�����%
��������
 �+� ��� ,���������
 ��� 8��������� �����
��� ��� /���	
�$ �� ;�����-������	
�����
�� ���������� 0P�
����$ !<<#M ������$ !<<<M :�
���$ !<"#2)



2#4 �����	� #� ���	��

��
������0 �������
������0 ���������
������0 '�������
������ ��� 6��5��������
������ ��
 ��
��������� ��� .����� ��� .�

���	�� ���
������* '�������
��)
���� 
������� ��� +�	
����
�����

� �����0 �������
������ �
� ��� ��� ��� �����)
���� ��� .����� ��� ��J9� �
� ��
 ����(��
 ����� :�����
� ��� ���������������
���������� F�����0 234<0 �% 2#$G% ��� +�	
����������� �� ����� ?�����
����� ����
��	
 ���� O(��������� ��� ���
	
������
��������� �� ��� +����(������ (���)

�����* ������������� ��
 M+����(�����(����������N ���� ��� -����� F233$0 �% $G
��
 �����

 ��5�����0 ��� ������ �(����� ���	
 ��� 7������ ��� ����
�����	
��
��
�������� ��� ?�����
�����
����������0 ���
J���	
�
 -��������� ��� ?�����)

�����
������ �� 
�������% '�� '��������	
��� ������ �������������0 ���D�

��
)
�� ��� ������� �����
����% ��� ��
����� �@��� ��� ������������� 
���
� �,� ��

?�����
�����
�������� ��
 ��	
 �,� ��� ?�����
����� �
� �� ��� ���
	
��� ��� ��)
���������
��	
������� �� ?�����
������� ���(�����* !�
�
��H.�	� F234=0 �% 2#>�G
������ �%�% ��� 7��������������0 ��(���
���������
���0 �����
��
	
� ���
	
������
��� ���������

������0 -���������0 �������� 6������
 ��� 7�����(��,����

�0

���� ��� �S����� ��� ������������� ��� ?�����
����� ��
 ��,��� �,� ���� ��
���)
����� �������������% ��� ������������� �
���� ��� ������������� �
� ��
�����	
0 ��
��� ������������� ��
 ���,
� ��� 6��������0 ��
 :��������
 ��� ������5������ ���
��� ?�����
����� �J�����0 ��
 �� ����������� C����
������ ����� :������������
��� 
J
���� +��������� ��
������� F���(���H�
��0 "###0 �% >>4G% �� ��� .���� 
���
��� ?�����
�����
���������� �
�� �,
����
������������� ��	
� �� �����������)

	
�������� ����������% !���	
 �
� �
� ����� ���������0 ���� +�9��
��� ��)
��
���� ������% &��� 
	
���� ��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� ��� ?�)
����
�����
�����������0 ��
 ���,������� 7������ ��� +J���	
���� ��� ���D�

��
)
�� ��� ��� ?�����
�����
��
������� �����������% ��� �������������� ��
��� ��
��� ���������������
�
�
� ���	
 ������ &�����	
���(���� ) ���	
 +����(�����
��� ��	
� ��� +������ ) �����
�% ���� �
 
��� ��� +����(�����0 ��� ��
 7�����
��
 �8
���
 �
�� ������������� ��5������ ��� 
���� �
��� ��
�������
������
���(������% ��	
 ��� ��������
��� ��� 6������������ ��� �������� �
� (�� ���
/�	
�����������,
���� ����(��* (��
����
���
� ���������� ���	
 ��� 6��������)
���� ,(�� /�	
���������������0 �����

��5�������� ���  ���	
������
��������
������ ���������� �� ����� ��� .����� ��� .�

���	�� ����5����� ��� ����
��
	
�@��%

�� 6����1� ��� -.+)/�	
������� ���������� ��� .����� ��� �����5������
��� ������
�������� �������������� ��� ���  �������� ��� 6�����0 �����������)
������� :��
����� ��� ��� �����������
��	
�������% ��� :���������� ���
��  �)
������� ������� �%�% ���	
 ?�����
�����
��	
�������0 ��(���
�����(�
	
���(�����0
�������
���
����(�����0 �(��
� ���	
 ��� ���������� 6������������% ��� ���
��)
���� ��� :��
�����
�����
����� ��  ���� ��� ��� ����������� ��� 6����� ���
��� 7������ ��� -.+)/�	
������� ������ �� ��� .����� ��� �������� ���
�����0
��� �� ��� ���1�
 (��
����
���
� �� ������
8
��� �
�� ��������� 5����% ����)
������ .�

���	�� ������ ���	
 ��� �����������
��	
������� �����
������� ���
������������ .�

���	�� ���	
 ��� :���,���� ,(�� ��� /�	
�������%



#��� �
���������� 2#3

J�
������������������ 3�4������ �������

:�
��� ��� '�
��4������ ,����
����-����� ��� '���%
������������

J�
�������������������$ 'E���%
��$ �E�
��$ ;���������

:�
��� ��� '������� ,����
����-����� ��� ���%
������� :�
�������


B������� 5��4
������� ��� J�%

���������$ ���������� .�����
��� ������$ J�
���������

���������� :������	�� 5�������� +��� ����������
�������

1����	
��� +��� ��������������%
���$ ����������� �+���$ ����$
C�	
����
��

������������ :������	�� 5�������� +��� ��� J�
�����%
���� ��� :��� ��� (���$ ���
/����
��
�� ��� ����	
��
��� >
��	�� ��� *��-�	�%
���


3�4������ ��� ���������������$
������
��������
$ *��
����E%
����$ 5��-%
�-$ 8������������$
/��A������
$ �������������

/�(���� 4%2* 6��

�5������ ?�����
�����

�������

�� ����� ��
 ����
�����	
��+���������
 ��� 6�����(����
��� �
� ��� -.+)
/�	
������� ������
�����
���� ����������% ��� �� ��� ��(���
����� ����� ?�����)

����� �,������ .����� ��� .�

���	�� �,

�� ��  ���� ��� ��� �����5������
��� �������� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� ��������� 
���% �� ������ ���
��������� �
� (�� ?�����
��������
�����0 ��� �� ��� C���
	
J�����
����� ��� ���)
����� �(
����� ��
 ������
��� �����	
�� J������
	
�� '�����J9�� ��
	
����%
��
 ��������
  ��
���� 
�� ��� '�
�������(��� �� .�
��� ��� +�

�� 
����)
�������* �� ��� +�

��������
	��� ���� ��� -.+)/�	
������� ��� '����������)

�������� ��� )��
���	
� ���������0 ���
� �����(� ����� ��� +�������� ��% ���
+�

����
��-����� �� ����� ��� 6�����(�������� ��� ?�� �
� ���� �����(�
��
 :������(
0 ��� ��� +�

�����
� ���������% ���
� I���
 ������ �� ��� -.+)
/�	
������� ����

� ��� �,� ��� +�

���
�����
	��� ��� +�������� �������0 ��
��� 6��������(�
���� ��	
 ��� +�

� �� ���� ����
 ���
�����
������ ��
	
���)
(��
 �����(�������% ��� /����������� ��� ���	
�,
���� ���
� ��������� ��P��)

�
	
����� ��	
 ��� +�

� �
� �������� �����(� ��
 :������(
0 ��� 
�	
 �� ���
:��(�������� 
����� ��P��
�� ��� ��� ����� ��
 +��������
 ��� ���
% ��� ���
��
 -�
����� �����	� -�����
 (����
�% ���
�� (��
����
���� �����

0 ��� �����
)
���
 ��� ��
���	
 ��
�(� �,� ���� ?�����
������� �,�������� �� (�
�����0 ����� ���

����� �������������� ��� ?�����
��������
����� �� .�
��� ��
 -�
����� .���)
����

�� +���������
% ��� ������������� �����5������ ��� -.+)/�	
������� ���
������������ .����� �,� ��� ����������� ��� ��� -.+)/�	
������� 
�(�� �@����
��� ���� ?�����
�����
���
����� ��� ���  ���� ��� ��� ������
��������� .�����

���� ��� D��� -����� ���
����� ��� ������������ &�����	
��	�� �����	
���)



22# �����	� #� ���	��

��� .�

���	�� 
���� ��� ��������� ��� .������
������ ��� -.+)/�	
�������
�(% �� ��� /����������� ��� ��	
��� �
� ��� ?�����
�����

������� ������	
 ���
/�	
������� �������
����� ��� ������������� ���
�% ���	
 ��� ����������� ���
	
��
?�����
�����

������� ��� /�	
�������
������� ������ ���
� ����
�������� ���
�
 ������
������ 
�	
 ���� ����������%

%������ /0 +
� ������ ��� �������
�� ��� �����
��	
����	���	��
����
	
��
���� �
� 1���2�
������
� ��� ������ ���
� �
� ��	����	
�
�� �
	 �
���� 	��������
��	�

8%�%� �
/�������
	��
�
������

�����������
��	
������� ���� �� ?�����
������� ��� &��������� 
���������0 ��)
����������� ��� �������% �����������
��	
������� �
� ��
����� ��
������� F.�)
	�H��������0 "###K ����0 233$K !�
�
��H.�	�0 234$G0 �� 
�� ������������(�� ���
��������(�� 
���� �����
���� ������������	
�� ���������� ��� ��
�����������
��)
���� �� 7������
�����1� �
�% ��� ����������� ��� �����������
��	
�������0 ?���)
��
����� ��� 7����� �,
�� �� ��������������0 ��	
� ��� /�	
������� ��
 ��������

��(
� F?������
��0 233"G% ���	
 ��� ����������� ��� ?�����
�����
���������� ���
��� /�	
������� ������ .����� ��� .�

���	�� ��������0 ��
 �� ����� :��
�������
���� ��	
 +���5������ ��� (�
��
����� �������� ��
������� F������
0 "###G%

�
 �
� ���� ��������� ��
 +�����
0 ��� +�
����������� ��� :���������� ��
 ����	
� �� ���
��0 ����� ��	
� ��� ����������� ��������� ��� 7������ ��� ��)
���������
��	
������� ��
 ��������
������
 ������
��������� ����

�� ����0 
��)
���� ��	
 ���� ����� ��	
� ����������� 6��
�P������ (��,	�
�	
���� ������% ���
���
� ��������������
��
������ ��� �����������
��	
������� (����
� 
�	
 ��� M��)
������������ ���1�(������N ��� ?������
�� F233"G% �����(��� 
��� ��� �����
	
��)
��� ��� �����������
��	
������� ��� ��
 ����������
0 
���� ��� ��
 6����1��
%
�� ��� ��������� ������ ���
� ���������� ����������% �� �����  ����8R
 F234>G
���� /�	
������� ��
 �������
��� ��� �������������� ����������* 7�	
� +�������
��� -.+)/�	
������� ��� 
� 
��� ���
	
�������� ���� ���J���	
���� ��������0

������ �� ��� ����������� ��� ��� �����������
��	
������� ������ ����������
����5�����% ���
 �
� ��������� ��� ?������
�� F233"G0 ��� ��	
 �������0 ��

 ���
����������� ��� &��������� ��� ��� �����������
��	
������� �������� �� �(
��)
������� ��� ��� �����
	
����� ��� �����������
��	
�������0 -
��������
���� ���

��������� ���
�� ��� +�������� ��
 6����1��
% ��� ������ ��� /�	
�������
���� �� ��� ������������ ��(��� (��,	�
�	
���� ��
 F2G ��� 
����5������  ��������
��� -.+)/�	
�������0 ��� 
�� ��� 7������ ���
������� ����0 F"G ��� ���������
+��������0 ��� ��
 ��� ��� ?�����
����� ����������� &������ ��� ?�����
�����
)
���������� ��  ���� ��� ��� �����������
��	
������� �����
������� ��� F$G +�	
�)
��
�������0 ��
 ��� &���
	
���

������� �� ��� ?�����
����� ��������0 ����� ���

�'��
� ���	
���� �)@)#)



#��� �
���������� 222

-.+)/�	
������� ������ ?�����
�����
���������� ������������ F�����	��
H�����0
233;0 �% 2">G%

��� -.+)/�	
������� ���� ���� �����������
����* ��� ?�����
����� ��(�
��� ��
�������������  ���������� ��� ��� ���� ����	
����9�� ���	
 ��� -.+)
/�	
������� 
�����������% �,� ��� ?�����
�����
���������� �
� ��� ����,
���� ���
-.+)/�	
������� ���� �������
���0 ��� ?�����
����� �� 
������������0 �(��
�
��� �
 �,� ��� ?�����
����� ���� +J���	
���� .����� ��� .�

���	�� �� �����)
��������� �
�% ��� 6��������� ��� �����������
��	
������� �� ��� ������������
��(��� �����
	
����� 
�	
 ��� ��� ��� ?������
�� �� ��� �����
�	
���
�(���* ���
���
������� ��� &��������� ���� �����������0 ����� ��
����� �� ��� ��������
��� ��� �����
 ��
���������� ���D�

 ��� ��� �����

 ��� �������������� ������
�
�����
����%

C�	
����
���������� 3�4������ �������

'����������� *�
��%
�	
�����

'��������� '�� �� :�
��� ���
:������	��$ ��� >:�%8C ���%
���

����������$ �������������� ��� ���%
�E���	
�� >:�

��������� 5�����4������ ��� -�
�
�%
�������� *�
���	
�����
��� >:�%8C

��������� ,������$ 5�����������7�$
5�����6��7�$ *6��������������%
����$ /����	
��������

'����� 5������������ (���� ���
;���� ��� >:�%8C

'�
��4������ F/�������
 >:�%
8CG$ 1����	
��� F��� ��� *��%
K�����
��G$ D�
��������� F�����%
����� :�
��� �+� ��� 8����������
��� ��� >:�%8CG

/�(���� 4%"* 6��

�5������ �����������
��	
�������

�� ��� �����������
��	
������� 
��� ��� ���������������� ����9 ������

������������% �� 
��� ���  �������� ��� -.+)/�	
������� �,� ��
 6�����(��)
����
����������0 ��� �������������� ��� M���������N ������ ��� ��� /�	
����)
���0 ������������������ :��
�����0 
���� ��� 
����5
	
�� ��5�������� ��� 6���)
��
��� ��� �����5������ ������	
����% ��� &���
	
���

������� �
� �� ��� ���)

	
������
�����

�� ��� ���������������
�
�
�� �@��
�	
���	
0 �%
% ��� 
����)
�����0 �������� ���� 
�(������ ��� -.+)/�	
�������% ���,(�� 
����
 �
� ��� &���)

�3�� 3�4������ ��� F5����G �������� ����-���� �����
��� ����� J�
���������� &������ ���
/����	
���
 �� ��
�� '���� ��� ��� �������� ����
��� �� ��� ;����	
A����
������ ����
��	
 ��� 5����
��X ?
���	
 ������6 ���� ��� �A
��	
�� 3�4�������� ��� 5��������������
���$
5�����������
$ /��	
-����$ �)7) 3�� �E���������
� 3�4������ ��� 3����������� ��� ���������
���� 
��� ��� '�
��4������ ������
��$ �� ���	
 ��
����������-��� 
+���
� ,��
���� ��� ��	

����� ������������� 3�4������ �������������� /���	
���
 ��� 5�����=��� ���� 8�������������
���
�
���� -���)



22" �����	� #� ���	��


	
���

������� �� ��� '����@
(���	
��������0 �� .�������� ��� �� ��� ����8
�
��� ��������������� /�������� ��� ?�����
�����
���������� ������
��% ��� -.+)
/�	
������� ���� ��
 ��� &���
	
���
������ ��� 6�������� ��� ��(��� ��� ?�����)

�����
���������� ������� ������% ��� .����� ��� �������� 5���� �
��� ��
���	�
�� ��� ������
�����
������� :����(�� ��� ��������������� ��� 7������ ��� ��)
���������
��	
������� 
���� �� ��� 7����� ��� ��������� ������������������
:��
�����% �� ��� '�����
��
���� ���� ��� -.+)/�	
������� ��
�����������
����
��� �� ����� +������ ��� ?�����
�����

������� F?������
��0 233"G%

%������ 30 +
� 1���2�
������
� 
�	 ���
�� ��� �����	�	 ��� %��
�
������

8%�%2 $
���
�
�

�� ����� ��� +�A	
���� �� ��% F"###G0 ��

 ���� ���������� ) /�	
�������0 ������0
?�����
�����
������ ) ��
����� ��������(�� 
���0 ������ ��+����� ���� +J���	
)
������ ����������% '�� 6�������
������ ��� ��������� ������ ��� 6������� ���
��������������� ���1�(������ F?������
��0 233"G ��� ��� ��
��������� �������

�
F+�A	
���� �� ��% "###G ����������% ��� ��
��������� �������

� 
��� ��
�������)
�����	
�� �����

����� ��� ��� ������ ��
 .������� ��� ���� ��

����� ���
	
�� ���
-.+)/�	
�������0 ��� ?�����
�����
�������� ��� ��� ?�����
����� ���% ��� ���
��� .������ �(���	
����� ��������� �J���� ��
�	
� �,� ��������� ��
��������
�������

� 
���% ���������

���������0 ��� �� ����� ��

�������������� �� ��)
��� 
����5
	
�� 6��
��������� �,
���0 �J���� ��	
 ������������� ��

�������
�� ������� 
����������% �
 ������ �����
	
�����	
� ����� ��� ?������������ ���
��������� ��� ��� �����	��
H����� F233;G ��
�������0 ����������* ��� 7�����
�J���� ��� �����������
��	
������� ���������� ��� ����5������% �,� ��� -.+)
/�	
������� �� ?�����
������� ���� ���
 (�������0 ��

 �
�� ����������� 7������
����5����� ���� ��� 
�� �,� ���� ������������� '��	�� �����
���� ����%  ��,	�)

�	
���� ������ 
��� ��	
 ��� �����(� ��
 7�����
0 ��� ���	
 ��� -.+)/�	
�������
����5�����0 ��������� ���� ���������� ������ ����%

��� ��
����� ����
 ?�����
�����
���������
 �� ?�����
�����
�������� 
�� ��)
�J���	
����� ���� ���
	
��������� ���D�

 
���
� ��� ��� '����� �� .�

���)
	��0 ��� (��
����
���
� �� 6������������
�������� ��� ����
����
��
���
	

���� �1�����
� ��
 ��	
 �� .�����0 ��� (��
����
���
� ,(�� ���
��������� ���
7������
������ F.�	�H��������0 "###0 �% <<<G% ��� ��
����� ����
 ?�����
�����
)
���������
0 
���� :���,���� ,(�� +�	
������� ��� ��� ������
��� (��% ��������)

��� ��� 6������������ ,(�� ��� �������� ��
��� ���D�

 ��� ��� ��
�������
��� �������� F+	�
��0 234<0 �% 2>4�G% �,� ��
 +����� ���� ��
�������0 ��

 ���
��� ��� 6������������
�������� �J���	
� 6������������ ��� ������� ?���)

�/��������-���� ��� ���	
 ��� >���%'���������� ���� �6���� /��������
 ��� �������7��� ���
>��� >����� �
����� �A
��	
� 3���� ��� �����7	
�$ *�
�����$ 17�4
���� ��� ������$ ��	)



#��� ���������� 22$

��
�����
����������� ��� ���������� �
���� ��� �������������� ���
����� ��� ���
��������� ��� -.+)/�	
������� (����D�

�� ����%

����
���
 3�4������ �������

8�������������
B��6������7�

�������� ��� /����
��
 �-�%
�	
�� >:�%8C ��� J�
�%
������������
����$ �����K����
���	
 ��� 5����6�

>:�%8C� '����������� *�
���	
�����
��� '�����M J�
�������������
����� *�%
��
���
$ B7
�
������ ��� ����������M
5����6�� :�
��� ��� :������	�� ��� J�%

���������M (���� 3���� ��� .�����
$
���� ��� 1��������������


5�������������%
����-���

5������������ �-��	
�� J�%

�������������
������� �����%
��� �������
������������
05����� ��� D����������2

.7
�$ (��������7�$ ������
�

3���������� *�%
��
�����

*���
���$ ��� ���� �6�����%
�� '������� ���������� ����%
4�����

3����
��� �-��	
�� *�-�����
�� ���
.������ ��� >:�%8C$ ��� �������������
*�
���	
����� ��� >:�%8C$ ��� ���
�%
�� ��� ��� J�
������������-���

/�(���� 4%$* 6��

�5������ ���������

%������ 40 +
� %��
����� 
�	 ����0 �
� �����	
��	 ��� ��� ��5��
���
 	������� ��� ���
�
����� 
� ������ ��� �
� �����
��	
����	���	���

5�� ���	!	����

8%2%� )�:�5�!� +������
�

�� '������ ��� ������
R /
����� 
��
� ��� ���������
����� * ��� &�������� (�)
���
� 
�	
 ��� ��� 
������������  ����
��
���0 ����� �� .����� ��� .�

���	��
�� ��������� (����� ��� ��� &�������� ���� ��� ���������������� �������)
������� 6��
�P������ 
����� &���������0 ��� �� &�������
(���������� ������0
������������% &���(�� ������ ��� ��D�1��� ��������� ��
 &������
 ��� ��� 
����� ���
 ����	� �� ��� �����������
��
	
�� �������������� ���	
 .����� ��� .�

���	��
�����
���
 ��� ��� :��������
��
 ��
 &��������� �������
���
 
��% +�	
� ����
��� ������
 ��� 
������
������������ ��� ���������� �
������ ��
 &������

��
�������(��	
�* ��� ����������� ��� �
�� ���(�������� ��� ����	
����� �
�
��� ���
��������
 ������� �� ��� ��D�1���� ���(
�
�������� ��� ��	
����� ���
���D�

��
�� ��� ���  ���������� ��� 
������� .����������� �� ?�����
����)
��� F������
0 233=0 �% "<>G% �� 6����1� ��� -.+)/�	
������� ������ ��� ���
?�����
�����
�������� ��
����������� .����� ��� .�

���	�� �� ���������*



22; �����	� #� ���	��

��
 �������������� �	
��� ,(�� ��� 7������ ��� -.+)/�	
�������0 ��� ���������
��
 +�	
������� ,(�� ��� ?�����
�����
���������� ��� ��� 7����� �,� :��
�����
�� ��� ?�����
����� ���������� ��� ��������) ��� ��� �����������
�(���% &������
��
 �����

 �
� �����������% �� �������
������ ����������� ������� ��� &������� ��)
��9 ���������� :��
�����

����% ��� ��������������� ��� ��������	
� 7������
��� -.+)/�	
������� �
� ����	

� ���� ��	
�)�������
����� ���������0 ��
� �� '���)
������� ����� ��� .������
������ ��% ����9 ��� /
����� ��� �������������� ����
�� ��	
�)�������
������ ����������� ��
 &������ ���	
 ��� +��������� ��
������%

:�K�6��� '�������
 3�4������ �������

:��������������
 C
�������	
�� ,����7����� ���
����������� ������� �+� ���
/�-�

�+��� �
��� 1�������

����������� ��� �������	
��
/�-��������

:������������
 ��-�
�
�����7H�
�$ ���������
,��
����������� ��� ,��
��%
����������$ ��� '����
�-���
���
����������

:������������ ���������

5����6� ��� 8������%
����

:�
��� ��� 1������
 �� :���%
(���%/���
 ��� 5���7���� ���
��������

J��$ (�������� ��� C�����
%
��� ��� 8����������

���������
�� :���� ��� J�
�������������
�����
��� ��� ����� ����������� ���%
������� :�	
��$ ,���K�	
���
��
��� '���������

����A���	
� ��� ��
��������%
���� :����

/�(���� 4%;* 6��

�5������ .�D�1��� ���������

%������ 60 +�� 
�	��	
����� ������� ��� �����
��	
����
	��
���

� ,���� ��� �
� 1���2�
������
� ���
��	 ��� ��� 
��
�
������� ���
	
��	
�� ��� �
�� ���
� �
� ������������� �����
��	
����	���	��
�����
��	�

8%2%� ����!����


+��������� ��
 �������� ��� '��������������� ��� ����������� FC������0 23340
�% 2;"G ���� ��
 &�������
��������� �,� ��� .������� �(���	
����� �����������
F������
0 233=G �
� �,� ��� ����������� ��(��� ��� ��������� ��� .������
������
��� -.+)/�	
������� ��� (�
���
 6������% �� ����� ��
 �����

����� -
�������

��� �������������� ���� �,� ��� ����������� ��(��� ��
 �����

������ ��� +�����)
���� ��� ������ ��� I����� F23>4G 
�����������% ��
 +���������
������ (��,	�)

�	
���� ���� 6���������* ��� ��������� ���	
 ��
J
��  ��,
��� ���� (�

���



#��� ���������� 22<

��(���
���
���� �� �����	
�� ��� ���C�
�
	
�����	
����0 ��

 ���� ��(���
���
����
��	
 ��� ������������ ���
J���	
�� '��� �,
��� ����% �� ��	
�)�������
������ �����)
������0 ��� ��� ��������������� ��� -.+)/�	
�������0 �J���� ��� &���������
�����
	
����� ��� .������� ���,	�������� ��� ��� +��������� ��
 ����������

���� ��� 
�������
(�
��������� ������% �����������
��	
������� ���� ��
 ��)

������� ��� �������
������ ��� +������ ���
������% ��� 7������ ���� ���	

?�����
�����
��9��
���0 ��� �% % ������
8
���� �,� ��� 7������ ��� -.+)
/�	
������� ��� ������������������ :��
����� (����D�

� ������% ���
�  ����)
D�

��� �
� �������� �� �(
��������� ��� ��� ������
��������� .�����* .�����
��� �����5������ ��5������ M��������
N :��
����� �����,(�� 6�����0 .����� ���
�������� ������������� ��� ��
������ ���� ��������� :��
������� ��� ���
�	
��	

��������
 :��
�����% '�� '��������	
��� �
� ��� 
�(A����� �����
	
����� ������
)
��
�
	
�����	
���� ��������%  �
������ ��� ��� ������������ ��� ��� C�

��0 ���
��� -.+)/�	
������� ����
�� �� �J���� ��� ���
� �,� ��� '��������	
��� ��
���)
������� �� ������% C��� ��� ?�����
�����
���������� ,(�� ��� -.+)/�	
�������
���������� 
���0 (��
����
���
� ����� '���
������ ���
������ ��� �
�� 7������ ��)
,(� 
�(��0 
�(�� 
�� ���� ��J9��� 6�������� ��� �J���� ��� �������������� ���	

��� �����������
��	
������� (����D�

��% ��� /������� ����� (�� ��� O(����
)
�� ����� ����� �����������
��	
������� ��� ��	
 (�� ��� �������� 7������ ����
���9�  �������� ��% /������� �
� ���� ������
�������� ���D�

��
�� ��� �����	�)
���� ��
 ���
	
��	
�� ���������
 �� ��	
��	
�� ��
��������0 ��	
��
	
�� C�

��0
������
��������� �������������0 ���
�������
) ��� +���������
���������0 
����
��� :��(�

����� ��� ���
	
�����
	
��	
��  ����
����� FC������0 23340 �% =#>G%
��
 /������� ��� ?�����
�����
����������� �� ��� ��������� ����� ���������)
��
��	
������� ���������� ��	
��
	
� 6����������0 ����
�����	
�
 �����

��

��
,(�� ��� ������
�����
����� 7������ ��� /�	
������� ��� �J����� ��� �1�������)
������
������ F!�
�
��H.�	�0 234=G% 7�(�� ��� ������
��� �@��� ��
 /�������

��� ��� ���(
�
�������� 
�� /������� ��	
 ����� �������������� -
�������* ��
����� ��� +��������� �
� ��� ��
������ ��� ��� -.+)/�	
������� ������
�� ���
��
�����	
�� �
����0 ���� ��
� ��� ��� 
�(A������� ���
	
������0 ��

 ��� ��)
���������
��	
������� ��
���������� ���  ��,����
(����������� �����
���� ������
����0 ���� ���
� ��	
 �������% C��� ���,(�� 
����
 ��� ?�����
����� ��� '���
��)
������ ��� -.+)/�	
������� ����������� 
�� ��� ���
� ��� ������������� ?���)
��
�����
�������� ���������
���� ������0 ���� ��� -.+)/�	
������� �� ����� ���
?�����
����� �����
����% /������� �
� ��� ��
�����	
�� ������ ��� ��������� ���
-.+)/�	
�������% !�(��� F"###0 �% =>>G ��

� /������� ���� ��
�����	
�  ����)
���� �,� ��� O(��������� ��� ?�����
�����
�����������0 ���� :����
��
���
��
��� ��	
��
	
� �����	������� �� �����������0 (��% ���� ������� ��
�����	
� ���
C�

�� ������	
����� �����
	
��� (����
� ��� ������� ?�����
�����
����������
���* ���� 
�	
 ��� &�������� ,(�� ��� ��
�������� ��� ���
��������� ��� ����)

�1������ ��� �� ���+	���	
��
��$ ���� ��� C�����
�� �� C������
 ��� ������ *����
 -�������
��	
 ��� ��� ���������� ��� J�
�������������
����� �� ������ ��
7�
� 0;������$ !<<"$ ') N!!2)



22> �����	� #� ���	��

��� ?�����
�����
���������� ��  ���� ��� ��� -.+)/�	
������� (���

� �
�0 ����
���� ��� �������������� �������� ����� 6�)?����������� ���� ����� ��

��� ���)

���	
��%

���������� 3�4������ �������

*�-�����
 '��������� ;�
��	
�����	
%
���� ��� :����������
�	
��%
	�� ��� /��+
��
 → D��%
����
 ��� D������
→ :����%
���

�������� '��������� ;�
���
���
 ��� ��%
�������� :�
��������
��
��M 5������%
������� ���������
 ��� '�������������	
7�%
���
�� ���	
 ������M *���
���
� D������%
����� ��� ��������� /�-�����
 ��� '������%
�� ��� 5��������M '���������� �����������
��� D������
 ��� *����


,����� '��������� '�	
���
���$ ���
����������� ;��� ���	
 ���%
�� ������������� ��
7��

*6�������	
� �������� /���
���
$ /��A���%
���
$ D�� ��� ����������
M ���������	
�
�������� *������ ��� 5�������� ��� ��%
�������

/�-�����

��� >:�%8C

*��������� ��� ��
������
��+���
 ��� *�
���
 ���
>:�%8C �+� ��� (���
���	
%
���
��� ��� ,��
������ ���
��� (��������	
��
�
����

.������
���� ��� :������ *���
���
 ��� 8CM
8��������	
� D���9&�����%CA���
� F>����%
��� ���E�������GM �����% ��-) (������������
�������������� *�
���
 ��� >:�%8C �+� ���
(��������	
��
 ��� ����) 5�������� ��� *�%
-�����
��M ����A���	
� /�-7���
��
��A
%
��	
������� B7
�
������ �� ��� .�����
 ���
>:�%8C$ ��
������� ��� ��� ����������
0:�������� ,������$ 5�����������7�$ 5��%
���6��7�$ *6������������������$ /����	
�%
�������2M 1������
���
������� ��� ,����7
%
��	
���� ��� ���������������� '�������� ���
�������� .������ ���� ��� 5��
����� �-�%
�	
�� ��� ��K�6�� 
���������� ,��
�����
��� J�
�������������
����� ��� ��� ��
�%
������������� :�
��� ��� '�
��4������ ���
'������� �� /���
 ��� ��� >:�%8C

/�(���� 4%<* 6��

�5������ +���������

��
 ��� ��� ?�����
�����
����������� �������� :��
������
 ,(�� ��� 7��)
����
��������� (����D�

� ��� ��������� ��� ���
�	
��	
� 7������ ��� -.+)
/�	
�������% �� ��� ���������������
�
�
� 
��� ��� 7����� ��� ���
	
��������
.�������0 �( ��� �����������
��	
������� ,(��
���� ���������� ����% �
 �
� ��(��
��	
� ��
��
	
��

��0 ��

 �
 ��	
 �� ����� 
������� �
�
� �� ����� ��
(������
����� 7������
������ ������ ���� F!�
�
��H.�	�0 234=G% ��� C����
�����0
��� 
�	
 ����� ��� ����,
���� ��� -.+)/�	
������� �� ?�����
������� ���������

��� ���� .������� ��� ��� :������������ ��� ��� ����� ���
����
���� .������)
��������� ��� (�

������ ��������* �� ���A�����0 ��� ��� -.+)/�	
������� ������0



#��� ���������� 22=

�� ���� .�������
����� ��� ��
	
���
�����

� ���	
���,
��� ������ ��� M�������)
���N .����� ��� .�

���	�� �� ����� ��
����� ��� ����5�����% ���� ?�����
���)
��
���������� ��� ���
�� 
��������������0 
� �
� ��� C����
���� ����� :����)
������ ��
�
	
�����	
% ���
�
 �
������ (����	
��� ?������H�8���HC�������
F"###0 �% $$;G ��
 ������
������� ���������% �� ��� ��
�����������
������
�
�
� �
�
��� +��������� ��� -.+)7������ �� ����� ������� ��� ��
������������  ��,��)
��
(����������� ��������* ����������� 
��� ���	
 ��� ����
���� ��� ��� -.+)
/�	
������� �����
��
	
��0 ����
������ ��� /������� 
������� ��� ��
��������)
��� 7����� ��� ��� ���� ��� 6�������� ��� -.+)7������ ��� �������������
��� ������
��������� 7����� �
� �,� ��
 ?�����
�����
�������� ������	
%

��� ��
���������� �����	

��� ��� 7������� �
� ��� ������� ��������� �,�
��� ��
�����  �������� ��� ��������� ��� �����������

8
����� F.�	� �� ��%0
23330 �% "4=G%

%������ 70 +
� ��	���� ��� 1���2�
������
� 
�	 ������
� ��� ���
���8��	
��� 9���������� 
���� &
����� �-� �
� 
��
�
������ ,��-���
�
�����
��
���� 
� )��	��	 ��� �����
��	
������ ������ ��� ��������

���

8%2%2 -�
���
�	/����


&��������� �J���� ��(��(
�	
����� ������ 
�(��0 ��� �� 
8
����
	
�� .,	�����)
���� �� �����������  ���������� �������� &������
 ������ F������
0 234=0
�% <4G% '�� ������� ��� ��(��(
�	
������ ������ ��� �������
�������� &���)
����
(���������� 
��� ��
 +����� '�
�����
���� �����	���0 ���
	
�� ��� ��)

��,����	
�� ������������ '��� ��� -.+)����,
���� ��� ��
 ���
�	
��	
 �����	
)
��� �����
 
���� ,(�� �� ���A���������� ������������ '�������5��������% &���(��
�
� ��	
 ��� .��������
������ �� (��,	�
�	
�����* �� ��� .����
������� �J����
��� ��(��(
�	
������ 6��
�P������ ��	
 ��
 ���������� ��������������� ������%
��� ��������������� ����� -.+)/�	
������� �������� ��������(�� ���� �������*
��� ?�����
�����0 ��� ?�����
�����
���������� ��� ��� 6�����% +�� ��� ����,
)
���� ��� -.+)/�	
������� �������� ���� ?�����
����� ���  ������ ��� 6�����
��� +����(������0 �� P���������� ��� P����������� '���� �� �����	
��% ��� -.+)
/�	
������� ���� ��	
 ��	
� ����������� 6��
�P������ �����������0 ��� �� �����
+���5������ ��� .����� ��� .�

���	�� ��
��������% �� �,
�� (��
����
���
� ���
-.+)���������0 :������������ ��� ��� ?�����
�����
���������� �� �������� 6��)
�������������� �� ����������
����� �� ����� 6��������� ��� -.+)/�	
������� ���
��
��������� ���������0 '����� �� ������������� 6��������5��� ��� �����������
���
	
������
�����������% ��� (��(
�	
����� 6��
�P���� 
	
������ .�������
)
������ ��� 6�����(��,����

� ��� ��
��������� -��������� ��� ?�����
�����
)
���������� ���� 
���� ��	
 ��� ��	
�)����������� 6��
�P���� ��� :��
	
��(���

�L���������
 ��� ��
���	
�� /����	
���
 F���� �� ���G �� F*����	

��� ��� .�����
G ���	

��� �������)



224 �����	� #� ���	��

��� +�	
����
�����

�� (�������% �� ��� ���1�
 
��� ��	
 ��� ������������� �����
(������0 ��� ��� �(��
�
������ ��� ?�����
�����
����������� ����� ��� -.+)
/�	
������� (���,����* ���	
 ��� ������
�����
����� :��������� ��� 6�����)
����� ���� ���  �������� ��� M���
J���	
�� &���
	
���
��

��N ��������� ,(��
��� A��������� 6����� ��������� ��� ���������� +�	
���
������� �����
	
�����%
���,(�� 
����
 
��� ��	
 ��	
� ���,���� ����������� ������������� &�������
)
���
�P������0 ��� ��� +��������� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� �������
(����D�

��% :������������ ��
�������� ��
 �����
��0 ��� M�����
	
�� �	
������
��
 C�����
N F?������H�8���HC�������0 "###0 �% $$;�G ���� ��
��������� ��)
�����

�� F+�A	
���� �� ��0 "###G% ��������� �������

� ������ �� +����� ��
 .�)

����� ��� ��������� ���
	
�� ?�����
�����

�������0 /�	
�������
������� ���
������������� 
�������
	
�� &������ ����������% ����������� ��� ��� ��������
'���
������ ���
� ����������� �� ���������� �J���� �� ����� �������������� ��)
��������� ��
��������%

1������
�%
���
��

3�4������ �������
�� ��������	 
�� ���
����	 �
��	��
��

8���������
&�����������

5����R������ ��� FC���G
����� �������$ ��� ����
;����� �� ���	
��
 ����
�$
�� ���� 1������
 ���
������	
��
��� *�
���	
���
���� ;�����
 ���	
%
���+
���) 1������
��
�+
��� ��	
 �� ������%
��	
��
��� B��
��$ ��� +���
:+	��������
���������
�� ��	
�%���
����������
/����
��
�� -�������
1������� -�����

S�������	
� (���
�AH��� ���
�$ &�����$
�����$ 5�����$ ��-���M 5�����������
�
5��������������
���M �����������������
�
��������������������
���$ ����������
��	
�� (�
��
 �� ��� 5�������� +��� ���%
����� ��� ���������� :������	�� ��� :�
���M
5���������������������9�������������� *�%
�A
��	
��
 ��� 8������������
 
�����������
��� ���������� 5������������������
��
��M
,��7������
�� ��� �������
��������������
'�������� 
���������� ��� ��������� 3�=�%
���������
$ '�������������
$ ,�������������

��� D������
����������
 +��� 
��
��4�	
�
��� ������	
� �������M ,��7������
�� ���
�������
�������������� '�������� .���-�����%

����������� ��� 8���
������ ��� D����������
��� 5�����

/�(���� 4%>* 6��

�5������ &�������
������

%������ :0 +
� ���������� ��� �����
��	
����
	��
��� �����	
����

� 
�	���
��	�� ��� ��
�	���
��	�� ���������������; �
� �� ,��
��
������ ����� �������� ������ ��� �
� �����
��	
����	���	�� ���
�
"�
�����



�	���

 .

"
����


������
 ��5����� ���� /8��� ���
�������
	
�� :����
��
0 ��� ��	
� 
����� ���)
�������� �������� 
���0 
������ �����
	
�����	
� ������� 
�����* ��� ��
�������)
����� ����8
�0 �%
% ��� �����
	
��� ��� ��������������� ��
 ������������	
 ��)
����������� �
����� 
������� �8
���� ���� ��� ����8
� 
�������
	
�� :��
�����

��� &��������� F������
0 233=0 �% $;"�G% �� .�
��� ��� ������������ ��(���

��� ��
 
�������
	
� :��
����� �� ����
 
��
��% �,� ��� ����8
� ��
 
�������
	
��
:��
�����
 
��� ��
 ��
���
��� ��� ������
	
�  ���

�
��� 
���� ��� 6�������
���)
������ �����
��( ��
 6����1��
 ���  ��������% ��� ��
������������ 6���������
���� (��,	�
�	
����0 ����� ��� ��������������� ��
 ���
�������
	
 ����(�� ��)
�������� ������% ���
 (������� ��	
�0 ��

 ���
� ��������������� ��	
� ���
&��������� ���������� ��� ������������ ������0 
������ ��

 
�	
 ��� ����8
�
��� �����1����� 
�������� ����������� ������������ ��� ��� .����� ��� .�

���	��
����� ������������ ������% �
 ������ 
���(�� ��� ��� ������
 ��������� �����)

����* :��������� ��� ����������
��
	
��  �
	
���(����� ���  ���

�
��� ���
&���������0 ��������� ���
������� ��� +��������� ��� �������������� ��� ���)
������ ��� &���
	
��� F������
0 233=0 �% $;$G% �����(� ��� /
�����(������ �
�
��	
 ������
 ��	
�0 :������������������ �� ����� ��� ��
����� �� �����������0

������ �(��
��
 '��� �
� �
0 ��� ��
������������ �� �����	����0 ��
 ��� ����8
�
��� &������ �����%

�� �������
��� ������ %%% 
��
� ���  �����
������� (����B�	
�� +����� �,�
���� ����8
� ��

��0 ��
 &�������� ,(�� ��� ��,��� �
��
 &������

��

��0 ��
(�
������ ��� ������0 �� ����� 
�� 
�	
 ��	
� F��
���
��G
(���9� 
���0 ��9 
�� ��� ��,��� ������0 ���� �� ��� &��������� ��
������� 6����1��� ��� 
��	
�
  ���9�
��� ��
��% ������
0 233=0 �%
$$

7�(�� ��� �����
	
��� ��
 C�

��
 ��� &��������� 
��� ��� 6��
�P������
��� 
�
�� ��������� ����9 ��
 /
�����
 F������
0 233<0 �% 2="G0 ��

 M���� 
�)
������ ������� ���� +���� ���,(�� ��

��0 ��
 
�� �� .�
��� ��� �������������

223



2"# �����	� $� �	����	

���0 ��(�� ������	
 ����0 ��9 
�� ����� ���  ���������� ��� 6��
�P������ �
��

&������
0 ��� ��

�� :������ ����	
��
� (����D�

��0 ��	
� ������%N

C��� ��	
 ��� /
����� ��� �������������� ����� ������������ ��
��� ���  �)
���	
���� ��� �����������
��	
������� �� ?�����
������� (�����0 
� 
�� ������

��	
 ������ ���
���
	
�� .�
��� �� �
��� �����
	
��� �����	����%� C�� .�
�
F"###0 �% 2"4G ��
�,
��0 
��� ��� ��������� ���(���� ��� /
����� ��� ����������)
���� �� ��� ���
	
���
���������� �����(����
��*

%%% �
� �(
��	� �� 
��	�5	 �
�����
 �(��� 
�� ����������� ��	
�����8
�
 �������� �� �
� ���	�

 �� 
���	��������K ������
R
 ��� ��
������
�
�� ���	��	�� �
�
 �� 
�
 ���� ) �
�	
 �����
 �� ���
 �� ������K �
�
�������� ���		�

�(����8 �� 
���	�������� �
���8 �� �� ��
���	
��
 ���
���	��	�����
 ��� �� �
� ��@����� ��
	���
� 
�8�� ��� 
��	����
�� 	��)
	��� ��	�(����8 �� 
�	��� �
���8%

8�� 9���	���	!�
 ���
�����
��
	��

��� ����8
� ��� �������������� 
������� �8
���� ���������� ��� ����8
� ��� �����)
������
��
�����
����0 �
��� ���������� ��� .�����������% �����
���� 
���
��� N(���9� ����������� &��������� 
��������� �������0 ��� 
�	
 �� ��� ���)

	
������� &�������
�����1��� A�����
 ��� .����� ��� .�

���	�� (����
��W
F������
0 233=0 �% ==G% ��� ���������� ��� .����������� ��� 
������� �8
��)
��� ���������� ��� .,	��������� ��� ��(��(
�	
������ &�������
������0 �� ���
��
����
(���������� ����� ������ 
����
������% �
 ��(� �(�� ��	
 (���

��
������@� ��� 
��������� &���������0 ��� ���	
 
�������� �����������
5������� ���
�8
������������� ��D�1�� ����9 �
��� ������������� '���
�������� 
������ F���)
���
0 233=0 �% 4#G% �� 6����1� ��� ����,
���� ����
 �����������

8
���
 
���
���
� &��������� �� ������5������0 �� 
�� �������� �,� ��� ��������� ���� ���
�(��
���� ����� ��������������� ���� �	
�,

����
����� �����
���%

�� ��� ��� ��� /
����� ��� �������������� ���������� ���
	
��� ����

� ��

������
	
� ��
��� ���� �(����* ��� ����� ��� 
�(A������ C�
���
���� ���
�������� ��� ��� ������� ��� +�	
���
��� ��� ���������� ��� .�����������
��� �������� F�����0 234<G% ����9 ��� �����
���� ��� ������
 F234;0 �% 23<G0
�� ��� �����
�	
���
�����
���� ��������	
��0 M�%
% ��� I�(��
������ 
����)
�����
	
 �� ���	
�������N0 
�,��� 
�	
 ��� ����������� ��(��� ��� ��� �����
����
�����
�	
��� ����� ?�����
����� �� ���� ����� ����������
�����% ��� ��
����
)
����� �
� ��� ����8
� ��� �������������� �� ����� ��� ��
�
�������0 ��� �������)
��� ���	
 &������ ���
�������� ������ ��� ������
��0 ��� &������ 
����������

�.�����
�� 0!<<�$ ') ##@�2 ��	
� ������ '�	
���
��� ��� ����� ���	
����	
�� /��� ������	
�
F;�� �� 5�����
�����
 ��� '��������������
����� ��� '��������� �������� �A	
��$ �� ��	

��� ��� :�
���� ��� 
���	
����� ��� ������ ����������� *6������-����� �� ��������$ �+
��
��	
 
�������)G



$��� %���������	� ��
��������	���� 2"2

���
�������� ����% ��� ����������� ��(��� ������� �� ��������������� ���������0
��
 ����� ���
��
����� '�����0 ����	

�� ��
 ��� /�����
������
������� ���
���
	
���
�����
���� ���J���	
�% ���
� ��
����� �
� ��	
 �� ��� ?�����
�����
)
���
	
��� ���
���
	
��� FI��0 23330 �% $<G%

 �� 
��	
�� �����
��������� Y��� �������� ?�����
����� ����� �(���)
����[ �
� ���� ������������ �����
�	
��� ��� C�
���
����0 ��������)
������ ��� &���
�(��� ��� .��������� ����������	
0 ��� ��� ����()
A������������  ����	
���� ��� +��������8
�� 
����� �����
��� ���
.����
���������� ��� ���
�������� ���  ���������� �������(�� ���)
���% ��
  ��,
�� �� ���������� �((�������� ���
����� 
��� ��	

��
���� ���
	
������ ��	
���� ���������
�J���	
������ ��� �,
�� ��
���
	
�� �	
��

����������� �,� ��� ���1�
% �������

�� ��
	
���� �


���������0 
�	
 ��� ��� ������������ ��� ��
�������� +����
�������
������
�����
	
�� .��������� �������

��0 ��	
 ���� ���
 
�
� ����
�������������� :����
��
���
�� (�� ��� ����

��� ����������	
 ��	
�%
6�(�	��HC�����0 234<0 �% "3

��� ��������� ��� /
����� ��� �������������� �� ��� ���
	
���
��������)
�� ���� ��� ��� +�����(��� ��� ��	���� ��� �����������
��	
������� ��
�����*
�������������� ������� �� A���� +����� ��
 &������
 ��� 
���� (����� ��� ��)
����������  ����	
���� ��
 &������
 ���� ���������
�J���	
������ ��� /���
���)
�������� ��� �����������
��	
������� ��� 
����� ��� ������������� &��������� ��
��
 '������ ��� ����8
� F!���
0 2333G%

�,� ��� �����
	
��� ��� ��	
����
�� ��� ���������������� ���  ���������� (��)
��� 
�	
 ��� P����������� +��
���� �� F+���
H&�(�����0 2333G% �� :������	
 ��
P������������ ���
	
��� 
��� ��	
 I����� F233$�0 �% 2=2G ��� P����������� +�)
�
���� ��� �������
�(��� �� ��� .���� �������0 �� ��� ����� �� 
�
�� 7�
� ���

������� ���� ��
�(�� ������0 ��	
� ���	
 ������ ���
	
����
��� ���������������

���0 ��������
����	
��� 
���0 ��� .�������
8
���� ��� �����
�	
��� �����������0
�
�� +��
���� �@���� ��� D�1�(��� 
���0 ���� ������������� :��
���������
(�)

�
 (�
��
� ��� ���� 
	
�������
� ��
��
���� ��� �����
�	
���
(�
�
 ��� �1�����
����� �J���	
 �
�% ���
� :������� (���,���� �,� ��� ����������� ��(��� ��� C�
� ��

P����������� ��
���
0 ���� ��	
 ��  ���

�
���0 ��

 ����� ��� ��� ������� ���
P������������ ��
�������
�����
��� �����	
��� ������ ��

% ���
� �	
��	
� 
���
���	
 ��� ���
�
����� P���������� ����8
����
��� ��� ��������������0 �������)
����� ��� �	
��

��������� �����
���
��� ������
���� ������ F+���
H&�(�����0
233;0 �% 2#G%

��� M'��������	
� <���
	�	
���  ��
������
����N ���
� ��	
 I����� F233$�0
�% ""�G �������� ���������� ���*

• ?@��
���* '��� �
� �
0 M��� C�
���
����
���	
��� ������
	
�� ���������)

	
��� 
� ���� ��
 �J���	
 �@�� �� 
�����N FI�����0 233$�0 �% ""G ���



2"" �����	� $� �	����	

���������� ��� ?@��
��� ��
 ���
	
��
 �����,(�� ��� �����
�	
���
���
�)
���0 ��� �����
�	
���

���������� ��� ��� �����
�	
���
���
�����%

• 6������������* ��� P���������� ���
	
��� ���� ��
 6������������ ���)

	
�� ��� ���
	
�� ��� ��� �����
�	
��� (����	
���0 �� ����� ��

������
��� C�����	
����
��5�������� �� +���������� ��
 ������

�
 
��
�% ��� ��)

�(���

�������� �
� ��� ���,���	
�� 6������������

�������� ������
���%

• �����

	
������� ��� ���
	
��� ��� �����
����* '��� ��� P����������� ���)

	
��� �
� ��� ����8
� ��� .����
�������� ��� ���
��
��� 
������� �
���)
����0 ��� ���	
 ������� ��� �������������� ��	
� ��� ������������0 
������
��	
 ����5����� ����%

• .�D�1������ ��� �����
���� ��� ����8
�* ��� .�D�1������ ��
 ���
	
���
)
�����
����
 ��
������� ��
 ��� 6����1���(�����
��� ��� �������
��������0
�%
% A���  �������� ������
� ��D�1�� ��� ��
 �����% �� ��� ����8
� �����
��� ��������� ��	
 .�D�1������ ��� ��� +J���	
���� ��
 .��������
 ��� ����
6��
����������� �(%

• �1���������* ���
�
 ������� �
� �
�� ��
 ���� M�,�
	
(��� ���������N
FI�����0 233$�0 �% ">G ��� ?@�������� ��� ��������� ���
	
���

	
�����
��� ������� ��
 ��� ���� ������������
 :����
��� �� ���
��
��% '��� �
� �
 ���
��� �1��������� ��� ���������������� ��	
�������
(�� �� ��	
�� ��� 
����
��� �����
�(A��������� ��
 ���
	
���
����(��

�
 �� 
�	
���%

• ���1�(������* ��
 ������� ��� ���1�(������ �� ���
	
���
�����

 ����� ��� ���
��� ������������� ��
 �����
�	
���
�����
����
 ��� ��� :������ ��

���������
����
	
����
 ������

��
 :����
�� �(%

��� ����������� ��(��� ���������� 
�	
 �� ��� ��� I����� ��
��������� ������)
���� P����������� ���
	
���0 �������� �� ��� ����� ��� ?@��
��� ��� ��������
	
��
��
����� F���% +���
H&�(�����0 233;K ���	�0 2332G0 ����� ��� ������
	
� ��
�)
(��� ���	
 ��� �
��������������
 +����� ��
�,��� ����% �� ���
�� '�
�����
���

�� ��	
 ��� &��� F234<G ������
��0 ��� ��� ����� ��������0 ��������� ��� ���)

	
�� �� ��� ���1�
 ���
�	
��	
 ��� ��
��������� ?@��
��� ����	
� ������ ����0
�� �� ����� ��
 :����	
�
 ��� �1������� &8���
�
�� ��� ���������� &8���
�
�� ��)
��D������� ��� ���
	
��� (����D�

�� �J�����% �����
�����	
 
��� ��� ����������
��� M������������ P����������� ���������
	
���N ��� ������
R M��������� &����)
������N ������(��* ����� ��� P���������� ���
	
���
��
��� ��� M:��(���
��������
��� ����
����
������	
����0 ��� ������������� ��
�������� ������N F ����H�J����0
"##"0 �% "3<G ��������0 �
� ��� ���
	
�� /��� ��
 ��
�(���
�����1�
 ��� ��� &��)
������� ������ ���	
 ��� /
������ ���  ������ �� �
��� N ��������
) ���

�3�� ������� ��� J=��
��� ���� �)�) ��	
 �� ��� ����
���
 
E���
����% ���� ������
����%
����� B���	
��
 �����������) ,�������� ������ �������� ��� ��� F�������� C
���EG ��� ������ ���
'������$ ��� ��� 3���� �� B��� 
�
��+��� �
�������	
�� ����
��� ������������)



$��� ���	�
��	
�	� 2"$

&�������
������
��W (����D�

� F������
0 233=0 �% ;=G% ���
� �1�
��������� ��	
)

��
������ ���	
�������� ���  ��������
��
��� ��
 C�

��
	
������
 ��� ��


��������� I���� (����	
��� ������
 ��
 ��� M�������� &����������N% ��� .�D�)
1��� ,(�� 
������ �����

� ) ���	
 ��� 
��������� I���� �(��
� ��� ���	
 ���
�������
��������� ) ����� ��� ��� 
������� �������

�0 ��
 �������� �� ����� ��)
���
 �,� ��� �������
������ ��� ��� ������
	
� ���
	
��� ����% ���
�
 �
������
�����
	
����� ��� ��������

��
	
����� ��� ��� 7������

��
	
�����* ��� ��(�)
��(�� 7���� �
� ��� ���������� ���D,

�� ��
��������% ����� ����� ������

��	
 ��� �	
��

0 ��

 �
 �� ��� ��������

��
	
����� ����� ����������,������
��
���� ��(�� ����%

8�� +,����	���	��

�� ��� �����
�	
��� ��� ������
	
�� ������ �������������� ��� ?�����
�������
���	
 -.+)/�	
������� ������ ��� ��������� P����������� �,����������� ����)
����*

#%�%� �������.�

:�������� (����	
��� ��� �,�������� ��� ��
�(���
���
���� ��� �����
�	
���
)
����(��

��% E���������� :����������
���
���� 
��� ��� J������
	
�0 ��� �����)
��������0 ��� �������������0 ��� ����������0 
���� ��� :���������� �� ��� ���1�

FI�����0 233$�0 �% 2><@G% ��� J������
	
� :�������� (����
� 
�	
 ��� ��� M=-�	
��
��
	 
� ��	-��

��� $��������� ��� >�	����
�	��N FI�����0 233$�0 �% 2><G ���
���� ����
����
��� ���	
 ��� I�(��
���� ������

�� ��
�(���
���
����0 ���
(��
����
���
� ��
 P���������� ��������� ���� ��� ������
�����  ��(�	
����% ���
������������� :���������� �
� ��� M�������J����� O(����,���� ��� :�������� ���
���������
��
��,	
��N F6����0 23320 �% ;"3G ��� ���� �%�% ���	
 ��� '�
���)
���� ��
 ����������������
 ��� ����
���(������ �1����� ��
 ��
���	

 ��������
F���	�0 23320 �% 2>4G% ���	
 ��� ������������� :���������� ���� ��	
 ��� ���	

��� :��������� ����
 ������������������
 (���,����� :����
� �� ?@��
���� ���
���
��������� ��	
������	
 �����������% ��� ������������� :�������� ���� �������
���	
 ?@�������� ��� :������
��� ��� ���������������� ��
 ���
	
��
0 
� ��


��� ������������� ������������� ��� �,� ��� .���������� �����
�(A����� ��	
����)
���
(�� ����% ��� ���������� :���������� ���� ����
���(�0 ����� ���  ���� ��
�1�
������ ������� ���
	
��� 
����
����� ����% ��� :���������� �� ��� ���1�
 ����
��
 ��	
 ��
 ��������
	
� :���������� (����	
���� �,����������� ��������� M��

�;�� �� ��� ���
�������� ��� R����������� B���	
��
 ���
��+
��$ ��� J=��
��� ��� -�����%
��	
�� �������$ ��� �������� ���	
 ��� ,��-�����
 ����� 8�������-���������� ���
��	
�7��� -���$
�� ��	
 ��� 8�������-������� ��	
� 
7����	
 ���� 7�H��� ����$ -�� ������ ���������-���� ��� �����
���������� 8�������- �A
��	
 -7��)



2"; �����	� $� �	����	

�J����	
�� ����� ����� C�
�
���
���(�N F6����0 23320 �% ;$#G ��� :����������
��� ���1�
 ���	
 ��� /���
��� ��� ��

��
	
�����	
�� ���������

��%

#%�%� )����'����.�

.����(������ (����
� 
�	
 ��� 6��
�
���� ��� :����

��	
���� ��� ��

��
	
�����	
��
��(���%  �
 ���� ��(� �
 ���� ��� P������������ +��
���� ���
���	
��� ���(�)
������
 ��
������������ ��� ��	
����� ��� .����(������ �� P����������� ��
���%
 ������H��������� F234<0 �% =2G �,
��� ��
 ����������� 6�������� ��*

• M����������� 
���� .����(������N* '���� ��� +��
���� 
����� ��� ��� ���)

	
��� ������(�� 
���%

• ?@��
��� 
���� :����(������������* ��� 6�����1���� ��� ���
	
���

������)
�� 
��� ��	
� �����
	
����� ������%

• ��
���
 
���� �����
�(A���������* ��� ������
��� �������������� ��� �����
���	
 ���
	
�� ��� �����
�	
�� �������%

#%�%2 9',����!��.�

���  ����@ ��� ?(A��������� (����
� 
�	
 ��� ��� ����������������� '������

��)
���� ���� 7�	
��,�(������ ��� ���
	
��� ��� ���������� ���� IJ
��� ��� ���
��(A��������� ���	
 ��������
������% I����� F233$�0 �% 24>G (����	
��� ��� ?()
A���������
(����@ �� ��� P����������� ���
	
��� ��
 M��������
	
0 ���� �����
���
 ���
��(A��������� (�) ��� ����
�� ����0 �������
���
 ���
� �(�� ���	
 ��� IJ
���
��� ��(A��� �����
�(�� ����N%�

#%�%& )���.	�
����!��.� �
� ��
�����	���'������

�� ��� P����������� ���
	
��� 
��
� ��� M���������
 �����	�

��� ��� 	*(
�
���
?������������N �� '������ ��� ��	
� ��� .����
����������� �� ����� �����
��
�����9���� :��������� ��� +�������� �����
��( ����� ���	
���(� FI�����0
233$�0 �% 243G% ����� ��

 ��� �,� ��� ����������� ��(��� ��
����
��� ���� ��

����� �����
��������� +�
���� M�8��
	
N �,� ��� ���
	
���
�����
���� 
���%
&������ �
� ��� ����������
��
� ��� �����,���* ��(�� 
�(
���������� I������)
������0 ��� (��
����
���
� ������	
�0 ������	
� ���� 
�	
��	
� �(���������� ���
��� �������
���
��� �
� ��
 ��
��
���������� ��� �
������
	
� ������

��
���
FI�����0 233$�0 �% 23<G%

�3���� B����������
 ��� ���
����� ��� ��� ���������� ��� F���
�������� R����������� '���%
������	
��
G$ ������������ ��� ��� ��� J=��
���) 8� R����������� B���	
��
 -��� ���	
 ���
,����	
� ��� ��������������� ,����
��� ���� J���������7� ���
�
����$ ��� ���	
 ��� 5������%
������ ��� ��� �������� ��� ��� ����� ������������� ,���������
 ����������� -���)



$��� ���������	 2"<

8�� ����
���	�

�� ��� �����
	
��� ��� �������������������

� ���	
 �����������
��	
�������
�� ?�����
������� 
��� ����
������ ���� ���(������ +��
��� F?������
��H.�(�80
233"K +�A	
���� �� ��%0 "###G ��� ������ 
�	
 ��
(�
������ �,� ��� �����	����
������1�� '�
�����
���� F ��
H��
	
0 234>G% ����������
������ 
�(�� ���� ���)
�� /�������� ��� 
��� ��� M�������  �������� �,� ��� ��������

��
	
�����N
F�������	

0 233#0 �% 2<>G% �� P����������� ��������� 
������ 
�� ����� ��������)
��� ���
	
���
��
��� ���*

��� ����������
����� �� P����������� ��������� 
���(� ���� �
�����
�
���	�

�� ������	���	
�� ��� ������������	��� ��� ��� =��������
��� ���	������	�

���; ������ ���������"����� ��% ��(�� ���
�	
� ���
���
	
�� ��	
� ��� ��
 ������
������	
�� &�������
�������0 ��� ����)
��� ��	
���������
��0 
������ ���
� �� ��� ��

��
	
�����	
�� ��
���

�� ,(���,
��� ��� &�������
��
��� �� ������5������0 ����� �� �����)
������� .������9�������� ��������% I�����0 233$(0 �% 2>

�� ��� +���������
���
	
��� ������ 
�	
 ��� ����������
����� ��� �����	����
��� ������

�������� :��
�����
) ��� ����(��
�
�������0 �� ���
� ��	
� �����	

�� ����� �1�������� ��	
��(����� 
��� F�	
������H�	
����0 "###0 �% $=G% &��5�

��� ��� �����	������ �,� ��� I�����1������0 ����� �������� �����
���� ���
������ ���0 ��	
� ���% �� A���	
 ��� ��� /��� ��
 C�

��
 ��
���
�� ����,�(��
�
�0 �
� �
 �����(� ��� ��������

��
	
��� ��� ��� �����������

�� �(���������

����
 C�

�� �� 
	
�@��% ��� ���� ��� 
�������

��
	
�����	
��  �
	
���(��� 
�����
����� ��������
	
�� ���� �
���	
 
��� ��� �����
�,����� ��� .�������� �����
��(
��� ������0 �,� ��� ��� ����(��

� �������� �
� F������
0 233=0 �% $$3G%

�� �
 
�	
 �� ��� ����������
����� ����� �� ��� ���
�������
	
�
 �������)
��0 ��	
 �� ���� �������� ��
�(���
��	
��� 
������0 
������ �� ����� ���)

	
���
��
���0 ����� N������	
N FI�����0 233$(0 �% ;G0 ������ �� .�
��� ���
������������ ��(��� ��� +��
���� ��
 ���������
 ��� ��� ��������������8
�
����������% +�� ���
�� +��
����������������� ���� ��� ����� ��� ���������
������J
�0 ��� �J���	

� ����
�����	
�
  ��� ��� �����
�	
���
���
��� �� ��
��)
���% '�� ������� ������ �	
��	
�� ��������� +��
���� ������
����% ���
���
��� ����������
����� �
� ���� ?�����
�����% '��� �
� ��� &����
��(������ �8��
	
��
&�������
��
��� �� ���  �����
������� ��
 �����
%

#%2%� �
���!���

I����� F233$(0 �% $<�G ��5����� ��
 ��������� ��
 M���� ��
���	


��������0 ���
(���9� ��� ������� ��� ���  ���������� 
����
����� ����0 ����� ��� ���� ������

�����0 ��� ��� ������� (���������� ������N% E���������� ���������
 �� �@����
���� ����
��������
������ ���� 
��� �,� ��� 
�������
�
������
	
�� ���������
)
������ ���	
 M��� +J���	
����0 ���������
��������� �� �@���� ���� �� ��������0



2"> �����	� $� �	����	

������ ��	
 &�������
������� �� 
������0 ������
�
������ ��� ���(
�����������)
������ �� ��
�(��0 ������ �� '��	�)+�����):��
��������� �� 
������ ��� ���	
 ���
+J���	
���� ��� ��
���
���� :��
��������� ,(�� ����������������N F&���0 23320
�% 24#G ��� ��������� .�������%

&��� (����	
��� ��
 ��
���
��0 ��� /8��� ��� I��������)���������
0 M�� �����
���  �������� ������ ��
 /
��������� ��� �1������ �
��� 
��(
�0 �
��� ��
	
�	
��
��� �
��� �����
����� ����
���	
�� ������ ��� ��� ��� �������������� :��)

��������� ��� ������� ������N F&���0 23320 �% 2=3G% ���
�
 �� ��� /��������
��� ������
���
	
��� ���������� :����
��� ����� ��� �������������� :����������
��� ����
���%

#%2%� ������
��
�
��;	�

��������� ���� +������ ����� ?�����
�����0 ��� ��� .����� ��� .�

���	�� �����
?�����
����� �����
������� 
��� (��
����
���
� +����(���������
	
������0 7��
���)
���0 ������� �����0 /�������
��������������� ��� 
����
������� ���
J���	
���)
��� ��
 +�	
����������� F�����0 234<G% ��� +����� 
��� ��� ��
������������
.������� �,� ��� ��������������� ����� �����������
��	
�������0 �� 
�� ��� �����)
����������� ,(�� ��� �����5������ ��� -.+)/�	
������� �������% ��� 6��������)
���� ,(�� ��� '���
������ ��� -.+)/�	
������� ���� 7�������������� ���(����
��� ���
��������� ������% ���,(�� 
����
 �����
������ ��� ���
��� ��� +�����
��� 
����5
	
� ��
������� ��� &���
	
���
) ��� I�����������

�������% �� �����
��� �����	��
H����� 
������� 
�	
 ��� ������ ��� -.+)/�	
������� �� ���
�� +�)
���� �����% ��� ����8
� ��� ���������� �� ��� ?�����
�����
���
	
��� (����
�

�	
 ��� ?�����������0 &���(,	
��0 :����
���
��	
�������0 ���������

	
���(��)
��� ������� ���� �(A������ �����(�
�
 F6�(�	��HC�����0 234<G% ��� 7�	
���� ���
��
���� ��� �������
�(��� �
�0 ��

 ?�����
����� .����� �� �����
	
�����	
�� ��)
���� 51����� ��� ��

 ��	
� ���� ?�����
������� ,(�� ���� 
	
������	
� �����(�
�

����,���%

#%2%2 ����
��	�����
�

��� P���������� ���
	
��� ���
� �� ��� ���������8
� (�
������ ���(���� ���0 ��
��
 ������������� ��
 CJ����� (�
��
�0 �����  �������� 
�	
 �� 6����1� ��)

	
���9�% ��� :����	
���� �� �����������������
��
���� ��

��
	
�����	
�� ��
)

���� �
� ���� ��
�����	
� �����(� �� ��� P����������� ����8
�*

��� ���
������� ��� ��
������� P�����������  ������� 
��
� 
�	
 ���
��� ����������� ������������0 �������� �������� ���������� �� ��)
��

�� ��� �� �����
��������0 ���� ��	
 P���������� ���������
	
���
����� ��� �����������������
��
��� ��

���� �(0 �J	
�� ��(�� �(�� ���

�,�� ����� 0!<"�$ ') ! #2 �� ������ ������ ��� '������������
 ��� &������
���������� ���
F	������%�����	��
 ���������G �����	
���)



$��� ���������	 2"=

?����������� ��� ������(������� ��	
 +J���	
���� ��
�����% I�����0
233$�0 �% 23=

�� ��� M���� ?�������N ����������
������0 ���� ��� ��� ���	
�,
���� ���
���������
 ���� -�����
��� ��
����� F+���
H&�(�����0 233;0 �% <>G% ��� -���

(����
�� 
�	
 ��� ��� 6���������� ��
 +�����
 ��� ������ ��� ��

���� ���
���������������� ����������% ��� /���
�������� ��
����
���� �����������

����
��� ����� -�������� ������� ������
 ��� ���������������� ��� ���� ���	
 ���
���
	
���� 
��(
� ���	
���,
��% ���� ������������� :���������� ������� ���	
 ���
����������������0 ��� ��� ����
���(������ ��� 	�������� �����������

����0 
����
���� �������������� �
��� ��

���� ��� ��� &���������� ��
 +�����
 ��
�����%

��� ���(��� (�� ��� ���
������� ��� ����(��

� �� ���� ��� '������ ��
)
����
���� ���������) ���� ����8
����������� �
� ��� M
�������� ����
�(���
������N
F���	�0 23320 �% 2>3G* ��� ���
	
�� ��
�� ��� M�8��
	
��N �����0 ��� ��
 
����� 
�()
A������� ��	
� ��
 �����
�	
�� �
������ ��
	
����	
 ���� (����
(�� ��	
��%
�� ���
�� 
��������� ����
�(���
������ ����������������0 ���� �� .�
��� ���
������ ����	

� ��� ���� ��
 
��	
�
 �����
����� ��� �� ��
	
��

 ����� ��� ��)
������������ �� .�
��� ��
 +�����
 �����������%

���	
 ��� �������������� ��� ����� ������ �8��
������� ��

���� ��������0
:�����
������

� ,(�������� ��� �
������
	
� 6������� ,(�� ��� 
������ C���)
��	
���� �����
����� FI�����0 233$(0 �% >2G%

�'��
� �� ��
��
 5������ !")



2"4 �����	� $� �	����	



�	���

 �/

0
����
����� �
� ,	

�

��� ����
����� ����8
���� ��� '�
�����
��� ���
	
�� ��� -.+)/�	
������� ���
��� ?�����
�����

������� �� ����� �������
���
(�������% ���� �������
���
)
(������� ������ 
�	
 �,� ��� ������ ��� ������1�� ��������������
�����

��0 ��
��� ?�����
�����
���������� �� ��� ���,����� ��� �������
����
	
�� '���
������0
��� :���������� ��� ��(������� ���  �������
����
����
������ ��� ��� ������)
5������ ��� ���(���
��������� ��� ����� IJ
��� �������� 
���*

+��������� 	��
������ �
 �� ����������� �����

����� ����
��8 
��)
��	� �

�
���� �������
 ��� ������������
 �� �	
������ ��������������
�����
�
 ��� �(A�	����
 (8 
������ ���������� ��� (�
���

 ���)
(���
0 �������8��� ��� 
������ ��� ������������
0 ��
��	��� ��������
��� ������������ 	
����
% 6�(�0 233>0 �% 4

7�(�� ��� ?�����
�����
���� �
� ��� �����
 ��� -.+)7������ ���
	
������%
C�� �����	��
H����� F233;0 �% 2;"G ��
�
������0 �,

�� ��� ��� �����������
)
��	
������� ���������� ������
�������� ��������� ��� ��� �1�
������ ���������
���(����� ������% ���
�� �����

 �
� ���������� ��� :������������ �� ��� ?�)
����
�����

������� ������
������ 
�	
 ��
� ��	
 �������� '���% ���� ?�����
�����0
��� ��� -.+)��������������� �(��
	
��

�� 
��0 (����� 
���(�� ��� ������
 �����)
������% ��� ���P���
��� ��� �����
�������� ��
�(���

�������� ���� ��� ������
R
��
����� �(��������0 ��

 ��� +��������� ��
 &��������� �� ����� ��� ��D�1�)
��� :��
�����

�������� �������

�� �
� ��� ��� ���
	
�� �� ��� �(
�	
��� ���
��,���� ���������� ����0 ���� ��� &�������� �����
������ 
��� ������
 &������
,(������� F������
0 234;0 �% 23$G%  �� ��� ��
��
� ��
 ��������(A���
 ������
��� ��������� 6�������� ��
 +����
������������ ��5�����* ���������������� ���
-.+)/�	
������� �� ��� ?�����
�����
���
����� ��� �������� 6��������������)
�� ) +��������0 �����	�0 :������( ) ��� ��� :���,�(������ ��� �����������������0
��� ��� �����

 ��� ���������������0 /���
��������� ��� ��
�����������
������
(�������� 
�(��% ���
� ������������� ������ ��� ����� ��������������� �����)
��
���
(������� ���,���0 ��� �� ��������� ��� ��� �8���8� M:���N (����	
���
����%

2"3



2$# �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

�:�� 7����������
���
�������

��%�%� �������	
�� ���'������
�

-	�!�����	�
 ���  ����#��1�

�� '������� ��� !��� (�
 �����(�� "##" ������ 
��(��
� ���������
 �� ��� ��)

	
���
������ ��� ?�����
����� ���	
���,
��% �,� ��� ����������� ��(��� �����
��� ������������������ �����	����0 ��� �� 6������ 2=%2 �����
����� �
�% �� ���
��
������������������ 
��� ��	
 ��� -���
0 ��� 6���(����	
������0 �,� ��
 -����)
��� ��� ��

���� ������,
��% ��
 ��
������� ����� �� .�
��� ����
 ���)/�
�

����,��%�

��
 ��������� 
����� ��� �������� +��
���� ��� ������������ ��(��� ���0 �� 
��
��� ���
�������
	
�� 6�������� ��
 P����������� ���������
 ) 6������������0
?@��
���0 �����

	
�������0 .�D�1������0 �1��������� ��� ���1�(������ ) ���
���	
�
FI�����0 233$(0 �% >;G% �� ����� ��� ���
��������� ���� ��� M����
������
�����N
F���	�0 23320 �% 2>2G �������0 ����	
 ��
 +�9 �� ��	
��
	
�� �����
�,����� �� ���
��
�(���

�������� ��� ��� +������ ��������� ������ 
���* ��� ���������
 ���)
��� ������� ��������	
��� ��� ���	
 ���� ����������
�� �����
�,���% :������
���
�
 :����
��
 �
� ��� �J���	

� ������� ���
��� ��� ������	
���� (�� ����	
)
�������� ���(
��������� ��� ��� �����51������%

�����
���� ��� ���������
 ����� ��� �������
��
��� ��� C�����	
����
���)

���������� ��� ?�����
�����
���������� ��� ?�����
����� ��� -.+)/�	
�������%
��� ���������������� �����
��������� ����� E���
	
���� ���	
 ��� ?�����
�����
,(�� F2G ��� ?�����
�����
���
����� ��� �������� 6����������������* �����	�0 :��)
����( ��� +��������0 
���� -��
������0 F"G ��� &�����	
���(����* :��
����0 �()
�������
�������0 ��	
(���(�����0 F$G .�����*  ������0 �

�
������0 :������(
�����)
(����� �� �����) ��� ��

������
�0 +�������������(����� ��� F;G �������������
�� ��� -.+)���������������* ���������0 ���A���������0 ���A���������������0 
��)
���� 7�����% ��� ���	

	
������	
� ����� ��� ���������
 (����� 3# +������%

�� ��
	
��

 �� ��� ���������
 �,����� ��� ���������������� ��� ?-��)
6����������(����� ��
% ��
 ��
������� ?-�� F?������������� -������ �
)

�(�� ��+���
 ��� 8�������-���������� -����� �� ����� J�
���������$ ��� ��� 
���	
�� /���%
	
� -�� ��� J�
��������� ��� ��� B��������� ��
�
A��$ 8�������-� ���	

��+
��) *� 
������� ��	


������ �� ���� ������������� �7��
� &������
�����������
$ ��� ��������� ��� >:�%�������
��
��	
������ 
�� ��� �� �������� ;�����-��� ��� J�
��������� ��� ������
����� B���������
���
�) /�� ��� '�������� ��� 8�������-������� -���� ��� ���� ���
���	
���� C�����
���
���%
�� 
��	
���$ �)
) �� -����� J�
�������������
������ ��������-�$ ����� :����� ��� ����� ���
8�������-������� ��� ��� B��������� ���
���	
��� ����)

�3�� 3�������������E�� ���	
�7���� ��	
 ��� ��� ����E�� ��� ��7������������������$ '	
�%
���
��������
��$ ��� J�
���
����� ��� ��� ����������������� ����������������	
����$ �� ,�
�
+��� ����� �	
������	
� B�6�����
 ��� ���������������	
������
�� ����+
��) 3�� *�
������� ���
3�������������E�� -����� ��	
� 
�������� ���
��+
��$ ������� ������� ��� 5����6� �+� ���
/��	
������
 ��� 8������������� ��� B��������� ���)

�3�� J>�8%B��
���
�� 0>������9O����$ !<<<2 ��� �� ��
��
 �� C������ !N)� ���
�������)



�&��� ���	
�	��	����
��	����� 2$2


�

���� ��
�������G �
� ������
	
 ������ F-������HE����0 2333G% ��� ?���)
��
�����
������ ����

� C����0 ����������� ���  ���������� ��� 
������ ����
��������� �,� ��� +����(�����% ��� ?-��)����(��

� ��� ����������������� ������

������� ��� 
��� �� ��� �((������ 2#%$ �����
�����%

8���	������#� 7�������	�


�� 7�	
���� �� ��� ���������
 ������ ��� �����������	
������ ����8
���� ���
��
�������

��� ����
���(����% ��� ����� ������ �� ����� M
�(
�������
	
��
.���������������N F���	�0 23320 �% 2><G �� ��� ��
 ��� +����� �(���������� 6�)
��������
8
��� ����������% ��
 ���
�� ����8
� ���
���� �� A���� ��
���	
 ���
��������0 ��
 ��� /���
�������� ��� ��� �������������� ��� ����� ���
���% ���
:���������� �������� ������������ ���	
 ��� ����������������0 ��� �
�� A��������
����8
� 
	
������	
 ��
������ ��� �����������%

�?������

 ������
���� ���  ������H��������� F234<0 �% =2G ����� �� ��� ������������
��(��� ��
 6�������� ��� M?@��
��� 
���� :����(������������N ���������% ���
������1� ���
	
���

�������� ���� ��	
� �����
	
�����0 ��� ���������������� (�)
��	
���� �� ����� ����8��� ��� ���������	
�� ���������
�������� 
���� 
�(A�������
C�
���
������ ��� ���� ��	
� ���	
 ��� �����(���� ��(���
�% ���
�
 :����)

�� �
� ��� :����

������ �,� ��� �����	���� ����� ��	
� ������������� ��	
���)

����%

�)@����#���	�


��� ������
	
� ���
	
��� �� ��� /
����� ��� �������������� �
� ����� �(A������
����8
� ��� 
������� C���* ��� ����� �
� ��� C��� ���	
 ��� &��������� ���)
�������������0 ��� ������� ���
�������� ��� ���
	
�� ��� ���
	
���
�����
����0
�� �� �� ��� �����
�	
���
�����
���� ������	
�� 
���0 �� ��� �������

	
���)
�� 
�������(������ ��� �� 6��������� ��
 ��

��
	
�����	
�� ��
���
 �� ������)
���� F������
0 234;0 �% 234�G% ���
 ���������� �,� ��� ����8
� ��� ��������������
���	
 -.+)/�	
�������0 ��

 ���	
 ��� ������������ ��� ����
���� ���  �)
�(�	
����

	
��������� �1������ ����	
� ������ ��� �� ��� ���
������� ���
���
	
���
����(��

� ���
	
�� ���  �
	
���(��� ��� ��� �������������� ��
 ����

�������� ����0 �� ���� �J���	

� 
�
� ?(A��������� �� ��������%

1������ -����� ��� 8�������-������� ���
��������$ !  ������ ��� ���� �����
� 
��7H ���
����� ��� (����=��� ��� ��� 8��% ��� '������������ �� ���������) 3�� /��	
������
 ��� 5�����%
�E��� ��4���� ��	
 �� �������$ 5������ � )

�,�� ��� ������
� 8�������-�������� ���
�� �+����
� ���
��+���� B��
��A
�� ���)
�3�� ����
��� -����� �� 5������ " ���������� ��� -����� �� 5������ !� ��	
 ��� 3��%

�������
 ��� B���� �������������)



2$" �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

����4�������#��4�

��� ��
����
��� ?�����
����� ���� ��
 M�8��
	
N �,� ��� ���
	
���
�����
����
(����	
��� ������0 ���� 
�� ���,�� ��� ����������� ����� ����
�����	
�� ���
�(��
	
��

���� ��������������� ����� -.+)/�	
�������% ��� ������� ��� ��)
�����
���
(��������� �,� ��� ������ ��� �������������� ����� ��� ?������
��
F23320 "###G �����
������%

��%�%� ��	 <
���
����
 ����

:��� �
� ���� ������������� ������ �������
���
(������� ��� &����
��� ��
����
	
����% 7�(�� ���  �������
����
����
���� (����� :��� �
��� 6����� ��

���  ���	
�� ����
����0 &����� ��� J@�����	
�� :��������� ��� ������� ��% ���
��� ��� 6����� �� �������� ����������� 
��
����� ?�����
�����
���
����� 
���
��� -��
���������
�����0 ��
 -�
����� ������	���� -�����0 ��� :������( ��� ��

+��������%

Vorstand

Consulting

Branche Y

Consulting
Vertrieb

CRM

Consulting
Vertrieb

Branche X

Consulting
Vertrieb

XY

Consulting
Vertrieb

Produkt

Produkt Y

Customer
Interaction
Center

Produkt X

Consulting
Vertrieb

Querschnittsfunktionen

Interne IT

...

Marketing

...

...

...

�((������ 2#%2* ?���������� :���


	������  �����!���� 
�����

��
 -�
����� ������	���� -����� F-�-G 
��
� ��� 6����� �� ��� C�������� ���
4*## (�
 24*## �
� ��������
	
 ��� :���,���� ��� (���(����� �����	
 ;## 6�����)
��������% ���
� 6������������� (���
����� �������(������� ��������0 ��� ���
��� P����5������� -�-) ������� ��������
	
 (���������� ������% ���,(�� 
����




�&��� ���	
�	��	����
��	����� 2$$

�
� ��
 -�- ��	
 ������
����� �,� �������� ��	
 ��������  �������
���
���� ���
���������0 ��� ��� -�- �� ��� A��������� :�����������	
�� �����
��( ��� ?���)
��
����� �������������� ������% �� ������� ��
 +��������
 �,
�� ��
 -�- ��	

/�������������� ���	
%

/���	��#������)

��� ��������������( �
� �� (���	
������������� :������(
��(���� ����������0 ��� ���
��� +����(������ ��
 :������(
��9������
�
 (���(����� ������% ��� :������(
��)
�������
� �
� ��� �������� ?�����
�����
���
���0 ��� 
�	
 �� ���  ��,����

� ���
6����� ��  ���� ��� ��
�� �������� ��� �������0 I��������������� ��� ���)
����
�(��	����� �,�����% �,� ��� :������(
(����������� ���
��� ��� :������(
)
���������
� �����
�,����� �� ���������� /���������� ��� ��� ��P��
�0 ��� (��)

����
���
� ����(��
��
������� ��� �����
�� ���  ������� ������������ ��� ��)
������� 6�����%


���	����
#������)

��� -��
�������������( ���������� ���  �������
����
����
������ ��� :��� ���
�
�0 �(��
� ��� ��� ��������������(0 (���	
������������ �����
�����% ��� ��� M���)
����
��
N ��
J����� ��������������( ��� ��� ��� M-��
������
��
N �����������
-��
�������������( 
��� ����������� ���(
������ ?�����
�����
���
�����0 ��� ��
A�����
 ���������� :��
����� (���	
���%

��������


��
 +�������� �
� ��
������ �,� ��� �������
���
��
�����������0 ��� +�����)
�,
����0 ��� �����	����� ��� +����������������� �� �(
������� ��� ���
�������) ���� -��
������(����	
 
���� ��� ���	
�,
���� ��� ������(����� +�9)
��
���%

��%�%2 +;
��	� ()�*��
�
������ �
 ����

��� ��������������� ��� -.+)/�	
�������� ������� �� !�
� 233= ��� ���� ���
-�- ��������� ��� ��9��(��	
 �����������(��% +�� ��� '���
������ ��� �����	�
��
��(����0 ���� ���� ��������� ����(�����0 ��� ��� �����

����������� ��� ���
7������������ ��� �����	���������� ����������% '�� .����
������ ��� ���������
���� ��� �(�J
��� ��� �1�
������ �����������
��	
������� �� -�- ����
���(�%
'���	

� �
� ��� -.+)��������������� ��� ��
 -�- ��� ��� �	
����
����� ���

�8� B��
����� -��� ���� 'E���E� �+� ��� �����4�	
� ��� ,�
� �������������� ��� 
�������
>:�%C�	
����
�� 
������$ ������� ����
��	
 F>:�%C�	
����
��G ��� /����	
���
 ���-�����)
3��� ����������$ ���� ��� (����� ��� 8�������-������� �� /���
 ��� ��� .�����
 ��� ���������%
���� ����4����� -�����) *� 
������ ��	
 �� ���� '�����������-���$ ��� �� ��� ��
����������%
�����4�	
�� ����������
�� ��
������ -��� 0>���������
2 ��� ����� 8����������A���
)



2$; �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

��������������( ��� +�������� ������������ ��� ���� ��	
 ���	
 ��
 -�- 
��(
�
���	
���,
��%

��� :��
����
(�
	
��

 �� !�
� 2333 
����� ���  �
�
 �,� ��� ������
�����
)
����� ��������������� ��� -.+)/�	
������� ���% ��� ���A������	
�,
���� ��)
����� ������ ���	
 ��
 ���A������� M-.+ ; :���N0 ��
 
�	
 ��
 ����� ��� ���
-.+)/�	
������� (����@���� ?�����
�����
���
����� ����������% ��� ���A������)
���� ,(������� ��� :���)-��
������� ��
 ��� ) ���(
����� ��� �������� �����)
�������� ) ��� ���
�������� -.+)-��
���������
���% ��
 ���A��� ���� �� !�
�
"### �(��
	
��

�� ��� ��� -.+)/�	
������� ���� �� ��� �(��������� -�-0 ���)
�����������(0 -��
�������������( ��� +�������� �������% ��� �8
���������
���)
���� ���� ���	
 ��
 -�- ���	
���,
��% �� !�
� "### ,(������� ���
� �����(�
���� ��� ����,����� ?�����
�����
���
��� ��� �������� �/)�(�������%

+�� ��� :��
����
�������0 ��� ����

P������� �� ���(�

���0 ��������� ��
!�
� "##" ��� ?�����
�����
���������� ��
 ��� ���������������� �(��������� ���
M���A������� �����P�������N0 ��
 ��� ����� +�������������(������� �������� ����%
��
 ���A������� (�
	
���9�0 ��	
 ���������	
�� ���,����� ��
 :��
����
�������

������
�� �� (�
��
��% �� &��(
� "##" (������ 
�	
 ��
 M���A������� �����P��)
�����N �� ��� ��
�� ��� ��
��,����	
��0 ��� 233= 
��������� 7���� M-.+
; :���N% +�� ��� 7����
��(��� ���(����� 
�	
 ��� ��
���	
0 ��� 7������ ���
-.+)/�	
������� �����
��( ��� :��� ���	
 �	
������� ��� 6����������� ��
�����
�,���� ��� ��� ��������� �� �J�����%

�� ������ "##" ������� ���  �
	
��

0 �������� �� ��� ������� �/)�(�������
��	
 ,(�� ��
 -�- �������
���% ����� ���� ��� 7���������
 ��� -.+)
/�	
������� ��� ��� +����(����� ��� �������� �/ ��
����
��%� ��� �8���
� ��

-.+)���A���
 �
� �� �((������ 2#%" ���5
	
 �����
�����%

�:�� '����	
��	��

�������

��%�%� )����
 ��� +��
�=�����


��0�����	�
 ��� 8	�����	�9���

��� �������
���
��������� �
� ��� +�1�������� ��
 6�����������
% 6�������
����
���� ��� 6����������� �� E�������0 '��� ��� 6�
��� ��� �����

� �� ��� 6��)
���������
�����% ��� +�1�������� ��
 6�����������
 
���� �� ���(
����
������

��� :��� ��� 6����������������� �� ��� �������� ?�����
�����0 ���1�(������ ���
��������� �,� ��� +����(����� �����
%

���� ������ 8�������-�������$ ��� ��
���	
 ��	
 D����� ��� /������
����
��� >:� ���$ -���
�� B��
����� ����� ��� F�������������G ���-�����)

�3� ����� *���	
�����
 ��� ��� 3��	
�+
���
 ��� ������
����� ������ ��	
 ��	
� ������7���

��
������ -����� -��$ -��� ��� ������� 8C ��	
� ��� ��������$ ������� ��� �� �
��� B�������
��� ��� >:�%C�	
����
�� ���������������� J�
�������������
��� �����	
���)



�&��� �
�������������
����
 2$<

Institutionalisierung

1997

1998

1999

2000

2003

2001

2002

Umstrukturierung Service
Einführung CRM-IT

Implementierung Transformation

Interne IT

“Projektteam Datenqualität”

Customer Interaction Center

Marketing

Produktvertrieb

Customer Interaction Center

Marketing

Produktvertrieb

Consultingvertrieb

Customer Interaction Center

Vorstandsbeschluss:
“CRM 4 Vega”

Customer Interaction Center

Marketing

Produktvertrieb

Consultingvertrieb

Customer Interaction Center

Marketing

Produktvertrieb

Consultingvertrieb

Customer Interaction Center

Marketing

Produktvertrieb

Consultingvertrieb

�((������ 2#%"* '����	

�



2$> �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

C��� �	
 ��� ����� &����� 
�(�0 �
� ����
 ��� 7���� %%% 6������,�)

	
� �J���� ��� ��� ���,����0 ���� ��� D�1�(�� �����
��% :��
����
:���

��� +�1�������� ��
 6�����������
 ���������� ��
 ����(�� ��	
 ������)
��� '�����* ��� ������ ���� ��� +��������� ��
 ���� ��������� +�

��J9� ���
+����
�������0 ��� E������� ��� I��
���� ��� ��� �S����� ��� ?�����
����� (�)
���	
���% ��� ��������� ��
�������� 
��� ��� 
�
�� .������� �,� ��� ���������
?�����
�����
����������0 ����� ������������ '��������	
��� �� ��
��� ����

��
����% ��� ?�����
����� ���� ��� ��� ����������������� ��
 ������ ����������)
����� ����(�% 6������	
�� ��� ����������������� 6�����	 
��� ��� C���(����(
)
��� '���������������0 
���� ��� ����
 ��� ������0 +���������� ��� +�������	
)
��������% ���� 6��
�P���� �
� ��� 
J
��� ������
������ ��� �1������ ��� ��������
���A����� �� '���
8
��� ��
 ��������� ?�����
�����
��������
% ���
� ���������
���� ��� ���A��������� ��
 M���

�
	
�� '������D���* ��
��� ���������� ��� ���
��� ������� ����� 
�	
 ������ ���(�

���N (����	
���%  �� ��� ����,
���� ���
-.+)/�	
������� �� !�
� 2333 ���� ���	
 ��� :����(� ��� ������������� ���
������ ��
	
�@��0 ��

 
�	
 ��� ?�����
�����
���������� ��	
 �� �������� ���A���
����������*

��
 �
� 
��� ��	
 ��� 6��D��� �� ��
���� '���
8
���0 ��

 ��� ���
I���� ���,� �����
���0 ���� 
�� (��� 6����� ����������� %%% ��� ���)

����(��	
��
 +�

������ ��� +����(�����0 ��

 �� +���� ��� 
�	
���
C�� �
�% ���A���������

/���������	�
 #�� �0������ /��@�����

��� 
J
��� ������
������ ��� �1������ ���A����� ���� ��� ��������� .�������
��� �������� ���A����� ���� ��� ��� +�
�
��� ��� ���������������� ����
��%
��
 +�9��
�� ���� ��� :��
	
��� ����	
�0 �1�����  �������
�������
��� ��
(����������*

�
 ������������ ���0 ���� ���� �1����� ����� (��������� ����0 ����
��� ������� I���� 
��(
� ����� �� ���A��� 
���% ��
 �
� ��
 ���(���
(�� �����  �������
�������
���% ���  �������
�������
���0 ��

��� 6�������� ���� 
��0 ���� ����� ��� ������� I���� ��
 ���A���
��	
�� ��

��% 7�� ������ ���
�  ������ ���� �(�� ����� ������ �,�
6��������A���� �(�������% -�-)I�����

+���� ���
J���	
� +������ �
�0 ��� 
������ ��� �/)���A����0 ��� A�)
��
 ������ �������
��� ��	
0 �	
 ����� A���� ��� 6�����0 (�� �����

	8� ��� ��������
 ! )# -��� ��� 5��������	
������
 ���	
 ��� J�
�������������
������ ���
,�
� ���
�������) *��� /��	
������
 ��� 5������E��� ��� �� ������� �� 5������ � �� 4����)



�&��� �
�������������
����
 2$=

��� ����� 
���0 ��� ����� �1������ �������
��� ��	
�� ��

��% C���
���� ���� ��� 
����0 R��
 �
� ��� �����������0 ��� ��� 
�(��0 ��

�
� ��� ����
0 ��� ��� (���
��� ������ ��� ��
 �
� ��� E�������0 ���
�������	
 ��
����� 
��
�%R %%%  �� �������� ���A����� 
�(�� ��� +����)
(����� �������� ����� '��� ���� ��	
� ��
 6���)
��% :������(
������
-��
�������������(

��%�%� )����
 ��� +�
����


%������������	�


�� ��� �������� ��
������� ���� ��� 6����� ��� :��� ��� ����	
 
�
�
 +�9
�� -���) ��� ��
�	������������������
 ����
	
���(��% ��
 -���������� ����)
��
����� 
�	
 ��	
 �� �����  �
	
���(��� ����� +�������������(�������0 :��� 
��
���� M������ -�����8N% ��� +����(����� ����(�� :��� ��
 ���� �������0 
����

��� C����0 ��� /��������0 I�8������ ��� ���,����� ��� C,�
	
� ��� +����(�����
��� 6����� 
���� ��
�������% ��� ��
�	����� �
� ���������	
��� ���	
 �8��)
���0 6���������� ��� ����������% ��� ��5������ ��� ��(���
�����

� ����� ���
��������� ?�����
�����
�������� 6���������� ��� ������������ ���% ��� ��� /��)
��������� (�
�������� E����� �J����� ��� ������������ ��(���

���%

�
 �
� 
�
� ���� ) ��
 ����� �	
 A���� ��	
� ������� ) R���

��)�����R% �

������

���� ��	
�0 ��� ��� �������� ��
 ��	
� %%% ��	
��� �
�0 ��

 ��

����(��
 
�����% ��
 �
� ��� ��
 ��
����
�� �� :���0 ��

 ��� 
�
�
���� �����,������� 
�� %%% �
 ���� ��	
� ���� C��� ������ ��� ���� 
�����
?�����
�����% :������(
�������

��� 6����� �
� 
�	
����	
 
�0 ��

 ����
 �%�% �
�0 ���� A���� 
���� '����
�����	
�% ���A���������

��� ���1�(������ ��� ��� ��� +����(������ ��� ?�� ��� :���,���� ��
�������
��������� ��	
�� ���� M:��������
������
�����N ���������%

+���� +������ �
�0 ���� +����(����� 
��� �����
�����	
 ���������0 ���
-
�� ���� 
�� ��� ������������% :��
���� :���

��
 ������������
�������� ������ (��
����
���
� :��(��� ��� ��(���
�����)
(�
	
���(�����0 �����
�,����� 
������� 
����� '��������(�� ������0 ��� 
�	
 ��
����� ����� '����8������ ��� ��� �������
���
������ �(������ ��� �,� ��� ���)
������ +����(����� �������� 
���%

�
'��
� ��������
 ! )#$ ��-�� �+� ��� /��	
������
 ��� 5������E��� ��� ������� �� 5������
� )



2$4 �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

�������������	�


:��� ���� ��
 ���� ?�����
����� (�
	
���(��0 ��� 
�	
 ���	
 ��� 
�
�
 +�9 �� ��)
����������� I��
����
(�����
	
��� ��� ������5������0 
���� /��������������� ��
)
���	
���*

/�����
������ �
� �����
���
 
� ��	
���0 ��� ��� ��	
��	
� 6��������%
+�������������(�������

��� �������
���
������ ���� ���	
 ��
 +��������� ��
�,���0 ��
 ����� ���
.������� ��� 
������� 6�������� �J����� ��� ��
 C���(��� �����0 ��

 +����)
(����� ����� ��	
��	
�� I��
����
��
������ �����

�� ������ �J����0 �� ���������
/�����
������0 ��
 ��� M ������
0 ���� ������ ��� ?�����
�����N F:��
���� :���G
������� 
����������� �
�%

��
��� ��� <	�9	�
 ��� 
��2��!�����
��

���� �������� .���� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� �
� ���(�����* ���� :��)

����
�����(� ���
� ���� ?�����
�����
���������� ��0 ��� -.+)/�	
������� �,�
��
 ���������� ����� ����	�
�
 �� ������*

�� ������� �
� �
 ��	
 ��� (�

	
�� '����* %%% ��� :������(
�����(�����
��

 A���� +���� ����� ����	�
� ��	
�� ��� %%% ����	�
� �
� ���)
�����8 ��� ��

��( ��

� �� ��
 �8
��� ������% ��
 �
� ��������	

��� ���� 	������� �	
�	
���% ?
�� ��� (�

	
�� '���� ��
� �
 ��
�)

	
�����	
 ��	
�% :������(
������ ��������������(

��%�%2 $���������!� )�		���
�


��� �������
������
���� ��� ��(���
�����

� �
� �(�������

����5
	
% ��� �����
)

� �� -�- 
��� ���� 
����������� ��� ��� :����(�� �������� ��������	
��� ���	

��� -�-)I������% ���� �������� ���������	
� ��
 :��
������
 ��
 -�-)I�����
 ���

����� �(�������*

��
 -�- 
�� Y�� :������	
 ��� -��
������[ ����� ��
 ������������
'���* �	
 �J	
�� �G �J���	

� ������ +����(����� 
�(��0 ��� (G ����
������� ���	
�������� ��� �������� ������� �,� ��� ��(��� ��� ��)
(�� 
�
� ���������� 6����� 
�(��% '���
������ �
� ��������	
 ��������
������� ��� ��� �� ���  ������� %%% ��� ����� �������	
 ��� ����9(�����)
(��� 
����
 ��� ��� ���� ��� �������������0 ���� �
 ���� ����� .�����
��� :����(�� ��(� ��� ���� ��� �����


	
����� 
�
� ����� ��5�����

���0 ���� �
 ��	
� ����� ��5����� �
�0 ���� �
� -
��
% -�-)I�����



�&��� �
�������������
����
 2$3

Flexibilität und Ermessen

Stabilität und Kontrolle

In
te

rn
er

F
ok

us
un

d
In

te
gr

at
io

n
E

xterner
F

okus
und

D
ifferenzierung

Clan Adhocratie

Hierarchie Markt

10

20

30

40

50

50

40

30

20

10

�((������ 2#%$* ?�����
�����
������ :��� F�
�G

��� -��
������(����	
 ���� ��
 ������� ���	
 ���������� �������
���(�� ��
�)
��������% :������	
(�� ��� ��� -��
������(����	
 ���� ��	
 ��� :������( ��

���� ��	
� ���	
 ���������� ���������� ?�����
�����
���
��� �������������% ��


���
�
 �������������� �	
��� ��
���
�� (���

� �
� ��� ��	
 �����
	
 ��D�������
����0 ����� ��
 �������� '����*

&J	

�� ������������� ��� �����

� �� -�- �������� ��� &�
�����0
��

 
�� 
	
�� ��� ������ �� �� ��(�� ����� ��� ��

 ��� �����
)

� �� ������������
��� ��� �� ���������	

��� 
���% C�
�
	
�����	

��	
 ��

��( ���� 
�� ) ��
 ����� 
� ��� ���� -��
��������
���� ) 
���)
�����
������0 %%% ������ ��5����(��0 �����	
 (�

�� (�
	
���((�� 
���% %%%
��� (�� ���  �������
����
����
���� ������ ���0 ��

 ��
 ����
 
��)
��5
	
�� ����% %%% ��
 �
� A���� ���� ����

� ���(
�������0 ���� ��	
 ���
�����

� ��

�� 
�	
 
��������
����� ��� ��5������% 7�� ��
 �
� 
� ���
��
����0 ��� ��� ��� ��
 
��
	
��(��% ���A���������



2;# �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

��%�%& $�������!� )�		���
�


7��
�������!����

:��� ����,�� ,(�� ���� ����������	����� :����
��
��	
��� �,� ��� 
������������
��������������� ��� �����������
��	
�������% ���
� /�	
��� ���� (�� ��� �����)
��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� �����
����% ��������� ���� ���
� 7��)
���� ���	
 ��� ��������� :����
������ ��
 -�-)I�����
0 ��� ����	
������ ��	

��
 I����� E�������
���������� �,� ��� 233= ���	
���,
��� ��?)'����5�������
��
������ �
�%

��� 7������ ��� :����
��
��	
��� ��� 
��(
����
������	
% %%% �
 �
�
����0 ���� �	
 �� ����� ������� �������
��� ����
�� ����0 
����
�	
 ��
�
	
�����	
 ��	
� ����� ����	
�0 ��
 �� ���0 �
 
�� ���� �	


���� ��	
 ��� �����

����������� (�
	
������% -�-)I�����

�(��
� (����	
��� ��� ���A��������� ��� 7������ ��� :����
��
��	
��� ��

M���

�
	
 :���)��9��N ��� 
��(
����
������	
%

,������������� ��� 
��2��!�����
��

��� ������
������� ��� -.+)/�	
������� �
� ����	

� �� -�- ����
������% ��
!�
� "### ,(������� ��� ������� �/)�(������� ���
� �����(�% +�� ��� ����������
��
 M���A�������
 �����P�������N ������ +���5�������� ��� -.+)/�	
�������
,(�� /������
	
�������� ������
���� �� ��� ������� �/)�(������� ��������������*

�������
  ���	
������
������� ��
 ��� (�

�� 
����� ���* R��� ���9
���R
 ��
�R% +�������������(�������

�:�� ��
�����	��
���������	�

��%2%� +����������� ����
	
��/��


��� -.+)/�	
������� ���� ������,
��0 �� ������
�����
���� ��� ������
���

�8
��� ��� 6�����(����
���
���������� �����
�����0 ��
 �
 -�-0 :������(
��� +�������� ���J���	
�0 ��� ��� ����	
�� 6���������� �����������% +�9��(��	

���� ��� ����,
���� ��� -.+)/�	
������� �����
��( ��� ?�����
����� ���	
 ��

+��������� ��� -�- ��� :������( (�����(��% '���	

� ������ 233= ���� �������
'�
� ��� I������� �,� ��
 -�- (�
	
�@�0 ��
� 2333 ��
 ��
 -�- ��������� ��� ���
-.+)/�	
������� ��(�����0 ������ �� .�
��� ��
 ��� :��
���� (�����������
M-.+ ; :���N)���A���
 �,� ��� ������
�����
����� 7������ I������� (�
	
�@�%

�
 ������ ��� ����������0 ����8��
	
�� ��� �����(�������� -.+)���������)
������� (�� :��� �������% ��� ��������� ���������������� ����

�� ��� �����
)
�� ��� �������� C������������ ��� �����	���������0 ��
 ��
������ ����� 6������)

�
����� ��� ��� ���(�� ����
 C�

��

���	
��
 �,� ���(����J
����� �� -�-0



�&��� ����
��������	��������	 2;2

��
 6������������������ �� +�������� ��� ��
 6���������������� ���
����	�
���� �� :������(% ��� 6���������� ��� ���������������� ?�����
�����
)
���
����� ���� ���	
 ��
 
������� �����������
���������� ��� ���  �
�
 ���
-.+)/�	
������� �����
�,���*

�����	� ������������ ���0 ���� ��� Y-�-[ ��� ��� ��� :������( �����)
���� ������% -�-)I�����

��� 
������������ �����
	
����� ��� -.+)/�	
������� 
	
������ ��� ��(���
)
��
�,
���� ��
 ��������� ��	
� ���* �
 ������ ����� ��������
������ C���D��

�� ��� �����������
��	
������� �������������%

��%2%� $����'���

��� .������� ��� -.+)/�	
������� ���� ��� ?�����
�����
����������� ��� ���
6�����1���� ��� ?�����
����� �� '�
�����
��� ��(��	
�* ��� �������� :������ ���
-.+)/�	
������� �����,(�� ��� ���
J���	
�� 6������������ ���� ��� ����
)
������ ��J9� ��� ��
	
����� ��5������ ��� :����������	
������ 
�	
�(��% ���	

��� ������������ I��
����
��
�������
�����

0 ��� ,(�� ��� ������� ��� ���������
?�����
�����
���
����� 
����� ������
���� �
�0 �
� ��� 
�
�
 +�9 �� �������� 6��)
���������� ��� '��������	
��� ��
���� 
�����������% ��� -.+)/�	
������� ����
��
��������� ��
 ��� MC������� ��� �����
�,����� ��� �����

�N F���A������)
���G0 ��
 ���� �(�� ��	
� (��J���� ����0 ���� ��� ������� ���
J���	
� 6��������)
���� ������������% �
 �
� 
���� ������(��0 ��

 ��� 7������ ��� -.+)/�	
�������
�����
��� ��� ���
J���	
�� 6������������ ���,	���
�* MC�� ������ ��� /��� 
���
�� ���
�� ����������� C�� ���,	�N F���A���������G%

��� ��
����������� 7����� ��� -.+)/�	
������� ����� ��� ��� +����(��)
���� ��
 -�- �������* ��
 I����� ��� �������� 
����� ���� ������
������� ��)
���
�,����� (�� ��� ����������� ��� ��� 6����� ��� ��� ��� &����������� ���
+�
����J
����� 
������� ��� ������ 6��������% �� ��� .����
������� ���� ���
-.+)/�	
������� �� -�- ��
 M���� :��(�

����� �� ��� ��������������N F-�-)
+������G ��
���������% ��� ��������� :������� ��� -.+)/�	
������� 
��� F2G
��� 6��

�5������� �� ��������8���K F"G ��� '�������� ��� �������� �� 
���������
 ���(������
�������KF$G ��� �S������ ������
�����
����� �����������*

C�� 
�
�� ������0 ��� �
� ��
���	
������� �� :������( %%% ��
 �
� A����
����
 �� �8
��� ����0 �J���� ��� ������ ��� 6�������	� 
�(��0 ���)

�� ��

�� ��� ���,���	
 ���������������0 ��� �
� �,� ��� 6�����
��
������% -�-)+������

�� :������(0 ��� ��� ��� -.+)/�	
������� ��� ������������� ��
���J
�����
����(����� 
��0 ���� ��� ���������� ��� ��(���
P������� ��
 ��������� :������ ���
-.+)/�	
������� �������* MC��� ��� -.+)/�	
������� �����	
 ��
��� ��(��� ���)
(�

���N F:������(
�����(����� ��������������(G%



2;" �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

��� ����������� �
���� ��� -.+)/�	
������� ���� ��	
 �� ��� ��

��� ��

+��������������
 �@��
�	
���	
0 ��� ��� -.+)/�	
������� ������ ��
 ��� /��� ���
��������������� ��
������0 ��
 ��� '�
�������(��� ��� ��� :������( �����)

�,���% ���,(�� 
����
 ������
� �� ��	
 ��� ��� 7������������0 ��� �����5������
��� -.+)/�	
������� ��	
� �� ���� �� ��

��0 �� ��� �����
 ��
����������� ��)
��������� ��	
� ��������� 
��� ��� ��� ������
��������� ���1�
*

�	
 ���� ��
 ��� ��	
� 
�
� ����

��� ��5������0 ���� ��� ���
	
��)
������������ ��� ��
 /��
	
����������� 
��9� ���� R����
 �
� -.+R*
����� (��� ���������0 ������� �� ��� ��
� ���	
 (�
 ��� ������0
�
�% ��
 
��� 
�
�� ��
��,	
� ) R-�
����� -�����	��8R ) �	
 ��� �

��	
�0 ���� �
 
�	
 ������ ,(��
	
����0 
� ������������� ?�����
����)
��� ��	
�% �,� ��	
 �
� �
 ��
� ��� ������� ��������
	
 ��� ��
 ��
��������������� �����
����% C�

�� ��� ��
��� 6����� 
���0 ������
����� ,(�� 6����� �� 
�(�� ��� �� ��� I��� �� 
���0 ��� 6�����
������ ����
���	
��% ��
 �� ����� �(
������� ��� ��� :������( �
�
�,� ��	
 ��� ��	
�����  ������ ��� -.+% �	
 ���90 �� ����� ��	
 ����
�� :������( ��� �� ��� ���A����(��	�����0 �����
���� 6�����(�����)
���% �
� ����
 �%�%0 �(�� �	
 ���� ��
 ��� (�

	
�� ����� �� ��� ������

�����0 ��� �	
 ��� +�������� ��
 (����D�

�� ����% +��������������

��� 6�����1���� ��� -.+)/�	
������� ���� ��� ��� 7������ ��
 
�	
 ���)
��
	
����0 �� ��� 7������ ��� �������� ��
 ��	
� �������� ��
��������� ����%
��� :������(
�����(����� (�
	
���(� ��� -.+)/�	
������� ��
 M�G ��	
� 
��(
���)
������� %%% (G ��� ���� (J
������ ��
��� ��	
�� %%% �
�� :��
���0 ���� ���
�������� �����
�0 ���� ��
�� ���	
� ����� ���� (J
� �� ���  ���%N

��� �	
����� ��� ���
��� ��� -.+)/�	
������� (�� ���A������0 ��� �

������ ���� ��
�
�� 
�(��0 �
� ��	
� 
�	
0 ���� ��� ?(��D�	
�0 ����
��� ��� ��
 ��
�� ��� 
��
�0 ��	
� ������1 ��

��
�% �
 �
� ��	
� 
�0
��

 ��� 
���� ����
���� �	��
 
�� %%% C��� ��� 
�	
 ������ �����)
��(����� 
�� ��� ����� ��(�����0 �
� ��� ���������% -�-)+������

��� �1������������� ��� ��� -.+)/�	
������� �
� ��	
� ����(��*

�
 ��� �����	
 
�0 ��
 �8
��� ����� ������,
�� ��� ��� ��

�� ����
����� ��(�����% %%% �������� (8 �����% -�-)+����(�������

 ��(�	
�(������ ��
 
��������������
 �
������ ���� �� ��� ��

���� ����)
��
�0 ��� ��� ��� ����������	� ������
��0 ��

 ���� +����(����� 
�	
 ��
��������
�,
��� �J	
��*

��
 �
� ��� �����

0 ��� �������� ����� ��
� 7�����% ���� ����
��� 6������� ��� -.+)/�	
������� ������0 ���� ���� ��� 
�	
 ��	
�
��
�������% ���A���������



�&��� ����
��������	��������	 2;$

��%2%2 +�����

��
 �� .�
��� ��
 ���A����
 M-.+ ; :���N ������������� '��� �
� ��� �����)

�,����� ��� �����������
��������� 6������������ ,(�� ������(������� ����)
�������*

&�������� ��� ���� ���(�

���� 6������������ ���
	
�� ����� �����)
������������ 6������ ��� :���0 ��� �� 6����� �������% �%
% 
�	
��)
��
������0 ���� ��� ��������������(
���� ��� 6����� ��
�0 ��

 ��
���90 ��

 �������� ��	
 ��� -��
���������� �� �
� ��� ������
��0 ��)

� ��
0 ��
 ��� 
� ���

�
	
 ��� ��������������������� (����	
���
�,��� ���� 6����������������0 ��

 ��� �� ������� ����������)
���* R
�( ��� 6����� ���������0 ��� (�� ��� 6�����0 ��
 ����� ���
����(��

�%%%R% ���A���������

��� ������ ��� -.+)/�	
�������0 ��� �� ��� ������������ 7������ ���
��)
����� ����0 �
� ��� ����
 /���
0 ��
 ��� ������
�����
����� 6������������ ���
��� ���������� �����(�� �����
�,���� 
���% ��� ���������� ����������������0 ���
(��
����
���
� ��
 6���������������� ��� ��� ��������� '����@ ��� ��� 6��)
�������� ������ �� ��� ��������������� ����������� ��
�������% 6������������)
�� ������������� ������ M���
���N F:������(
������� ��������������(G �,� ����
?�����
�����
����������% ��� �@��� ������ ��� ��� ������������� ���
���	
�
��� ���������������� �������
���
������0 �� A���
 ?�����
�����
�������� �� ���
��(���
���	
�,
���� ��� ��� ���������� ������������� ��������� ����% ��� ���
��� ��������������� ��� :������( (��,�	
����� ��������� �@����0 ��� �% % ��)
�(��
������ :������(
����������� 
��� ��	
� ����������� ��� ��� :������� �����
���
���������� �����(�
�
 ,(��������*

�
 ��( 
��� �� ������ ������ ��
��

����� ������ %%% ��� �	
 ����(�
�� �
� ��	
 ��
 C�
��
 ����0 ��������� ��� ��
 ������	
 ��	
��

�����0 ��

 A���� ,(�� ��� 6�����  �
	
��� ���9% :������(
�������

+�� ��� -.+)/�	
������� �J���� ��
��������� ,(�� ��� ����������� ���
-�-)+����(����� ���	
���,
�� ������0 ��� �
�� ��� �����������
��	
�������
��	
� �J���	
 �����* (��
����
���
� ��� ����
� ��� ����� ��� /����������0
 ���(������
) ��� I���������� ��� �������� ��� ���������� �� ��������8)
���% /���� ��� ��
��������� +J���	
������ ��� ���D�

��
�� ���	
 ��� -.+)
/�	
������� �1�
����� (�� ��� -�-)+����(������ ����� M���
� ��� /���
������N0
�� ��� ����

��� ��� ����������� ��	
� ��������
���� �������0 
������ ��� -�-)
+����(����� ������� �������(�� ������% ���
� �������������� ����

��� ���
-���
0 ��� ����� ��
 ��������������
 -�
����� ������	���� -����� �� �����
	
 �()
����

� ������0 ���� ��� ��� +����(������ ��
 +�
�������� ��
���������% �,�
��
 -�- �
� ��� -.+)/�	
������� ��� 
�
�� .������� ��� ���� ��� -�-)I�����
��
 M��

���)	����	��N (����	
���%



2;; �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

���  �������� �,� ��� �����	
� ��(��� ������
����� 
�	
 �� ����������� ���
7�	
�):���,�(������% ��
 (��
����
���
� �� .�
��� ��
 �����
 ��� +��������)
�(������� ��� ��
��������� ��� -.+)/�	
������� ������ '��� (���
���	
��0 �����
���
� ��������� ��
 M�(��
	
������N F+�������������(�������G ��� ��� �����(��)
���,����� ��
���������%

�:�$ ���	�����

��%&%� �
����������!� ���5�'����.�

��� -.+)/�	
������� �
� ���	
 ���� 
�
� �������������� ���1�(������ ���������	
)
���% ��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� �� -�- �
� ��	
 ��� ��
���������
��� ���������
������ ������� ��� 
��5��� �������
����� �8
�������

����� ��
��� 7�����(��,����

�% �8
���
����� ���	
��� 
�	
 ��� -.+)/�	
������� ���	
 ��)
�� 
�
� ���1�(������ ��
 ��� ��� +����(����� �� -�- (�
����� �� �
��� .���� ��

�/) ������ ��� �����	���� ���� ��
�������� �/)6��������*

C�� ����� �� 
��(�� ��� ��  ��� %%% ��
 �
� A� �� '�
�������(���
���
������ ��� ��
 �� -�
��������% -�-)+������

��� �8
���������
������� �
� �� ��� ��������������� ) ��	
 �� ������
�����
)
������ ���A��� M-.+ ; :���N ) �� -�- ����
������% &����� ���� ��� +����(�����
�� -�- �����
�����% ��� ����

��� �� ���������  �����( ���J���	
� ���� D�1�)
(�� .������� ��� 
�	
 ����(���� 7�����(��,����

�0 �(�� 
����� ����	
������ �,� ���
+����(����� ��	
 ���� ��
	
����� �����(������ �� ��� ���� �����������
��	
����)
��� ���*

�
 ����� ����� ������ ��	�
�������% ��
 ��� 
�������	
0 ���� ���
��

�� 
�	
 ���� ����� ������ ��
������% -�-)+����(�������

6��
�P���� ���
�� 
�
�� ���1�(������ �
� ��� 
����5
	
� ����

��� �� ��� ��)
�����������  ��,����

� ��
 -�- (�� ����	
������ 
������ +���5������ ��
 �8
���
%

��

 ��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� ��� -�-)I�����0 ��� ����	
)
������ ��	
 ���� ��	
��
	
� ����������� ��� ��� ��������������( ��
���(�0 ���	����
����0 ������
����� 
�	
 �� ��� ��������� ��� -.+)/�	
������� �� :������(*

��
 ��� �,� ��
 Y:������([ A� ���� -.+)�8
���0 
������ ��
 ���
��� �8
���0 ��
 ������,
�� �����0 ���� ��� &������ ��
 (���	
� ���
��� 
�(�� ��
���� 6��� �� ��	
 �(��(�����% :������(
�����(�����
��������������(

�� .�
��� ����� ���9�� ��������������� ��	
��

� ���� ��� -.+)/�	
�������
��� 6���������������� �����
����% ���
� +�9��
�� ����� ��� :������(0 ��





�&��� ��	������ 2;<

M��� ��� ��������
	
�� +�9��
���0 ������
	
� :��(�

������� �����	
�N F+��)
������������G%

�� ��� ��
��� �
�
� ��� -.+)��������������� ������� ��� �����(������ ��)
��9 M�������� (8 �����N% ��
� �� �������� :������ ���� ���� �,� ��� ?�����
�����

����5
	
� ��������� ��
�����0 ��� ��� ����� +����(������ 
���
�� ��
 �����(��)
����
��������� �����% �����
��( ��
 /���
 ��(� �
 �� ���
	
������� 7������
�)

������ �����
	
�����	
 ��
�������� �1�����
��*

C�� �����	���� ����������0 ��� ��� ��� ��� -.+)/�	
������� ����	
�
������ %%% ��� ��� 
����� ��
 �����
�����% -�-)+����(�����

'�
�������(��� ���
	
�� ��� �(��������� �
� �@���� ��������0 ��

���� ����� ������0 ���� 
�� ��	
� ��� ��� -.+)/�	
������� �������)
���0 �( �	
 �
��� 
����� ����% +�������������(�������

��%&%� ��	�����
�� �����
�		�

��
 ��
��������
 �������
 ���� ��� ) ��	
� ���
������0 ���� ��	
� ��
	
���� ) ��	
)
��
	
� 6�������� ��� +����(����� �� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� ��  �)
���� ��� ��������������� �������* �� ��� -.+)/�	
������� �� ���������  �)
����( ��
 -�- ������������� ����0 ��(�� ��� +����(����� 6���������� �������)

� ������� ���% ��� ��
�
������� ��� ���������� �����P������� �������� 
�
��
.,	�����P����� �,
�� ��� :��
����
�����(�0 ��� �����P������� �� ����������%
��� ���A������� ���������� 
�	
 ��
 ����� ���������������� ?�����
�����
���)

����� ��� �
� :��������� ���  ��,����

� ��
 ��� A��������� ������
�����
	
��
����������*

��
 ��� ��
���
����� 
�(��0 ��� ������ ��	
� ������ %%% 
�(�� ��� ��

���  ����	
�� +��������0 -�-0 -��
������ ) ��
 ��� �������������
��� ����� ) ��� :������( %%% ��� /��� ��(�����0 ��
 ����� 
�	
 ���A���)
���� �����P�������% %%% ��� ,(������0 ��� ��� �� /��� ��
 /
���
���������(�� �J���� %%% ��(�� ��
���� &��������������� 
�(�� ���
��
 ������� %%% ��� 
��� ��	
 ��� ����� ��������% :������(
�����)
(����� ��������������(

��� '���� ��
 ���A�������
 �����P������� 
��� ��� ?���������� ��� ����

)
P�������0 ��
 ������� ��� �(�������
,(������������ ?����������
���
	
�����0
��� ������������� ��� X��������� ��� ��� ��������� ��� ����
	
������ �� ���
-.+)/�	
�������)7������% ��
 ���A��� ���� �������� ��
 ��� :��
�	
0 M�� ��)
�������� Y-.+[ ��	
 ����� �� (������N F:������(
�����(����� ��������������(G%

��
 ���A��� ����� A���� 
��� ����� 
��(�� !�
�% C�� 
��� ���� ������
��������% �
 
�� 
�	
 (���
��% C�� 
�(�� ������ :��(�

�������0
��� ��� ��� ���
�� ��� �������� �����0 ���� A����  ����	
 ��	
 ������
���������

�	
��� 
��% +�������������(�������



2;> �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

��
 ���A������� �����P������� ���(����� ���� ���� ��������0 ����� ��� .����
���(����� ����0 ��

 +���5�������� ��� -.+)/�	
������� �� /��� ���
	
�����
��� ���� �� ��� ������� �/)�(������� ��� ��
������ ����������(�� ������*

��

��( 
�(�� ��� ��	
 ��
��� R������ ���� 
��� ���������	
� X���)
������ ������� ���	

�����R0 
��
� ������ �� A� ��
0 ��
 �,� ��� ����)
��� �������	
� ��	
��� ���% ����
 ��

 
��� (�
���	
�� ��� �(��
�����
������% +�������������(�������

��%&%2 1����
������
	
��"����

��� 6������������ ���� �,� ��� ����������J������� ��� -.+)/�	
������� ����

�
�  �������� (������

��% �� ���
J���	
�� 6�������� ��� ,(�� ��� +�����
+����(���������
	
���� ��� �������� ������ �������� �������������0 ��� (��
����
)
���
� ��
���	
�������0 7������
������������ ��� ������� ���
�������% ��	
 ��)
����� ,(�� ��� /�����
�� �� �	
������� ���� ���(������ �� ��
 6����������)
��
����% ���,(�� 
����
 
������ ��� �	
������� ���� +J���	
���� ��� +���������
��� +����(����� ���* ��
�������� ������ ���������0 ���������������� �����
�����
��� 
���� ���� �����
��
	
� ���
	
������ ��� :������� ��� -.+)/�	
������� ���
��� ����� �� ����������� ��(���
����(��

� ���J�����%

�:�.  �;�6	!� *��������

��%�%� )����
���	����
�

��� -�-)I����� (����
� 
�	
 ��� ��� �����
�,����� ��� �������
���
�,
���� (��
��� ����,
���� ��� -.+)/�	
�������* M��� :��
���� 
�� 
	
�� ����� ��
�
��0
��� ��	
��� -.+ �
�%N �� ��� ?�����
�����
����������� ��� '���� ��� ������)

�����
������ -.+)��������������� �� ����������0 ������ �� ���A��� M-.+ ;
:���N ���	
 ��� ���A��������� ��� ��� -�-)I����� �����������
�����
���������
���	
���,
��*

C�� 
�(�� �����������
�����
��������� ����	
�0 �� ���9�� .����%
C�� 
�(�� 
� ��� +�

� ��� :���)+����(����� 
�	
����	
 �����	
�% �(��
���� ��	
 ��	
� 
� ��� �	
�������� ��� ��� 7����� ��
 A�����
 ���)
������ ����� �J���� %%% ��� 
����� ��
� ��� �,

�� %%% (�� A����
��������� :�����������	
�� �� ��������������0 ��

 �� 
��(�� 7�����

��% ���A���������

 �� ��� ����������������� 
��� �����
	
�����	
� ��,��� �,� ��� 7������ ���
-.+)/�	
������� ���������% ��� ��,��� 
��� 
�(A����� ��� ��������� ,(�� ���
���
	
������� �
�
��% �� ����
�� (��
����
���
� ��� :������(
�����(����� ��
 ���
��������������(0 ��

 �� ��� -.+)/�	
������� ����	

� ��� ��

��( ������� 
��0



�&��� 
	��	'��	 ��	�	
��� 2;=

���� �
 �,� ��� '�
�������(��� ��� ��� -�- ��������� ���% ��
� �� ��� ��)

�����������
������ ��� -.+)/�	
������� ��� ��� ��������������� 
����5
	
��
:������(
���������������� ���� ��� -.+)/�	
������� ��	
 ��
 ��� /��� �,� ���
:������( ����
�
��% ������

��� �
� �� ���
�� 6����1�0 ��

 ��� :������(
�����)
(����� ������ ������
�0 ��

 ��� �(�������
,(����������� '���
������ ��� -.+)
/�	
������� 
	
�� �� ��� ���������������
�
�
� ������������ �����% �
 (�����
����� 
����5
	
�� ��������� �� :������(0 �� ���
� '���
������ ��	
 �� �����
��)
���*

�� ��
��� �	
���� ��� �
 �,� ��	
 ��	
� ��� 
� 
���� ��� -.+)�������
%%% 
������ �����	
 ��

 ��� ��� �������� �������� ��� �����,��� 
�)
(��% ��� ���,� ��

�� �	
 ��� 6�����) ��� 6����������� 
�(��0
��� �� �8
��� ���
���	
��� ���
����� ����� %%% ��
 ��� ���  �
�

%%% ��
 
��� ��	
 
�
� ��� ��� ��� -�- ��
����� ��� ��
 ��� �,�
��
 �����	
 ��� �����0 ��
 �
� ��
 �8
��� %%% A���� ��	
� ��� %%% ��

��� ��	
 ��� ��	
 
� ��
  ���

�
���0 R��
 �
� A� ��� -.+)�8
���0
�� 
���� A� ���� ��
� ����0 ����� ���� ��� ��
� ��	
��R% �(��
��	
 ��� ����,
���� ��
 �8
���
 ��� 
	
�� ����� ��� +���� R-.+
�,� :���R %%% �� ���
�� -.+)������� ��	
 ��� (�

	
�� �����
�����
�����0 ��
 ������ ��� �����	
�� ��� ����� ��	

��� 6����� �
��
��(����� %%% ��
����� �
� �
 ���� ��	
 ��� ��	
 ���,���	
 
� ��� (�

)
	
�� ����	

�� ��� �
 ����� 
������
	
 ����� ��� ��
 ���������
�� �8
���0 ���(�

���0 ����
 
�������,��% :������(
�����(�����

��� ��� ����� ��� .������� ��� -.+)/�	
������� �,� ��� �����	
��� J����)
��
	
�� '���� ��������� ��� :������(
������� ��������������(*

?( -.+ ��
��� 
�������0 ���9 �	
 ��	
�0 �(�� �
�� -.+ ���� ���

���� ��	
� 
��� %%% C���� �	
 ,(������� (�� �
�0 ��

 �
 �� �����

J
���� 6��������������
��� (�������� ���� %%% �
 �
� 
���� ����� ��
�
� ���0 ��� -.+)�8
��� �� 
�(��%

 �� ��� ����������������� ��
 ��� -�- ���� ���
������ ��� �������������
��� �������� ��
 ��� ��
�����	
�� ����� �,� ��� 7������ ��� -.+)/�	
�������
�����,
��% ��� ������������� ���J���	
� ��� '�
�������(��� ��� /���
0 
�����
���� C�

��
(�
�
 ���0 ������
���� ��� �����(�� ��
 ��������� -�-)+����(�����

��� ������� ���� &�
����� ��� 6����������������%

��� &��������� �
� ��������	
 ���,���	
0 ��

 ,(��
���� ����
 ��
�
������ ��
���
����� ���� ��� ��	
�������
(�� �
�% -�-)+������



2;4 �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

��%�%� )����
�	����
�

�� -�- ���� ��� -.+)/�	
������� ������������� ��� �� ��� ���������

���)
������ ����5�����% ��� ��
�,
���� ��� ��(���
�����(� �
� �(
����� ��� ���
-.+)/�	
�������0 ���� 7�	
�)7������ ��
 �8
���
 �
� ��	
� �J���	
* ���� ���)
������������� ������������� 
��� �� ��� -.+)/�	
������� ��
���	
���0 ��� ���)
��

� ��� 6�����(�������� 
��� �� ��� -.+)/�	
������� �(��(�����% �� 
8��)
�
���
	
�� ����0 ��

 ��� -.+)/�	
������� ��	
� ��� :���,���� 
��
�� �,���0 M�
�
��
 -�- ��
� ��(���
����
��N F-�-)+����(�������G*

��� -.+)/�	
������� �
� ��
 ��	
���
�� ������� %%% ��� ��������0 ���
�	
 ������
 �����	
� ��� �(���
 ��
� ������ ����	
� ��� ��	
 ���
������ /�� ��� ��(���� %%% ��
� ��
 ��	
���
�� /���0 ��
 �	
 
�(�%
-�-)+����(�������

��� �����������0 ��� ��� �� ���
��� (������� �� /�� %%% ��
�� ���)
��	
�
 C�������% -�-)+������

��� -.+)/�	
������� ���� ��� ����� -�-)+����(������ ��
 ��
 ������� /���
�������
���� �������% ��� �,� ��� ���������� 6�����(�������� ����������� ����)
������������ 
��� �� ��� -.+)/�	
������� �(��(����� ���� ������ ����9 ��� ��)
����������� ��� -�-)+����(����� ��	
������	
 �������������% �
 ��(� ����� ��)
���������� �8
����% ��� ����)������ ���� ������5�����* �� ��� /�1�
�	
� �� ���
-.+)/�	
������� ������������� ��� ������1 �
�0 
�(�� 
�	
 +����(����� ����
.���������
�� �����(���0 ��� ��
 ��S���� ��� ���
���	
����� ��������� �� ���
-.+)/�	
������� �����	
����% ���
�� ����)������ ���� ��
 ���� ��� �������
�����
7������ �����
�,������ �������� (����	
��� ������*

��� ������� .����* �
 
��
� �� ���
�� I�
��� ��� ��
 ���������� ����%
��������
8
���� �����(����0 �
� ��	
� 
�������% -�-)+����(�����

�� ��������������( �
� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� �������
���� ��� ��
��� ��������� ��(���
���	
�,
���� ����������*

��� -.+)/�	
������� ��
J�� ����0 ��
 �
� ��� ��� +���
8
���% :��)
����(
�����(����� ��������������(

��� -.+)/�	
������� ���� (�
	
���(�� ��
 M��
 �������� ��
������� ��� ���
��� ��(�����% C��� ��
 �8
��� 
��
�0 �J���� ��� ��	
� ��(�����N F:������(
���)
��(����� ��������������(G% ��
(�
������ 
��� ���� ��� .�	
����

�������0 ���
���������

������ ��� ��
 ����	�
���� ��	
� �J���	
% �����(��0 ��� ��� ���)
���������� .������� �,� ��� ��������������( 
���* M��� ��(�� �����N F:������(
)
�����(����� ��������������(G%



�&��� 
	��	'��	 ��	�	
��� 2;3

�� �����
��� �� -�- ��� ��������������(0 �
� �� -��
�������������( ���
7������ ��� -.+)/�	
������� ��	
� �,� ��� ���������	
� ��(���
��
�,
���� ��)
�(����(��% ���� �
� ��� -.+)/�	
������� ������ ��� +�����0 ��
 ������
���)
��
���� ������������� ,(�� 6�����0 ��
���	
������� ��� ���A���� ��� :���,)
���� 
�����% '�� ��
������� ��� ����	�
�
 ���� ��� -.+)/�	
������� ��� �����
:������(
�����(������ �������0 ��� ���,(�� 
����
 ��
���� 7������ ��� �����)

�,����� ��� �������(��	
�� ����������� �
� 
�(A����� ���
	
�����% ��� +����(�����
��
 -��
�������������(
 (����	
��� 
�	
 ��
 M2#L)7����� %%% ��
0 ��
 �	
 �����
(���	
�0 ���� �	
 ���N% ��� ���
J���	
� 6������������ ,(�� :������(
���A����
�
� ���	
 ��� -.+)/�	
������� ��	
� ���������% C�� ��� ������� ����������������
��
 ��� -��
�������������( ����
��0 ������  �
�
������������� ��
 ��� -.+)
/�	
������� ���	
 ������� ��
���	
� �������*

I������ ����
 �
� ��� ����� ������ �������
��0 ��� ��� A������)
��� :�����������	
�� �,� ��� /
���� ���� ���  ���	
� �� 
���	
��%
:������(
�����(����� -��
�������������(

��� ���	
�,
���� ��� ��������� ����������������������� (�
���� ��� ����)
����� ������������� ��� ?�����
�����
���
����� :������( ��� -�- ,(�� ���A����
��� 6�����������

��% ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� �
� 
���� ���� ��
��
.������ �� ��� 6���������0 ���	
�,
���� ��� ����8
� ��� �����������������)
������%

:�� ��� +�
�
��� ��� ���������������� ���� ��� �����
	
�����	
� .������
��)
����
���� ��� ��� ����� ��� '���
J������� ��� ?�����
����� �� '�
�����
���
��(��	
�*

������ ��� ����� 6������� ������ ��� -.+)/�	
������� ��
�% �
 �
�

��(
����
������	
 %%% �
 ��
��� ���  ��,
����
���
��% :������(
���)
��(����� ��������������(

����0 ��� ��� �������� ������ ��� -.+)/�	
������� ������	
% ����0
��� ���� ��(�� 
��� ������ �
 ��
� ���� �������% -�-)I�����

�� ��� ��� ��� +���
8
��� ��
�������� (������0 (������ ��� ���
-.+)/�	
�������% ��
 �
� 
��� 
�% ���0 ��� ����� ��(�� 
��� ��
�����)
��� ����� ��� ��� -.+)/�	
������� 
�(��% ���A���������

��%�%2 1�
��5�

��+����� 
����� ��� 6����1� ��� .�
��� ��� &������� �� .���)'���) ���� ���
��� 6����
��� ��� ������� ���% ��� -.+)/�	
������� ���� ��� ��� ?�����
���)
��
����������� ��  ,�� ��� �� ��
��
��� �� ������� ?���� ��� ��������������
�������% ��� 7������ ������� ��	
� �� ���
��� ��� 6�����% ������� ��
��
�� �
�



2<# �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

��
 -�-0 ��
 ��� -.+)/�	
������� ��	
 �� ��� ��������0 ��������
	
�� ���������)
�� �����% ��� �,� ��� ��������� ��� ��� +��������� ���������� &��������� ���
 ���������� ������ ���	
 ������������

� (����D�

�0 
� ��

 ����������
����0 ��

 ��� 6����1� ���� ��������� ��J9� ���
�����% ���������
 ��

� 
�	
 ���
:����(�� ��	
� ��
 ��� ����������������� ��� ������
	
�� ����
����� �
�������%

��%�%& ��������
��


���(
����� ��� ��� ?�����
�����
���
��� ���� ��� ��� ����������������� ��

��� ��
�����	
�
 6�������� �,� ��� ������
�������� .���� ��� ���������� 6�����)
(�������� �������% �� -�- �
� ��� �������� �����������
(�
�
 ��� (�
�������
 ��������% ������������� ,(�� ��� 6�����0 �
�� (�

������ �������� ��� ���
���������	
 ����
�	
����� I��
������0 
���� +�
����J
����� �,

�� �,� ���� -�-)
+����(����� ��������(�� ����,�(�� 
���0 ���� ���  ���(������ ��� 6����������)
��� ������� �� /��� �
�� ��
�� '�������� ����
 -�-)+����(�����
 �� ����� 6��)
���% �� ��������������( �
� ��� ��
���	
0 ��� 6����� ����

��� �� (�������
�(��
� ���������*

�	
 ���� C��� ������0 ��

 ��� 6���� ���� �� 
��� ������0 ��
 ���,
�

��0 ��

 �� (�� ��� ��	
��� �
�% :������(
�����(����� ��������������(

��� :������(
�����(����� ������ ��� �D��� ��� 6�����(����
��� ��
 �
�� ���)
����� �����(�* ��� 6��������������0 6�������
������0 6����������� ��� ��

E�������
����������% ��� ���������	
� :������(
��������� (�
���� ��� ��� :��)
������ ��
 6����� ��� ��� ��
������0 ���������� �������� ��� ����
����
������
����(�����% :����

������ �
� ��� ����������� ,(�� ���  ��,����

� ��
 6�����
��� ��� 6������
 ���  ���	
�% �� ��� �������(��	
�� /�������� ��������� ��� (�)
������� .����0 �%
% ��� :������(
�����(����� ����� ��� ��� +�1�������� ��
 6��)
���������
 �(�� ��� �������
����0 �������
	
�����	
� 6�����(����
����� 
��� ��

'���*

��� 6����� 7����� �� 
������ ���	
 ��� ��(���% :������(
������ -��)

�������������(

+���� +�1��� �
� R���
���� �������R% �	
 (����� ��	
 ��
 ���
�� ���
���% C��� A����� �� ��� :�������� 
��0 ��

 �� ��	
 ��������
	
 ��

:�������� ��� ��� ����� (��% ��� ��� �������� ,(�������% ��

��(
�
� �
 ��	
���0 ��

 �	
 ��� ���
�� �J���	

� ��
� �����0 %%% :�����(��0
�	
��	
��0 ������

����(����% ��
����� 
����� �,� ��	
 -.+ ���� ���9�
.����% :������(
������ ��������������(

��3���� �� 5������ ! )�)! ���
�������� &������
������������� -���� ��� ��� ,�����������%
��������� �� ��� ������ 3���������
$ �
�� /����K�����
 ���	
 ��� B���	
���� 
�7�H���) '����
�	
���� ������ �������������� '	
��� ����7	
��	
 ��������� �� ����$ ��������� �� �����������
/�-��������)



�&�!� ���������� 2<2

��� +���������(������� �
� ���� �����	��(�������0 ��� �
�� I��
���� ��� ���
:������( �����������*

�,� ��	
 ���
	
������ �
� �
0 ��
 �� :������( �� ��(����� ��� �
�
�@����� �� �����
�,���� ��� ��������� ��������% &����� (���	
� �	

��� -.+)/�	
�������% &��� ��

 �	
 ��

��0 ��

 ��� ����� �� ���� ��
?������ 
���0 ���� (���	
� �	
 ������
�����
	
� �	
����
������ ���)

	
�� :������( ��� +��������% +��������������

��� -��
������(����	
 -.+ 
�� ���� (�
������ .���� (�� ��� �����������)
����0 /���
��������� ��� ��
�����������
������ ��� �������� -.+)/�	
�������0
�� 
�	
 ��� +����(����� �������� �
��� ��	
��	
�� 6�������� �� -.+ ��� �
���
������� 6����������������� �� (�
������� +�9� ��� -.+)/�	
������� ���(��)
��� �,
���*

��
 -.+) ����	
 ���� ��� 
�	
 ��
 ����� -.+)����,
���� ��	
�
���

�����% ���A���������

�� �	
 A� �� -��
������(����	
 -.+ (��0 
�
� �	
 
	
�� ��� 7�����

����� ��� �8
��� %%% �	
 (������ ��
 �� /���
��
	
��� ���0 ��

������ ������ ��� -.+)/�	
������� ��	
�� �J	
���% +����(�������
-��
������ -.+

�:�3 #��	!��	��

��%6%� �������
�

��� 6������������ ��� �������� ����� ��� ��������� ��  ���� ��� ��� ���)

J���	
�� 7����� ��� -.+)/�	
������� ��� '��������	
���% ��� ��������� 
��
�
��  ����
��� ��� .��������
������0 �� 
�� ��,��� �,� ��� 7������ ��� -.+)
/�	
������� �������*

�� ��� �����P������� 
�
�� ��� ���
��� 
���� ��	
0 ��

 ��
 ��	
���
�
� %%% ���� ��
 ��� ������� ������ (����D�

�0 ���� ��� +������
 ��
��� ��	
����� ����

�� ��
��%  �� ��� :��������� ��� 
��	
�� 6��)
������ ��� 6����� �
� �
 
	
�� �����
	
�����	
0 ���� ��� �� ��	
�
������ A���� 
����� ���
J���	
�� 7����� 
�� ���������� �J����0 ���
�
 
�	
����	
 ��(�0 �(�� ��
 �
� �����	
 ���� �����0 ��� ��

 A����
���
J���	
 ,(�������0 ,(�������� ��� �
� ������0 ��� �
 ������������
��� �� �
� �
 ��	
 ���� ����� ��
 :����(��
% ���A���������

��� ���	
 ��
 ���A��� M-.+ ; :���N ���	
���,
���� �����������
�����
���)
�������� ������������� ��� +����(������ ��� ��� ��� ��������������� ���(��)
����� '���
�������� ��� ?�����
����� ��� 
������ ��� ������������ 7����� ���
-.+)/�	
������� �,� ��� ��������� ���*

��'��
� ���	
���� ! )�)!)



2<" �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

��
  ��� ��� ��	
 ������� ����% :������(
������ -��
�������������(

��� ����
���� �� ������ ��� -.+)/�	
������� �
� (�� ��� �������������)
���� �����
	
�����	
 
���� ��
�������* ������ ?�����
�����
���������� 
�(�� ��
�
��� /���������� ��� :��� -.+)/�	
������� ������� ���� �����	����% ��� �����)
������ ���
�� ?�����
�����
���������� ��� (��� ��
��� 6������ ��� ��� -.+)
/�	
������� �� ��� ���������������
�
�
� (��% (�� ��� ��
��� 7������ ���	
 ���
����
���� �������*

��
 ����� �	
 ��� ���� %%% ��
 �
� ��	
 ���� �����
% :������(
�����)
(����� ��������������(

O(�����
������� ������ ��� ���������������� ��� -.+)����
���� ���
�	
��

0 ��

 ���
� ��� C�
���
���� ��� -.+)/�	
������� (����D�

�% ��� ��)
��
���� ��� ��� -.+)/�	
������� ����� ��� ����������� ,(�� ��� ���������)
������� ��� ��� 
�(A������� 7�����% ��� �(����	
 ��� ��������� (�
������ ���
��,
���� ����
���� ��� ��� ���
�	
��	
 (�� :��� ��������������� .������� �,
��
��� ��
�
������� ��� �����������% ���
� 
�(�� A���	
 ����� ���
������� ��� ���)
��0 
������ �
 (���(� �����
�����	
 ��� ��
����� ���
	
������ ��� ��� ���������0
��

 ��� -.+)/�	
������� ��� '��������	
��� (�������0 (�
��
��*

��
����
	
������ ��	
 +������0 (�� ��� �	
 
���� ��	
 ��	
 (��* %%%
(���	
(���� 6��� �(�� 
� �������	
 ��	
������ �����	��% �
 �
� ����)
(� �	
0 ���� ������	
 
�
� ����
 �8
���0 ��
 �,

�� ���� ���� (�

��
��
��0 ��� �(�� ��
 ��
 �������� 
�������0 �� �
 �J���	
�����)

� ��	
� 
� D��9�� �� (�������0 ��
 �
� ���
	
0 �
 ������������ ����
 %%%
��� ���� 
�	
 ������� 
��(
� ������
����� �����% :������(
�����(�����
-��
�������������( F����
���� �� ��� 7������ ����� �����������J
���G

��%6%� ����
"

�1����
�
	
� ������� �,� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� 
��� ���	
 ��� :��)

����
�����(�0 ��� -.+)/�	
������� �,� ��
 ���������� ��� ����	�
�
 �� ������0
����(��% ��� ���
� :��
����
�����(� ���� ��� ��� +�
�
��� ��� ����������������
��
 ���� ��
�����	
�0 ��� 7������ �J������� +�9��
�� 
�������
��% ��� -�-)
I����� (����	
��� '���� ��
 �1������ ������ ��� ������
� ������0 ��

 '����
��	
� �1������ 
����������� �
�*

�	
 ���
J���	
 
�(� ���� ���
�������0 ��� ��	
� A���� (�� :��� ����� %%%
����� +������ �
�0 �
 ��
� ��� ��� '����0 �
 ��
� ��� ������ ����0
����� ��� ��� +����(������ 
��� R�
� �J��� ��	
 ���R% -�-)I�����

+����(����� ��
 -��
�������������(
 ��
	
���(�� ��� '���� ��� M�������)
����N0 ��� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� ��������� ������*



�&�!� ���������� 2<$

�D�	
�0 �
 ��(� ����������� %%% �������������� �
� ��� ��
���% :������(
)
�����(����� -��
�������������(

���� ������� 
��
� ��� +������ ��
 :������(
������
 -��
�������������(0 ���
��� ��
,(��� ��� '���� ��
 ��	
� �����,
���� �(��
��*

+�� '���� ����� ��� 
��� ��	
� ����% ��� I���� 
��� ���� 
�
� ��)
������� %%% ������ 
���� ��� �1������ ������ ������(�� ��� ����� ���
��������% :������(
������ -��
�������������(

�����	
 ������
� ��� :������(
������ -��
�������������( ��	
 ��� M�������)
����N0 ��� ��� '�
�������(��� �� :������( ������������%

?(��
� �� ��� 7������������ ��� '���� ���������0 �
� ��� :������(
������
��������������( ��� ������� ����������������0 ��� ��� .������� ������
�
	
�� ��)
����� ����
��*

�(�� ��������0 �	
 ����� ��� ��� ��
������ ����� ��� �����0 ��

�8
��� ��

 
� 
��(
���������	
 
���0 ��

 
� ���� ���9 ��	
��0 ��


��� ����� ����� ��(�����% :������(
������ ��������������(

�� +����� ���� :����� ��
 ��� 
�������� ��	
���
���0 ��� 
�(A������� C���
���	
 
���� +������������ ��
���0 �����������
����% ��� �����������

���� �����)

�������0 ��

 ��� M���������N ��
 ��� ?�����
�����

������� ��
�������% ��
(�
��)
���� 
������ ��� .����� ��� �������� �1����
�
	
� ������� ���% ��
 +����� ����
����5����� ��� ��� ��������  ���� ���
	
�� ��� ?�����
�����

������� ��� ���
+��������� ) ��� (�

�� ��� ,(�� ��� ��D�1��� ��������� �������� ) 
����
�����%

��%6%2 >������
�

��� 
�(A����� ��
���������� 7����������� ��� -.+)/�	
������� 
�� ��� ��
�(
	
���� 2#%>%2 �����
�����0 ������ ��	

������� ���D�

 ��� ���  ��������% ��

��
�����	
 ���� ��� C�
���
���� ��� ���
J���	
��  ����������
�J���	
����0 ���
��
 ��� 
�(A����� �����
	
������ ��
������ ��� 7������ ��� -.+)/�	
�������
��
�������0 �������% ���
� ���� ���	
 ��� �	
����� �� ������ ��� ��� -.+)
/�	
������� �������% �� ��� ���������������
�
�
� �� -�- ������ ����� �	
�)
������ ���	
���,
��% ��
� ��� ��� ��
�����������
������ ����� ��� &���(�	
 �,� ��)
�� -�-)+����(����� ��� ����� ��
�,
���	
�� ������������� ��� -.+)/�	
�������
���% �� ��������������( ���	
��� 
�	
 �� :������ ��� ��������������� ���  �����
�� �	
����� �( ��� ��� :������(
������ (��������� ����� +����(�����0 ��� �� ��

���A��� ���������� �
�0 ��� ��� 6��������� ��� ���	
�,
���� ��� �	
�������%
���
�
 ����	

� ��� ��� ��������������( ������������� �	
�����
����(�� ����
��� ����
������ :��(������� ��� -.+)/�	
������� ��	
 ��� ��� ������� ���)
������������� ?�����
�����
���
����� ) ��� ��
��
�� ��
 -�- ) ������� ��� �
�
��
�����������
����*



2<; �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

�� ��� �8
��� 
��
� ��� ����� �����0 ��

 �
 ��� ������ ��� �������
����% :������(
�����(����� �� ��������������( FM/������NG

�� ��� �	
������� ������ ��� ������ ��� ��� -.+)/�	
������� ��� �
�
7����� �����
������ ��� ��� �������� 6����������� ����������* M+�� ������
������� ������N F:������(
�����(����� ��������������(G% ���,(�� 
����
 ������
��	
 ��� �������
��
	
�� ����������� �� ���� -.+)/�	
������� �����������0 ��

�� ����� .�������� �J���	
�� ���
������� �� ��� 
������� 7������ (�������%  ��
����� +����(������ ������� ��� ��
��  ��,
���� ��� ��� -.+)/�	
������� �� ���
�����(������
�
�
�* �� ��� 
� ��������� �����������
�����
��������� ���� �%�%
��	
 ��� -.+)/�	
������� ���� ���
������� ��� ��� ����� ���������� '���
������)
��� 
��������% ��� 6������������ ��� 6������� �
� �,� ��� �����(������ ) M��������
�� �
� A�(N F:������(
�����(����� ��������������(G ) ��� �,� ��� 6������ ��� ��)
�������
������ ���
	
������0 �� ��� ������� �/)�(������� ��� �,� ��� ��	
��
	
�
������
������� ��� :���,���� 
��
� ��� ���� &���(�	
 ��� -.+)/�	
�������
�,� ��� 7������ �� :������( ��� +�������� ������������%

��� ��
����������� .������� ��� -.+)/�	
������� �,� ��� �����(�����,�����
���� ��� ��� -�-)+����(������ �������% ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� 
���)
���� ��� ������������ �S�����*

 �

��� ������
������ ��� ���������� ��� -���
% ��

 A���� +����(�����
������ 
��
�0 ����� O(��(��	� 
�� ,(�� 
���� ������� �����(��0 ��� ��
��� '��� ��� ��

% %%% ��

 ��� ,(��
���� ����� O(��(��	� 
�� ,(��
��� ��������� �������� ��� ��� ��	
 �� ����� ���������� .��
�������
�� (���(����� 
��% -�-)+������

��� ��
������ �@���� (����
�� 
�	
 ��(�� ��� �������� �����(�����,�����
��	
 ��� ������
�
	
� +�����0 ��� (��
����
���
� ��
 ����(�� ��� 6��������*

�
 ��	
� 
	
�� ��
� ���90 ��� 
� ����� �8
��� �� ��(�����0 �� ���
���90 ��

 ��� ����� ���D��� 
��� ��� ��� ��� 6����� ��	
 �����
(�

���� �����	� (����� ����% -�-)+����(�������

���  �������� ��� -.+)/�	
������� ���	
 ��� +����(����� ��
 -�- �
� ��)
����� ��� F2G ��� ���������0 (�

���� �����	� ����(����� ��� ��� ������ 6��)
������ �� 
�������0 F"G ���  �������� ��� -.+)/�	
������� ��
 ��� ��� ��� ��)
�����������  ��,����

� ��9��
	
��������
 /���0 �� ��

�� ����

��� ��� -�-)
+����(����� 
��(
� ����� 
�
��  ������ �����
��� 
�(��% ���	
 ���
� ������ .��)
�� ��� -�-)+����(����� (�� ��� ��5������ ��� ����� ���������� ) �� ��� -�-)
�����

�� ��� ��� -.+)/�	
������� ) ��
��� ��� /�	
������� �� ��� ��������)
�������
�
�
� ���� 
����5
	
�  �������� ��
 ��
 M�8
��� �,� ��
 -�-N F:������(
)
�����(����� ��������������(G%

�,� ��
 ��� �
 ����� �����0 �( ��� ��� -.+)/�	
������� ������%
-�-)+����(�������



�&�!� ���������� 2<<

��
 ����(�� ��� ����������� �����	� ���� ��� ��� -�-)+����(������ ��

������� '���
������� ��������% ������ �
 �� ��
��
�������� �����	
 �� ����� 6��)
���(�
	
����� ������0 �
� ��� �� ��� -.+)/�	
������� �(��(������ 6�����)

�
����� ���� ��	
���� �������������

����% ��� -�-)+����(����� �J���� ��
���
��� �������������� ����������� ��	
 ��
�
������0 ���� 
�� ��� ���� .,	��������
��
 6����� ������ ��� ��

��( ���� 6������������ ��	
� ��� ���,�
	
��� �()

	
��

 (������ �������% ���
�  �������� �
� ��	
� ����������0 �����
�,��� �(��
��� ��������� ��
����%

��� �,� ��
 ��������������� ��
������� +����(������� 
��
� �
�� .���� ��
 ����
����
����
�����* M+�������� �
� ���� �����	��(�������% ��������������� ��
(�
��)
����%N -.+)/�	
������� 
����� ��� /��� ���0 ��� ������������ ����(��

� ) �% %

�
� .�
���
� .���� �������� ����� ����

P�������0 ��
�����
 6���������(�	�
��� ���
�����
����� +�������������� ) �� ��������% ���� ������ +�������������(��)
����� 
����� ��
�0 ��

 ��� /���
������ ��� ?�����
����� ��
J
� ����* M���  ��	�
 �1�
 ������ ��������N%

�� :������( ���� ��� -.+)/�	
������� ��
 ��� /��� ��
���������0 ��
 ���
��������� �S����� 
�������0 ��� �����

P������� 
�	
��� ��� ��� 6������������ ���
������
���
���	
���� :������(
���A���� ���J���	
�% ���  �������� ��� ���
J���)
	
�� '����������� ���� ��	
 ��� :������(
������ -��
�������������( (�����0 ���
��9����� ������ ������
�0 ��

 ��� ?�����
����� ���� 7�	
�)7������ ��� -.+)
/�	
������� ��	
� ������� 
�����������*

�� ���� ��
 /���
 ����� ��� A���� ���0 R��� 
�
� �� �� ��
��� ��)
��	
�QR ��� ��	
� R�
� 
�
� �� ��� ��
��� ����	
�QR% %%% �� ��
���
��� ��� ��	���� '�
���0 �( �	
 
�� ��� -.+)/�	
������� ���� �
��
-.+)/�	
������� 
���������� 
�(�% �	
 ���
J���	
 
�
� ����� 7��)
��� ����0 ��
����� ��	
R �	
R
0 ��� ������� 
��
� ������ 7����� ����0
��

��( ��	
� �� �
 ��	
�% :������(
������ -��
�������������(

7�(�� ���  �������� ��� ���
J���	
�� '����������� ���� ��� -.+)/�	
�������
��	
 �� ������������ '�
�����
��� ��� ��� ������� ���������������� ?�����)

�����
���
����� (�������% ��(�� �
� ��� ���������� ��� /���
������ ��� ��� ���
����������������� ��
���	
 ��������� �
����*

����� Y��� ��� -.+)/�	
�������[ �
� 
�	
����
�����0 ��

 �	
 ����
��)
���� (�� �,� ��� �������% :������(
�����(����� -��
�������������(

���
�
 ����(�� ��	
 /���
������ ���� ��� ����� :������(
�����(����� ��

��� ��������������( (�
������0 ��� ��
�
�����0 M����
������ ����� �	
 ���	
 ���
��
��� 
����
�N ��� ��� ��� 7����� ��� -.+)/�	
������� ����� 
��
�0 ��



���� ����������� �,� 
����� :����
������ ����
������ ������ ��� ��

 ���
��
��� +J���	
���� 
��0 ��	
������� ������������ ������������% ���,(�� 
����
 �
� ���
-.+)/�	
������� �,� ��� :������(
�����(����� ��	
 ���� �������������

����0



2<> �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����

�� �����,(�� ��� +��������� �� �����
�������0 ��

 �� 
�	
 �����
�� �� ���
:���)6����� (��,
� F��	
 ���� �
 
�	
 ����% ��	
� �� ��
��� ������
	
�����

�����G%

��� +����(����� ��
 ��������������(
 (����� ���� ��������0 �� ���  ��������
��� -.+)/�	
������� �,� 
���� '��������	
��� �� �����
	
����	
��*

C��� ��� ��
 ��
 �	
�@ 
��
�0 �
� ��� -.+)/�	
������� ��
�� ����)
���
% :������(
�����(����� ��������������(

�:�< )�������

�����

��� ��� ��� 7����
����������� ��
 �����	�(����	

 ����������� �������� '�����J9�
���� ���� �����	
� ��� ���� ��
���
���������0 ��	

���� ����
� ��� �����	����)
������ ��� 
�
� 6��������������
��� ������ �������% ��
(�
������ ��� 6�����)
���������
��� ��� ��� �����	� �
� �%�% ��	
 ��� ��� -.+)/�	
������� ���,	�)
���,
���0 �� ����8
�� ����� �������� '�
�����
��� ���
	
�� ��� �����

��
�����
��( ��
 -�- ��� ��� 6��������������
��� �������� ��

��* '�� ����� ���)
��� ������
 ����
 ��� ��� -.+)/�	
������� ���
�������� ��
�������
 ��� -�-)
�(����� ����8
���� ��� ��������� ��� ��� ������� �
� ��� -.+)/�	
������� ��

������� /��� �,� ���  ���(������ ��� �����	��������� ������0 ��

 ���� ���������)

���� 6�����(�������� �
�� ��
 /��� ��	
� �J���	
 ����%

��
 ���� ������������� &�������
����� ������
����� 
�	
 ��� �� -�- 
���� ��
)
�������� �������������� ���1�(������* �� -�- ����� ��� -.+)/�	
������� �(���)
����

����5
	
 �,� ���
� ������ ��� ����������� ������

�0 
� ��

 ��� ��	
)
��������� ��������� ��� �� :������	
 ��� �������� 
���� ����5������
 �8
���
���������% ��� ��������� �,� ���
� ?�����
�����
���
����� �
� �(������
 ���	
 ��)
�� 
�
� �������������� ���1�(������ ���������	
���0 ��� ���������
 �����	
 �����)

	
����� �
�0 ��

 ��
 ��	
��
	
� 6���)
�� ��������	
 ��	
 �� -�- ����
������
�
� ��� ���  �������� ��� -.+)/�	
������� �,� ���
� ?�����
�����
����������
��
 :������( ��� +�������� ��	
� �(��
� ����������� �
�0 ��� �,� ��
 -�-% +��
����
������ &�(������
������ ���	
 ��� ����
����� 7������
����� ���� ���
-.+)/�	
������� ��	
 �,� +�������� ��� :������( �� ����� ��	
����� /���0 ��)
�������
 �����	
� 
�� ���� ��	
� ��� ������������ .������� ��� �� -�-%

���� ����� ��� 
��������� ���������������� �
�� �1������������� ��� ���
��(���������� �����,(����
�� �
� ��� ����������
�
����0 ���	
� �� ����� 
��)
����� '�������� ����

 �
�0 ��
 ���A������� �����P������� �� ����������% ���
�

���A������� 
�� ��	
 ���������	
��  ���������� ��� ����� 
���� ��������� ��	
�
�����
����� ��� �1�
����� ������
��% '�� �����
�������0 ��

 
�	
 ���  ��������
��� -.+ ��	
� ��� ����

P������� ���������0 ��
�� ��
 ���A������� ��
 M����N
 ����	
���� ��� ��
��,����	
�� ���A�������� ��� -.+)���������������0 ���
�� 2333 ��
	
�@�� �����* M-.+ ; :���N%

���	
 ��� �����
�������� ��� �����)������
���������� 6������������ ,(�� ���
-.+)/�	
������� ���� ��	
� ��� ���� :��
������� ��� 6������������
������)



�&�"� �������������	� 2<=

��0 
������ ��	
 ���� '���
�� ��� M?@��
���N ���
�������% :������������ ��
��� +�	
�
������� ������ ��
 ��	
� ���
����� (����	
���% �����	
 ���� ����)
9��� M7����� ��� -.+)/�	
������� 
�(�� +�	
�N ��� ��

 ���	
 ���  ��������
��� -.+)/�	
������� ���	
 ��
 �(�������
,(����������� ���A������� ��� M �
�
N
����� �������� �
� F+�������������(�������G% ���� &�������
����� �� ��� ����,
)
����
�
�
� �
� 
���� �� ��� ���������� '���
�� ��� +�	
� ��� �����������)
������ F-�-G �� 
�
��0 ��� ��� ����
������ :��(������� ��� -.+)/�	
�������
�����
��( ��� ?�����
����� ��� ���	
 ��� ���(������� ����
 �(�������
,(������)
������ /���
 ��� ����� ��J9���� 6���
 ��� ?�����
�����
����������� ,(��������
�����%

�� ��� ����� ��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� ���� ��� -�-)
+����(������ ��
���
�����0 ��

 ��� ���D�

��
�� ��� -.+)/�	
������� ��� ���
?�����
����� ��
������� �
�% ��
� ���	
 ��� �8
��������
�,����� ���� ��� ���
6����� ���������	
 ����
���� �����	����
���� �J���	
0 ��� (��
����
���
� ��� ��)
����������� ,(��  ���(������

���� ��� ��
��
���� .,	�����% C�� ��� -�-)
I����� ��
�,
��0 ���� ���	
 ��� ��
������������� ��� -.+)/�	
������� ������)
��� ��� M��� ���	� (��,���	
 ��
��� ��� E������� ����� ��J9��N% ���	
 ��

��(����� ��� ��� �8
��� ������ ������� ������
�����
	
� +�9��
��� �����)
��������0 ��� (��
����
���
� ���� /���
��������� ��� ��� ���
������� ��������
+����(�����% �� ��� ������
�����
	
� ��
������������� ��� ��� ���������������
��� -.+)/�	
������� ������	
 �������� �������� ��� 
�	
 �����
����� (�������0
���� �� ��� C�
���
���� ��� -�-)+����(����� ��� ����� �,� ��� :����������
�� ��� �������� �� ��� -.+)/�	
������� ��
�
��0 (�� ����	
�������� ��
�
�������0
��

 ��� -.+)/�	
������� �� ���  ��,����

� ��
 -�- ������

� �����*

C�� 
��� ��� ��� -.+)/�	
������� ��J9�� ��������% -�-)+������



2<4 �����	� �&� 
	���
	�
��� �	� �����



�	���

 ��

���
���
�	���� �
� ,	

�

���� ��0������	�����

��%�%� )����	 ��/ ����
�	����
��� )����
 �
� )�		���
�


�� ��� ���������������
�
�
� �
� ��� .����
 ��� ��� �1�
������ ������
���������
.����� ��� .�

���	�� ��������% ��
 ������ ������� ��� ��������������� ���
-.+)/�	
������� ������� ���	
 ��� -�-)I����� ���	
 ���  ���� ��� ��
 ������)

�������� �������������� �	
���0 ��

 ��� I�������� ��
 &������
 ��� +�1��������
��
 6�����������
 �
�% �� ��� 6����������� �� �����
�������0 ���� �� -�-
��� ��� ��� ����� ���(������� ?�����
�����
���
����� +�������� ��� �������)
�������( ��� -.+)/�	
������� �������������% ��� �����5������ ��� &J
��������)

������ ��� �1������ ���A����� (������ ��� ���	
�,
���� ��� ���������������
���	
 ��� +����(����� ��
 -�-0 ����� ������� �����(� ��	
� ��� ��(������� ���
 �������
���
������ �� ���������(���� ���A����� �
� ��� ��� ,(�� ���� ��
��������
��	
��
	
� E����5������ ����,���% '�� �����
�,����� ���� �� ��� �����������)
����
�
�
� ��� +����(����� �,� ��� ������
������� ��� -.+)/�	
������� �� -�-
�����
����� ��� ����� ��� �������� ����5�����%

��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� 
����� ��� 
� ��� ��
��������
 ��)
�����
 ���% ��� -�-)I����� (����
� 
�	
 ���� ��� ��� ������
��������� .����� ���
.�

���	��0 
���� 
�	
 ����	
����9�� ��	
 ���,(�� 
�����0 ����� �� ��� ��� ��)
������������� ��� -.+)/�	
������� �� -�- ������ 
	
�@�*

�� ��� ���
	
������ �����
��( ��
 �������
���
 �� ���	�����0 ���)
��� ���	
 ��� ����,
���� ��� -.+)/�	
������� �� �����	�0 +��������
��� ��������������( ������ ��
	
�@��0 ��� ���� ���
	
������ �� ���
��	
���� .�	
���� ��
���� �����
�,���� 
������% -�-)I�����

��� :����
��
���
� (�� ��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� ���� ��

.,	����@ ��� ��� ������
��������� .�

���	�� �������������0 �� ��� ��� :��� ���)
��	����� /�	
��� �,�  �������
���A���� �����
���� ����% ���
�� .����
 ��� ����)
��
�������� .�

���	�� ��,���� ��� ��� 
����5
	
�� .����� ��� .�

���	�� ��

2<3



2># �����	� ��� ���	
�
	������ �	� �����

-�-* ��� �����5������ ��� �������� ���� �� �������� ��� M����9(�����(���N ��

�����������(�� ��
��������� ��� ��� .����� ��� �������� �����
�,���� ��� ��)
���������
 '�
�������(�����% ����� ���� ��� �������� �� -�- ��
 ���������(��
��� ���� +����������� ��
 �,� ���� &��������� �����,
���� ��
���������% ���
�
�������������� �� .�
��� ��� /
����� ��� �������������� ������� ��	
 ��� �J�)
��	
� ��������� �,� ��� �����
	
������ 7������ ��� ������
��������� .�

���	�
�� :������(* ���� ������ ��� /���������� ��
 ��� �����
	
����� 
��������
���(��
��
����������%

��� ����������� ��
 -��
������(����	

 �� ��� ������
�����
����� �����������)
���� �� .�
��� ��
 ���A���
 M-.+ ; :���N �
� ��� .,	����@ ��� ������
��������
.�

���	��*

-��
������ ��� ��  ��� ��� ��

�� 
����� ��	
 �����������0 ��
 
��
�����
 ����	
� 
�(��% -�-)I�����

��%�%� ����!����
 ��	 -�
���
��


��5������
	
�
 +������ ��� -.+)/�	
������� �
� ��� ����������� 7������% ���
���������

������� ���	
 ��� ���������������� ?�����
�����
���
����� �����
��
�� ���� ���
	
�������  �������� ��% 7�	
 ��� .����
 ��� ��� ������
�)
�������� &���
	
���

���������0 ��� �� :��
����
(�
	
��

 ��
�������0 ��� -.+)
/�	
������� ������
�����
���� ������,
���0 ���� �� ��� +������ ��� ������������
7����� ����������% ��� -�-)I����� ������������ ������
�� ��� ��� ���A������)
��� ��
 �������� ��
 :��
����
(�
	
��

�
 ����,������ ���A�������
 M-.+ ;
:���N ��� '���� ��� -.+)���������������% ��� ���
���������� M�� ���9�� .��)
��N F���A���������G 
������ ������� �� ��� ��D�1��� ��������� ��� ?�����
�����
)
���������� ���0 �� 
�� ��(�� ��� 
������������ �����
	
����� ��� �����(���� ���
-.+)/�	
������� ��	
 ��� ��� ��� ?�����
����� 
������������� ������ �����)
��������% ���
� ���
���������� ������� ��,��� �,� ��� -.+)/�	
������� F.����)
����
������G*

�	
 
�(� ��
�@�0 ��

 ��� 6������� ��� -.+)/�	
������� �����������0
���� ��� :��
���� ��
 ����% %%% �
 Y-.+)/�	
�������[ ���5���� A����
��
 +�
���(���% ��

��( ���� �� �
 ��	
� ���% C��� ����� ���� ���� '���
����

�� %% ���� ��� -��
�������������( 
���� /��� ���������� %%% �(
�� ��
 �8
��� 
�� ���� ��	
�0 �� 
�� ,(��
���� ������ ����� ��
 ��
��� %%% �
 ��(� ��� ���� &���
�(�* :��
����% ��
 �� ��� '�����5������
��� �����(�����% -�-)I�����

��� ��,��� �,� ��� ������
�����
����� ��������������� ������ ����9 ���
.,	�������� ��� ���������������� ���������	
 �����
���� FM��
  ��� ��� ����N0

���	
 -��� ���� 
�-���� F'�����������G 0�������������2 
�
��+��� ������ ���������� 8�������%
������ ������������� ���)



����� ����	�	���	
��� 2>2

:������(
������ -��
�������������(G% ��� .��������� ��� ��� ���
���������� ���)
	
�� ��� ����
�
 (�
  ����
������*

&����
�	
��	
 �� ��������������( ��� -��
�������������( ��� ����
����

� ����
�
 ��
���
������% X��
��0 ��

 ��� ������ ��(��� �� C���
��������0 �����	
0 ��

 ������ ���
�	
� �� ��� ������ ��(��� (�������

������0 
���� ��� ���
������ 6��������� ���
	
�� (����� �������(��	

����������  ����	
�� ����� ��� ��
�	
� �,� ���
� ����
�
% -�-)I�����

���
� ���
	
������ �
� ��������� ��� ��� ��
�
������� ��
 :������(
������

��������������(0 ��

 ��� ��������� ���	
 ��� C�
���
���� ��
 ������
 ���
-.+)/�	
������� FM���
���G ��� ��
 �������������� �	
��� FM������� 6�����)
����
��������NG ������������� �
�% ��� O(����
�� ��� ���������� (�
���� ��� �����
'�
�����
���� ��� ������������� +��������� FM��������
����� ����	�
�
NG ��� ���
������
��������� 7��� FM �
	
��

 ��
 :��
����
NG*

Y-.+)/�	
������� �
�[ (�
 ��� ���� ������ ��
��
��� ��� ���
��)
���  ����
��� %%% ��� ��� ���� 
��� �����
��( ��� :��� ����� ������)
��� �J�����% %%% �(�� �	
 ����(� ���� ����� ��	
�R
% %%% �
 ��( 
���
�� ������ ������ ��
��

����� ������% %%% ��� �	
 ����(� �� �
� ��	

��
 ��
��
 ����0 ��������� ��� ��
 ������	
 ��	
�� 
�����0 ��

 A�)
��� ,(�� ��� 6�����  �
	
��� ���9% ���� �����
�� 
�(�� ��� ��	

������ ���� ����

� 6���������
�������� ���
	
�� -��
�������������(
��� ��������������(% C�� 
�(�� ��� R7�	
����R �������� �� 6��� ��)
������0 ���� �
 �����	
 ���� �� ����� :������� 
��0 ���� ��� ����)
����
	
 ��
���� ����	�
� ����������% C�� �,

�� ��	
� ������ ����
�1	��)I�
�� �,
���% !���� :������(
�����(����� �D��� ��� ����� �� ���
-.+)/�	
������� %%% ��� ��� 
�(�� 
����� ��������
����� ����	�
�
% %%%
������ ��
 !�
��
 �
� ���  �
	
��

 ��
 :��
����
 
����
��������0
��

 ��� -.+)/�	
������� ��
�� ��������
 /��� �
�% :������(
������
��������������(

�� ��� .����
������� ������� ��� ���A���������0 ��

 ��� ������ �� ��� .����)
����
������ ��	
� ��
���	
��� ��� ��� ��

 ��� ������������� �
���� ��
 ������)
��� ?�����
�����
��������
 �� ����� (��,	�
�	
���� �����% C�� �� ���  �
	
���)
(��� ��
 ����
 2#%<%2 ��
 '���� (�����0 ���
� ��� ���A��������� ��
 �����0 ��

 ����
�����
����� ����

������ ��� ��� 7����� ��
 ��������� ��� ��������� ��
����
�����
�,��� 
����%

���� (�
������  �������� ��
��� ��� ������
�������� .����0 ��� M+���������N*
�� ���
� .���� ����������� 
���
� ���A��������� ��
 ��	
 -�-)I�����0 ���������
 ��
�����
	
�����	
�� .����
% C�
���� ��� -�-)I����� 
�	
 ��� ��� &���
	
���

����)
��� (����
� ��� ��� M'����N ��
 ����� +�	
���
��
 �����0 �
� ��� ���A������)
��� ����� ,(�������0 ��

 ���  �������� ��� '����������� ��� -.+)/�	
�������



2>" �����	� ��� ���	
�
	������ �	� �����

���	
 ��� ������������ 7����� ���
	
������ �
�% ���
� M�����N ��
����� ���� ���
:������(
������ ��������������( �������0 ��� ��	
 (���� +�	
���
��� ��
 ��	
���
(����	
����% ���� �������� ��
����� �
� (��� :������(
������ -��
�������������(
��
���
������0 ��� '���� �(��
��� ��� ��� ���
�� X�9����� ) ������������ ) ���
:��
���� ��
�����0 ��� ��� ��� ��������������� 6���� ��� :��
	
������ ,(��)
����� �
�%

��� .������� ��� ������
��������� .���� ������
����� 
�	
 ��	
 �� ��� ��

�)
�� ����
 -�-)+������
0 ��� ����� '�
�����
��� ���
	
�� ��� C�
���
����
��� .���� ����
 :������(
�����(�����
 ��� ���  �������� ��� -.+)/�	
�������

��
�����% C�
���� �� -�- ��� ������
�������� .���� ��������� �
� ��� ��� -.+)
/�	
�������0 �� ���	
 ��� 7������ ����
 �����������

8
���
 ��� /�����(��� ��)
���
�,��� ��� ��� �����	������

 ��������� ����0 �
� ��� �������(��	
� .���� ��	
�
���	
 ��� 
�
�
 +�9 �� �(
��������� ��� ��� I��
����
��
������� ��� �������
?�����
�����
���������� �������*

+�� �,

�� %%% ��� +����(������ ���  ���5� ���� ��	
��0 ��

 
��

��(�� ��	
 ��������
 ����� 
�(��% ��� 
�� �
 ����0 ��

 ��� �

��������0 ����� ��� ��� 6����� ��	

���0 ��� 
��� ��� 
���� ���
������ RA���� (�
� �� ��	
� ��
� �,� �,�����
	
����0 
������ 7���)
����
	
���� ��
������R0 ���� �,���� 
�� Y:������([ �
 
	
�� ������
R��� ����� �	
 ���� A���� �� ��� ����� ���QR% -�-)+������

��� ������
��������� .����� ��� �����5������ ) ��
(�
������ ��� &J
��������)

������ ��� �1������ ���A����� ) (����D�

� ��
 &������ ��
 ���A���������
0 ���

���� ������
�������� .���� ������ ��
 -.+) ������ �� �1������ ���A����� ��
�)
�����% ���
� +��������� �,
�� ����� ��� �������������� &�������
�����0 ��


��� ������� -.+)��������������� ������� �������
������ ��� �����

�������
 �������
��������� ��
���*

��� R7������)�����R ��� ����� :���,�(������ ��
 ���A��������� %%%
������������� ���
	
�� �������� ���A����� ��� �1������ ���A�����
%%% ���� �	
 ��� -.+)���A���������� ��
 /��������(����� ��	
� ���
��� �����
���� ��������� ������0 ��� �
 
�	
 ��
J�� 
����% ���A���������

��� ���� �����
������ ��  ���� ��� ��� ���D,

� ��� ��D�1���� ��������� ���
������1�
  ���0 ��
 
�	
 �� +����� 
�������* ��� C������ ��� ��� ��D�1��� �����)
���� ��
 &��������� ���� 
���
� ���	
 ��� ?�����
�����

�������0 ��
 ��	
 ���	

��� +��������� (����D�

�% ��� .�
���(���������� �,� ��� �������� ��
 A����)
����� ���������� �J���� ��
 ��� ������
	
�� ������� ��	
� �(�������� ������%
���������� �
� ��	
0 ��

 ��� �%�% X�9������� ��� +������� ����	
� ������%
:�� ��� +����(������ �
�� �,
����
������������� ���� ���
������ ���������0

�'��
� ���	
���� ! )�)�)
�'��
� ���	
���� ! )�)�)



����� �
�����
������ 2>$

��

 7����� �,� ��� 7������ ���(����� ������ ��� :����������� ������� 
���)
�������� ������ 
�����% ��� �
�� ������ 7������ ����
���	
��0 ������ ��� 
��(��
���������������� ��� .������� ��� -.+)/�	
������� �,� ��� ������������ '�����)
���	
��� ��� '���� ����	
����9��%

���� &���

�����	��

��%�%� ����
�
" ��� -�
���
��


��� ������������ .���� ��� ?�����
�����

������� �����
�,��� ���� D�1�(�� ��5��)
���� ��� ��(���
�����

� ��� ��� 
�
�
 +�9 �� ������������� ��� ?�����
�����
)
����������% 6��
�P���� �
� ��� 
�
� �������������� ���1�(������0 �%
% ��� ?�����
�)
����
���������� 
������ ��� ��
������� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� ��
0
��� ��5������ ��� �����

� ��� ��
 -�
�������� ��� -.+)/�	
������� 
��� ��
��� ����������� :������������% �� ��� .����
������� (������� ��� ���A���������
��� �������� ��� &��������� ��
 E����� ��� ����� �������������� ����������*

�	
 �����0 ��

 ��
 ����� ��
���� ��
��� ���0 ��

 ��� ��� �J���	

�
�������� �����

��5������ %%% ��� �������
� (�
	
���(�� 
�(��% C��

�(�� ����� ��	
����� /��� �� ��� �����

�� ��� �������
� (�
	
���(��
�� ���� ��� .�����0 ��
 ����� ����� ���
� :�����������	
������ %%%
��
 �
� �����
 ����
 ���	
 ��5����� ������0 �� ���� ��� .�����0 ����
�
 �� �������  ����	
�� �����
	
�����	
 ��
���
�(� ���� %%% ��
� ���
�
 �� ��� ��������� �
�
� ��	
 ���� �����
 ��	
(�� ��
 �
 �� ����
��� .����� �� ��5������ %%% �(�� �����	
 ��

 ���  ����	
� 
�	
 ����
�� 5���� ��� 
������������ ��

���0 ��� 
�� ��� �����

 A���� ������	

��� 7����
�(��� �(��	����0 
�� ��
 �� ������ �� .��(������ ���,
��
���� �� 
�
� �����
	
�����	
�� �����

��% ���A���������

��� ��������� �� ��� �����

�� �
� ��
(�
������ �,� ���� ����������� �������)
����
��	
�������0 ��� ����� ������������� ����0 �� ��� 6���������� ��� ������)
���������� ?�����
�����
���
����� �� �J�����0 ���������������% ���
� ���������

�,
�� �� ��� /���
���������
�
�
� �� ����� :��
�	
0 ��� ��������� ��� ?�����)

�����
���������� ���	
 
����������� .����� �����
	
������% �� ���� ��� M��������)

��
	
�� ��
���N F���A���������G ���
�	
�0 ����� ��� :������������ ��� 6�����)
����� (�� ��� +���������(������� ����
������ ����% ���
� ���� �������� �����)

�������� ��	
� ��� ��� �����
�����	
�� ?�����
�����

������� ��� :���0 ��� ���
�� �(
	
���� 2#%"%2 �������0 ���	
 '��������������� ��� /�����(��� ������� �
�
��� ��

��( ���� ���
� ���� �������� ��	
� ��
�����������
����*

��
 /
��� �����

� �
� ��� ��� ����� ������������ �(��� ��5�����
������% ��
� 
���� �
� ��
 /
��� :�����������	
������ ��� �����
��
������� ������* RC�� ���� ���� 6����� �������0 ��� ���� ������R%



2>; �����	� ��� ���	
�
	������ �	� �����

�� ��� �� ��� ��
��� �
�
�� ��� ��������
��
	
�� ��
���0 �%
% ���
��
 +�������� ���� 6���������� ������� %%% ��
 
�� 
�	
 A� 
���� ��
��	

����� (����	
��� ��	
 �����������0 ��
� ��

 ��� :������������
���� ���� ��������� �
�% ���A���������

��%�%� +�"��*��
�
�	
�� �
��������


��
 ���A������� �����P������� ���� ��
 .������� ��� ��� ��
��������
 �����)
��
 ���(�����* ��� +������ ��� ����� 
�
�� '�
� M����������N �������� 
	
��	
���
����

P�������% ��� :��
���� ������� ��� �S������� �������0 ��� ����

P�������
�� ���������� ��� +��������� ���������������� ?�����
��������
����� 5���� 
�	

��� ���A������� �����P������� ��
�����% ��
 '��� ���� �����	
� ��� �����
��(
����
 
��(�� !�
��
 ��� ������ ��� ��
���
����� ����

�����
���� �� ��
�����)
���(�
���� ��� ����� 2L ��
����% �� :������ ��� ���A������������ ���� ��(�� ���
�������� '���
������ ��	
 ��� ���������
��������� ��� -.+)/�	
������� (�)
����(��0 ����� ���	
 �������� ����������� 7����� �����
������ ��� ���	

�	
������� ��� ���������������� ��������� ������% ��� ��������� ��� -.+)
/�	
������� ���� ��
���� �����
�,���* F2G ��� ���1�(������ ��� /�	
������� �
� 
�	
0
�� ��� ���A����������������� ��� ��	
��
	
�� ���������������� ��������� ��� X�)
������
�,�
	
� ������
�����K F"G ��
 ���	
 ��� ���A�����(��� ���������� 6������)
������
�������� 
	
�@� ���� ������� ��
 '�
�����
���
0 �����
�,��� ��� ���
J�)
��	
� C����������	����� ��� ?�����
�����
���������� F-���)+������G ��� �J�����
����� ���������� F��
�	�����)+������G%

��� 6�����

���0 ��� �	
 (������ ����0 ��� 
	
���� A���� ��	
� ��� ���
��� ��
���� ��� ����� %%% 
������ ��

 ��
 �8
��� �� 
�	
 ���������
����0 ��

 �
 �����	
�� ���� %%% �� (������� ��� �
 ������ �� ��������%
+�������������(�������

���
� ��
 ������������� &�������
����� ��
 :��
����
��������
 �� ��������)
��������� ����������� 
������ ���  �
�
 �,� ��
 �������  �
��
�� ��
 ���A���)
����
 ����� ��� ��
��,����	
�� ���A�������� ��� -.+)����,
���� M-.+ ;
:���N ���% ��� C�����(�
��
�� ��
 ���A���
 �
� ���� .����
 ��� ��� ������
����)
����� .����� ��� ���� ��� ��� 
��������� �������� �����
��( ��� ?�����
�����
��
 M�������������N (����	
���%

��� ���������

���������0 ��� ��
 ��� ��
��������� �������
 ��
��������0
�J���� ��	
 �� ��	
��
 F233<�G /����������� ��
 ���� �
�
� ��� 
����)�����������
����������� (����	
��� ������% ��� ?�����
�����
���������� 
���(�� ���� ���(���)
���� ��� �������� ��% ��� ?���������� ��� �����P������� �
� �������	
 ���� ���	

��� :��
���� 
������������ ��������
������0 ��� ��
 �������  �
��
�� ��
 ���A���)
����
 ��	
 ���������	
�� ����

(���������� �����
������% ��� �����5������ ���
M���(�������� ��������N 
	
���� 
�(A����� �������* ��
���� ��
 ���A������� ���)
���� +���5�������� ��
���(�0 ���������� ��� :������(
�����(����� ��� C��
	
0
��

 M��� ���
������ 
�	
 �(�,
��� ��� ��� :���������� 
�	
 ����
���N%



����� ����������������	
��� 2><

���� ��
�	���	����	
	�����

��%2%� ?��� ����
�	����
��� )����


�� ��� ��
�����������
������
�
�
� ���� ���� ���� ������
�������� .���� ���(�����0
��� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� �,� ��
 ���������� ��� ����	�
�
 ���)

	
���(�% ��� +�
�
��� ��� ���������������� ����� ��� :��
���� ��
 ���� �,� ���
��������� ���������� ��
����0 ��� ���	
 ���������� ��� 7������ ��� -.+)
/�	
������� �� :��� ������ 
���*

���� ?���� ��� �(��0 ��

 ��
 �8
��� ������� ���� %%% ��� ���� ��)

����0 ��� ��
 ��,��% -�-)+����(�������

���� ���� �������� ���
��
� ��
 C������� �� ��� ������
������� ��� -.+)
/�	
�������% �� ��� ���������������
�
�
� �
� ��� ������
������� ��� -.+)
/�	
������� �� -�- ����
������% �� �
 
�	
 ��	
� �� ���� M6��������(�N F-�-)
I�����G ��
 -�- 
������0 ���� ���
� �����(� �����
�����% ��� ������� �/)�(�������
,(������� 
����� ��� ��	
��
	
� ������
�������0 ���� ���������
(�������� �
�
��	
� ����(��*

�
 ��(� ��	
 ����� ��������(��������0 ��� �
 ��� +����(����� ��)
���(� .,	������� (�� ���  �������� ��
 �8
���
 �� 
������% %%% ��

��� 7�� 
����
 
�(� �	
 ������
 ����� �������  ����	
�� ��
�����
��� ���� ��	
��

�� ��� :���,���� ��
�����% ��� ����� �������������
��
 ��	
�0 �� �
 ��	
� ��� 6��������(� �����
  ����	
�
 �
�% -�-)
I�����

��� ��
����� ��������(�������� 
����� ���� ����������� E����� ��� �������)
������� ���* �� ���  �������� ��� ���
J���	
��  ����������
�J���	
���� F+�)
��������G ���	
 ��� ?�����
�����

������� (����D�

� ����0 ����� (��
����
���)

� ��
 6���)
�� ,(�� ��� -.+)/�	
������� ��
 ���������� .�

���	� ����,�(��
����	
� ����0 �
� ���� �������� C������ ��� ��� ��������� ,(�� ��� ��D�1���
��������� �
������
	
 �J���	
% ��
�,��� ���� ���
� ����
�� ���	
 ��� �����)
���� ��	
 ����� M-.+) �����������N0 ��� ��� :��
���� �����
���� ����0 �� ����
����������� ��  ���� ��� ��� -.+)/�	
������� ������
�����
���� �� ������������
F:������(
�����(����� ��������������(G%

��%2%� �
��������
 !�
 ����!����
 �
� ()�*��
�
������

�� +����� �
� ��� ����������� ��� +��������� ��� �����������
��	
������� ��	
�
�����
�
��0 �� (�
������ ��� ��� 6��������� ��� ������
 F233=0 �% <>�G ���
+��������� �� ��� 6���������� ��
 &������
 ��	
� 
� ������ �������

�� �
�0 ��� ���
��D�1��� ���������% ��� �����������

���� ������ �(��0 ��

 �
 ����������� ��(�0
�� ����� ��� +��������� 
�������

������� �
�% �� ����
�� (��
����
���
� ���



2>> �����	� ��� ���	
�
	������ �	� �����

:������(
������ ��������������(0 ��

 ���  ����������� ��
 M���������(
N �� �����
7������ ��� -.+)/�	
������� M���� ��������
	
 A���� /��N (�������% ��	
 ��
�������� ��

���� ����� ��� +��������� ���� 
�������

��������  �������� ��
��� ��� �����������
��	
������� ��

 ��
� ���� +������������ 
�(��0 (���� ���
�� ��� ��D�1���� ��������� (���

� ��
��������� ����%

��� -.+)/�	
������� M��

 �� ��� ��(��� ���������� ������ ��� �
 ���� �����
��	
� ���
�����%N F:������(
�����(����� ��������������(G

�	
 (�� �,� ��� :������( ��
������% %%% �������� 
��� ��	
 �����
�,����
��� ��� ��	
� ��� ��� 7����� ��
��% :������(
�����(����� -��
��)
�����������(

��%2%2 )����
�	����
� ��� ()�*��
�
������

��� �����������

���� �����
������� ��� .������
������ ��� -.+)/�	
�������0
����� ��� �� �(
	
���� 2#%<%" �����
�����0 ��� -.+)/�	
������� ��� ��� ���(
�)
���
������	
���� ����
 +���
8
���
 ������	
�� ����% &���(�� ���� ��� ��� �����)
������������ ��@��������� ���
	
�� +����(������ ��� ������ ?�����
�����
���)
�����
	
��� ��� ����� +����(������% ��� M�����N ?�����
�����
���������� ��
��)
������ ��� 7������������ ��� -.+)/�	
�������0 ��
���� ��� M�����N ���
� ��

+������ ��� ?�����
����� ��
���
���% ���
� ��

���� �J���� �� .�
��� ���
/
����� ��� ��������������� ��
 ������
������� ���������� C����
����� ��������)
����� ������* ��� -.+)��������������� ���� ��
 ��� �(���	
�� ��� ��� (�

���)
��� M�����������N ��
��������� ��� ��

 ��
 ���� ������
�������� ������� ���
��� ?�����
�����
����������� ����������� ������%

��� ����
����� �����
������ ��� 
������������ '����0 ��� ��� ��������� ���
&��������� ���
	
�����0 ��������	
 �� ��	
 ����9 ��� /
����� ��� ����������)
���� &��������� ���J���	
�% ��� ?�����
�����
���������� 
��� ��� ����� �����)

	
������� ����
� ��� ?�������0 ��� ��� /�	
�������
������� (����� ��� ��� ?�)
����
�����

������� �����
�,���0 ������������% ��� +��������� ��
 &��������� �
�
��� ��
����0 ��� ,(�� ��� ��D�1��� ��������� ��� .�	
����0 �����
���� ��� �����
��� ������������� ���������

��������� 
������% ���	
 ���
� ���������

���)
������ �������� ���� ��� ?�����
�����

������� ����5�����% ���
�� ���	
�����)
��� C�����	
���
��
0 ��� �� �� ,(����(������� +����� �� �(
	
���� 2;%" ���)
��
����� ����0 
������� ��� ��

��� ����� -�-)+����(������� �����0 ��� ����	

�
�������� �����0 �(�� �� 6����1� ��� �������������� ��� �������� �@��(���*

��
 �8
��� 
�� ��
��� �(����� ����� ��������� %%% ��
 �8
���
����� ���������� �� ���  ��,����

� ��� :��� ������

�% -�-)
+����(�������

�'��
� ��� 3���������
 ��� ;��������� ��� F��
����������� ����������� �
7�����G 0J��%
����9'E��-9;�������$ �   $ ') ##@2 �� ���	
���� @)#)



�	���

 ��

1�
�������� �
� ���	� 
�

7�	
��� ��� �����	����� ��
 ����� +�����
 ��� ��� ������
	
� ����
����� (�)

	
���(�� �����0 ���� ���
�� /��� �� ��� ������������ ��(��� ��� ��� O(����,����
��� ����
���0 ��� 
�� �� 6������ 4 ���������� ������0 �(��
	
��

��% ��� A����)
����� ����
��� �� ��� +���������������� ������ �� 6����1� ��� ������
	
��
���������

� ��
 ��� ������
	
�� ����
����� :��� ���������%

���� ������� ��� '����	
��	��

�������

��� ?�����
�����

������� ���� �����
������� ���	
 .����� ��� �����5������ ���
�������� ��� ���	
 ������������ ��� ���������� .�

���	��%

+
� ������ ��� �������
�� ��� �����
��	
����	���	�� ����
	
��
����
�
� 1���2�
������
� ��� ������ ���
� �
� ��	����	
�� �
	 �
����
	��������
��	�

��� ��
�� /��� ��� ����
��0 ��

 ��� .����� ��� .�

���	�� ��� ?�����)

�����

������� ��� -.+)/�	
������� ��������������0 ���� ���	
 ��
 ���������)
�������� (�
������% ��� -.+)/�	
������� ���� ���
���	
��� ��� �����5������ ���
+�1�������� ��
 6�����������
 ��
 ��� /��� ��� ?���������� ��� '�
�������)
(��� ��� ���������������� ?�����
�����
���
����� ���
�������% ��� 
������������
�����
	
����� ��� -.+)/�	
������� �����
�,���� ��� 6����������� ���	
 ��� ��)
����
���� '����@ ��� 6����������% ��� �����5������ ��� '��������������� �
� ��
��� ����8��
	
�� ���������������� �(��(�����0 ��� �,� ��� O(����,���� ��
 '���)
�����	
���
����
 �����
���� ������% ��
 &���
	
���

8
���0 ��
 ��� /�����(���

�����������0 �
� ��	
 �� ��� -.+)/�	
������� ���
���0 �� ��� /�	
������� ��	
�
���� ������� ����0 ��
 ������������ ?�����
�����
�������� �� ������������� ���
��� ���������������� '���� ������
�� �,���� 
���%

��� ������ /��� ��� ����
��0 ��� 
�	
 ��� ��� ���(������� ����� .����� ���
.�

���	�� (����
� ���� ���	
 ��� ��

���� ��	
 (�
������ ������% �� ��� ��)

�����������
������
�
�
� ���� ��� ������
�������� .���� ������������0 ��

 ���

2>=



2>4 �����	� ��� �
	
�
����� �	
 ������	�

-.+)/�	
������� �,� ��� ��
������� ��� ����	�
�
 �D�	
� �
�% ��� M7��
���N ���
��
.���� ������
����� 
�	
 ��(�� �
��� ��
�����	
�� -
������� ��	
 �� ��� /��
�	
�0
��

 :���0 ��� ���	
 ��� +������ �� ��������� ��������
��	
���
��� ������)
���	
��� �
�0 ���� .���� ���������� ��� ������������% ��� ���� .���� ���� ���
��� ?�����
�����
����������� ��	
� ��� ����������0 
������ ��
 ��������� ��
�)
��������% ��� -.+)/�	
������� ���� �� ��� ?�����
�����

������� ��
 ����
���������� .�

���	� �����������% ��
 C�

�� ��� 7������0 ������
�������0

���� ��� �� ��� -.+)/�	
������� ��
���	
����� ����� 
��� ���� ������������
.�

���	��%

���� ������� ��� ��
�����	��
���������	�

��� �����������
��	
������� �
� ���������	
��� ���	
 F2G ��� 
������������ ��)
���
	
�����0 ��� 
�	
 ��
 ��� ��	
������
	
�� ���������������� ����(��0 F"G ���
�����(���0 ��� ��� ��� ������������� 6����1� (�
����� ��� F$G ��� ��� ��� ?���)
��
����� �������������� ������%

+
� 1���2�
������
� 
�	 ���
�� ��� �����	�	 ��� %��
������

��� ������������ +������� ��� -.+)/�	
������� ������ ��� ��� ?�����)

�����
����������� �� ��� ���������

��������� ����������0 �(����
�� ���� ��)
��5�����% ��� C�
���
���� ��� 
������������ �����
	
����� ������� �� 6����1�
��
 ?�����
�����
��������
0 �%
% ��� �����������
��	
������� ���� ����9 �
��

��������� :������
0 �
��� 6������(������0 6�����1����0 �1�����������(������ ���
 ��(�	
�(������ (�������% ��� ������ ��� -.+)/�	
������� 
����� ��(�� ��� ����)
��
�������� �����5������0 &���
	
��� ��� I����������� ���% ��� ���� �����
������0
��

 ��� ���������

��������� ��	
� ��� ��� ���������������
�
�
� (������

���* ��	
��� ��� ������
�����
����� -.+)��������������� �� !�
� "### �()
��
	
��

�� �
�0 ���� �� !�
� "##" ���� ������� ��������� ��
 .������� ��� ���
��
��������
 �������
 F�����P�������G ���������%

�� ��� ���������

��������� ���� ����	

� -��� ��� -.+)/�	
�������0 �
)
�� 7������ ��� ����������������0 
���� ��� :�����������	
������ �,� ��� �����
���
������% ��(�� 
����� ��� -.+)/�	
������� ��
 +����� ��� �����������
���% ��
 ����(��
 ��� ���������

��������� 
��� ��� �������������� �������)
����
��	
������� ��� ��� ����� ���(������� �����

�% ����� �
� ���� ��� -.+)
/�	
������� ��
 .�
����� ��� ���������%

��
 ������
	
� +������� (����� ��� ����
��0 ��

 �����������
��	
�������
���� ���(
����� ��� ��� ?�����
����� ��� ��� ���������

��������� �1�
�����

/��� �
�%



����� ������	 ��
 ��	������ 2>3

���� ������� ��� ���	�����

��� ��������� �
� ��� �8����
	
�� �����

0 ��� ��� ��� ��������������� ���1�(���)
��� ��� ��� 6������������
�������� (�
���� ��� ���	
 ��
�������� �������

�
�����
� ��
���%

+
� %��
����� 
�	 ����0 �
� �����	
��	 ��� ��� ��5��
���  	������� ���
���
�
����� 
� ������ ��� �
� �����
��	
����	���	���

��� ?�����
�����
���������� 
������ ��� ��������� ��� -.+)/�	
�������
����9 �
��� ������������� '���
��������� ��� .�������
���
���� �� ����� ����)
��������

 ��
% ��
�������� �������

�0 ��� �� ���� ��� ��
�
������� ��� �������)
	
����� �����P������� ���	
 ��� :��
����0 ������� ��� �����
�0 �� ��� -.+)
/�	
������� �� ����5������ ��� ��	
 ���� ������
�������� ����������0 ��� (��)

����
���
� ��� 6����������� ���	
 ��
 ���A������� �� ���(������% ���
� �����)
����

��������� 
��� ���	
 ��� �������������� ���1�(������ (������0 ��� �
 ��� ?�)
����
�����
����������� ���J���	
�0 ��� /�	
�������) ��� ��� ?�����
�����

����)
��� �� ������% ��� ��������� ����� ��� ��� ��D�1��� ���������0 �� (��
����
���
�
��� 6������������ ��� ��� 7������ ���	
 ��� �������� &����
������� �� �����)
����
������ ��� .������
������ (������� ��� ��� ��������� ���	
 ��� �������
?�����
�����
���������� ��,��� �,� ��� 7������ �������0 ��� (��
����
���
� ��

:�������� ��
 M��
��
	
��

��
���
N%

���$ ������� ��� ��;�6	!�� *��������

��� ��D�1��� ��������� �
� ��� ������������ ���D�

��
�� ���	
 ��
 ?�����
���)
��
�������� ��� (�
���� ��� ��� +���������0 .������
������ ��� .��������
������%

+�� 
�	��	
����� ������� ��� �����
��	
����
	��
��� 
� ,���� ��� �
�
1���2�
������
� ���
��	 ��� ��� 
��
�
������� ��	
��	
�� ��� �
��
���
� �
� ������������� �����
��	
����	���	�� �����
��	�

��� ��������������� ��� -.+)/�	
������� ���� ��9��(��	
 ��
 ��� ���)
������������� ?�����
�����
���
����� ��������� ��� ���	
���,
��* ��� -�-)I�����0
��� -.+)-��
������������ F����	
������ ��	
 ��
 ���A��������� M-.+ ; :���NG
��� ��� :������(
�������% ��� �����������

���� ������ �����
	
�����	
� +�����
�,� ��� A��������� &���������0 ����� ������
�� �
� ��� .����
 ��� ��� ?�����
���)
��

�������0 ����� 
�� 
�	
 ��� ��� +�	
���
��� ��� �������� F:��
����
	�����)
����G ��� ��� �����5������ F+�1�������� ��
 6�����������
G (����
��% ��	


��� ��� ��5�������� �
��� ������
��������� .���� (�� ��� ����������������� ��)
���
	
�����	
% ����� ������
�� �
� ��� ���������0 ��

 ��� -.+)/�	
������� �
��
������������ '��������	
��� �����
�,���% ���
� ������1�  ����
��� ���
	
�� +�)
��������0 ��D�1���� ��������� ��� ?�����
�����

������� ������
����� 
�	
 ��	




2=# �����	� ��� �
	
�
����� �	
 ������	�

�� ��� /���
���������
) ��� ���������������
�
�
� ��� ��	
 (�� ��� �������
�����������������* ��� -.+)/�	
������� �����
�,��� ��� 6�����(��������0 ��)
��� 
�� �%�% ��� ���,� ���������� ������
�����
����� 6������������ ���J���	
�0

���� ��
 ������������ &������ 
������ ��� ����
������ ��	
�% ��
 ������������
&������0 ��
 ��� ��������� ��� -.+)/�	
������� ��
���� �����
�,���0 (�
����
��� ��� ������������� +��������� ��� ���� ���	
 ��� ?�����
�����

������� ��)
�J���	
� (��% �����
	
�����% ��� ������
	
�� ����� (�
������� ��� ����
��*
���  �������� ��� -.+)/�	
�������0 ��
(�
������ �
�� '����������� ��� ��� ���)

J���	
��  ����������
��	
���
��� F+���������G (����D�

�� ��
 ������������
&������ ���	
 ����� �(����	
 ��� ��� ������
��������� .����% ��� 6�������� ���
 �������� ��� +���������0 �%
% ��� C�
���
����0 ��

 ��� -.+)/�	
�������
��� ������
��������� .���� ��

�0 ��������� ���������

���������% �� ��� ���)
�8
� ��� ������
	
�� ����� ���� ���
�  ����
��� ���
	
��  �������� ��� +��)
������� ��� "= ��

���� �� 
��5�
��� �������%�

���. ������� ��� #��	!��	��

��� +��������� (����	
��� �� +����� ��
 &�������
���������0 ��
 ��� .�	
����0
������ ��� ����� ��� &��������� ��� ?�����
�����
����������� 
������% ��� ��)
������� ��� �����������
 .�
����� �� �����	
��0 ��� ��� ��� -.+)/�	
�������
�

�������� :����� ��� ���  �������� ��� �����������
��	
������� ���
���������
��� +���������%

+
� ��	���� ��� 1���2�
������
� 
�	 ������
� ��� ��� ���8��	
���
9���������� 
���� &
����� �-� �
� 
��
�
������ ,��-���
�����
��
�
���� 
� )��	��	 ��� �����
��	
������ ������ ��� �������
���

��� ������
	
� ����
����� �����0 ��

 ��� -.+)/�	
������� ��� ��� 7������
��
 �����,
���� (������� ����0 ���� 
�� (��
����
���
� ��
 ����(�� ��	
 6��������
�� ��� 6���������������� ���� ��� /���
������ ��� ������� I��
���� ���J���	
�%
��� ?�����
����� ����� ���	
 ��� .����� ��� �����5������ ��� �������� ��� ���
+���������0 ����� 
�� ��� .�
���(���������� ��5������0 ��� ��� 
�	
 ��� ���)

	
�������� ��� �����������0 ���  �������� ��� -.+)/�	
������� ��� ��� :�)
���� (����
��* F2G ��� .����� ��� �����5������ ������� ��
 �������������� �	
���
,(�� ��� .������� ��� -.+)/�	
������� �,� ��� ?�����
����� ��� ��
 ������)
���� ��� F"G ��� .����� ��� �������� ��5������ ��� �1����
�
	
�� �������% ���
:���,���� ,(�� ��� ����������� ��� ������������� .�

���	�� ��� ?�����
�����

�(�� �@���� ��� ��� +���������0 �� (��
����
���
� ���	
 ���  �����
������� ���
�	
����� ��� ���������
(������� 
���� ���	
 ��� '����� ��� �����������
)
��	
�������0 ���  �������� ��� ���
J���	
��  ����������
�J���	
������ ��� ��

��
������������ 7�����
 ���	
 ��� &��������� �J���	
 ����%

�3�� C������ !<)! �� ��
��
 ������ ��� 17�4
��������������
 ����� ����������������� ���)



���!� ������	 �� �������������	� 2=2

���,(�� 
����
 �����
������ ��� ����
����� ��� ���D�

 ��� ��D�1���� �����)
���� ��� ��� +���������% ��� ����
���� �� ������ ��� ��� -.+)/�	
�������
����� ��� ��������� ��  ���� ��� ��� .����
������
	
��	��0 ��� ����������� I��)

���� ��� ��
 ���,�
	
�� .�
����� �� ��������% ��� ������
�������� .���� ����
��� ���  �������� ��
 ��
������������ 7�����
 ��� -.+)/�	
������� ��  ����
��(��	
� ��� 
����� ��(�� ��� 6����1� �,� ��� ���������� ��� ��������� ��,����
��� ������� ��� -.+)/�	
������� �,� ��� '�������	
���
��� ��
 :��
�����
 ���%

��� +��������� 
�� ���� ���
	
�������� ���D�

 ��� ��
 ������������ &������
��
 ?�����
�����
��������
% ��� -.+)/�	
������� 
����� 
���(�� ��� �����������

��
������� ��� '��������	
��� ���0 ��
 �� 6����1� ��� ������
��������� .�����
��� .�

���	�� (������� ��� ��� ��� ������
��������� .���� �(�����	
�� ����%

���3 ������� �� )�������

�����

��
 &������ ��
 ?�����
�����
��������
 (�� ��� ���������������0 /���
�����)
���� ��� ��
�����������
������ ����� -.+)/�	
������� �,
�� �� &�������
������0
��� ���������� ��� ��	
 ������������ 
��� �J����%

+
� ���������� ��� �����
��	
����
	��
��� �����	
���� 
� 
�	���
���
	�� ��� ��
�	���
��	�� ���������������; �
� �� ,��
������� �����
�������� ������ ��� �
� �����
��	
����	���	�� ���
"�
�����

��� ��
�� /��� ��� ����
��0 ��

 ��
 &������ �� ������������ ��� �������)
������� &�������
������ �,
��0 ��� �������� �� ���  ���������� ����� &��)
����
 ������0 ���� ���	
 ��
 ������
	
� +������� (�
������% �� 
�� (��
����
)
���
� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� ��� ��	
�)����������� &�������
�����0
��

 ��� ������������� ��� 6���������������� ��� ������������� �� ���� ���
 �
	
������ �����% ���
� &�������
����� (������ ��� �������
����� 7������ ���
-.+)/�	
�������% ��� ������������ &�������
������0 ��� (��
����
���
� ��� ?�)
��������� ��� �������� 6������������ ��� �S����� 
������ �������� &�������
)
(���������� ���0 ��� ��� '�������	
���
��� ��
 &������
 (�
�������% ��� ��
)
��������� ��� F��G������������ &�������
������ ��� ��� ?�����
�����

�������
������� �� ������
	
�� ������� ��	
� ��
���
����� ������%



2=" �����	� ��� �
	
�
����� �	
 ������	�

O�����
'������������


3�4������ ����
�� *������	
�
*������

J�
����������%
��������

:�
��� ��� '�
��4����%
�� ��� '�������$ ����%
������ ��� ������������
:������	��

����
�� !� 3�� :�
��� ���
:������	�� ��� J�
����������%
�������� �������������� ��� >:�%
C�	
����
�� ��� -����� ���	
 ���
8���������� ��� ������ �������������)

���
�����

8�����������%
C�	
����
��

'����������� *�
��%
�	
�����$ ���������
��� '�����

����
�� �� 3�� >:�%8C ��� ����%
�� ��� :������� ��� ����
���
)

���
�����

����
���
 3E�����	
�� �������
��� L�����
��$ ����%
4������ ��� 8���������%
����������
 ��� >:�%
8C)

����
�� #� 3�� ����
���
 ��� ��%
��� ��� ���������� ��� ��� ��K�6����
'�������
 ��� 8���������� �� :�%
���� ��� ��� J�
������������������)

���
�����

:�K�6���
'�������


8����������� *��%
K�����
�� ���	
 ���
J�
�������������
����)

����
�� @� 3�� ������������ 1��%
���� ��� J�
�������������
����� ��
/���
 ��� ��� >:�%8C ������� ���
��� ������������� ���������� ���
-��� ���	
 ��� -�
�
�������� J�%

������������������ ���������)

���
�����

���������� 1������
����������$
��� ��� :�	
���
$
'�7��� ��� 3���� ���
1������
�� ��� J�%

�������������
�������
�������)

����
�� �� 3�� .�����
 ���
>:�%C�	
����
�� ��� ��
7�
�
 ���
��� ����������� ;�
���
���
 �
���
*�
���
 �+� ��� ������������ /��+��%
�����������
��
 �� 5����6� ��� ��%

������������� :�
��� ��� :������%
	��)

���
�����

1������
����
�� :+	��������
�� ���
1������
��$ ���
0��	
�2 ���������� ��
�����
����������
1������
������
��%

�� -�����)

����
�� �� 3�� 1������
��
��� J�
�������������
����� ��������%
��� �� ������������ ��� �����������%
��� 1������
����
��$ ��� �� /����%

��
�� ����� 1������� -����� ���
��� J�
������������������ ����4���%
���)

����-����
���
�����

/�(���� 2"%2* :����(��� ��� ����
���



�	���

 �#

+��	  
��	����� �
�
 ��

8��9������ ��� �������

 �
������ ��� ��� 6�������� ��
 ��� ���
	
��� ��� �����������
��	
������� ���
�������������� ����� ��� +����� �����	����0 ��
 ��� �������������� �
����� ��

?�����
�����
��������
 ����������% ��� �������������� ���� �����������
���� ��

��� �����

 ��� ����������� ��� ?�����
����� ��� ����������% ��� �����������
)
��	
������� ���
� 
����5
	
� 
����������� �����
	
����� ��� ��� ���� ���	
 ��

?�����
�����
�������� ����� .����
 ��� ��� ������
��������� .����� ��� .�
)

���	�� ����������% ��� ���������

��������� 
��� ������������
 &������ ��

����������
0 ��
 �� ��� ��	
�)�������
������ ��������� ��� ��������������� �����
����������� �����������
��	
������� ���	
 +���������
�����

� ��
������ ����%

��������!�� +)����
	�
��

��� ����������� ��(��� ����8
���� ��� �������������� ��� P����������� +��
�)
��� ��� �������
�(���% �� ����� ����
����� ������ ��� &�������
��
��� ��
)

��
	
�����	
 �����
�������% ��
 �,����������� ������ ��� ������������� :������)
����0 ?@��
���0 ?(A����������� ��� .����
����������� 
�����������%

-�� *�����	��� 7�
�

�� 
��(��
� �����������
�,����� ���������
 ������ ��� �������
��
��� ��� C���)
��	
����
���
���������� ��� ?�����
�����
���������� ����� �������
���
(�������
��
�(��% ��� ��

���� ��� ���������������� ������ ����	

� �� '�������� ��
��� +���������������� (�
	
���(�� ��� ��
	
���9��� ���  ���� �� ��� �
�)

�� ��� ���������������0 /���
��������� ��� ��
�����������
������ �������������%
�
 ����� �����
������0 ��

 
�	
 ��� ?�����
�����
���������� ) +������0 ���
+����(����� ) ��� ��� ������
��������� .����� ��� .�

���	�� (����
��0 �� ��)
��������� ����(��

� �� ��������% ��� +��������� ����� ���� (�
������ .���� ���0
�� 
�� �,� ��� ?�����
�����
���������� ��
(�
������ �� ��� ��������������� ���
/���
��������� 
�������

������� �
�% ��
(�
������ �
� ���  ����
��� ���
	
��

2=$



2=; �����	� ��� ������	�������� �	�� ��

���  �������� ��� �����������
��	
������� ��� ��� +��������� ��
�������* ���
?�����
�����
���������� (������ ��� �����������
��	
������� ��� ��� ����������
.�	
��� ��� �D�	
��� �
��� ������
��������� ��� ���
J���	
�� .���� �� �(����	
%

+)������	�
 ��� ,�������

��� ����
����� �����
������ ������
	
� ������� �,� ��� ����
��� ��� ?�����
�)
���� ��� ��� ����������% ��� ����
�� �� &�������
������ �
� �����
	
�����
(�
������%



�
�
 ���

2	� �
�
 "��




2=<





�	���

 �%

2	� "��


 �
�  ����	����	

�
&���'����
����

�$�� #��	=���	����

��
 +�����0 ��� �
 ��� ��� ������
	
�� ����
����� ���������� ����� ��� �� �()
(������ 4%2 �����
����� �
�0 ���� �������� ��� ������
	
�� ����� �����
���
���
(�
������% 7��������� +���5�������� 
��� ��� ����� ��
�����	
 (�� ��� +�����)
���������� ��D�1��� ��������� ��� ��� ������� �����

��� �� ��� C������
��� +���������% �� ��������� ���� ��� ��� +���5�������� ����������� ��� ���
,(����(������
 +����� ���
�������%

���������	�
 8����0�

��� �� +����� ��
 M6����1�N ��� ��D�1���� ��������� ����������� M��������
���
��� ����������� �� .��� ��� '���N F������
0 233=0 �% ;$#G ���� �� ��� ������)

	
�� ����
����� ��	
� ��
 :����(�� �
������ ������% �
 ���� ��� ��
�� ��� ����
��
����������0 ��

 ��� 6����1� ������ �� ��

�� �
� ��� ��� ?�����
����� 
���� ���
�1����� ������ ���
	
���9�% ��� 6����1� ���� ��	
� ��
 ���� 
�(A������ :����(��
�� +����� (���

�� ��� ����������%

(�1���	�
 ��� 8���
������A�����

��� 6���������0 ��� �,� ��
 -������� ��� ���������
 � ������ ��
����� ��� �� ���)
/�
� ����,�� ������0 
�(�� 
�	
 ��
 ������
	
 �������� �����
��% ��
��
�� 
�����
��� ����� ��	
� ������������ &�������
����� M�S�����
���������N ���0 ��� 
��5�
�� ��� ����
����� ��
 '��� ��� -.+)/�	
������� ������� ���� ��� �,� ��
 6���)
������
8
��� �������� �
�%

2==



2=4�����	� ��� ��� ���	�� �	
������������	� ��
����
�	
���

B�
���� ��� ����#�����

C�� ��
 ���  �
	
���(��� ��
 ����
 �� �(
	
���� 2#%>%" 
�������
� ��� �� ���
�������������� �� ��� �(
	
������ 22%2%" ��� 22%$%" �������� ����0 �����
�������
��� ��

���� ��� ����������������0 ��

 �
�� +��������� 
���
� ��� ��� ?�����)

�����

������� ��
 ��	
 ��� ��� �����������
��	
������� ������ (����D�

� ����%
��
 +����� ���� ����5����� ��� ��� ��������  ���� ���
	
�� +��������� ���
?�����
�����

������� 
���� �����������
��	
������� 
����
�����% ��� ��
�����	
�
 ����
��� ���
	
�� +��������� ��� ��D�1���� ��������� ���� ���	
 ��� ������)

	
�� ����� ��
�,���* ��� �� 
��5�
��� �������� C�	

���������� ���� ���
	
��
���  �������� ��� -.+)/�	
������� ) ����� 6��
����� ��� +��������� ) ��� ���
+��������� ) ����� 6��
����� ��� ��D�1���� ��������� ) ��
���
�����%

�$�� ��
 ,�������	���� #�����

 �
������ ��� ��� ���������

�� ��� ������
	
�� ����
����� ���� ��
 +�����0 ���
�
 �� 6������ 4 �����
����� �����0 �� ��������� ����5�����% �� ��� �((������
2;%2 ���� ��
 ,(����(������ +����� �����
�����% '�� (�

���� I�
(������ 
��� ���
+���������������� ��� ���  ����
����� ��� 7������ ���
�
��% �� /�1� ���)
��� ���
� 7������ �����,
��0 �� �����  ���� ���
	
�� ��� (�
	
���(�����
����������� ��� ��� ���5
	
�� ���
������� 
����
������%

�&%�%� 9���
�	����
		�������

��� ?�����
�����

������� ���� ��5����� ��
 .����� ��� .�

���	��% ��� .�����
��� �����5������ 
��� ��� :����
���
���
�� ��� �������
��������0 ��� (��
����
)
���
� ��
 ?�����
�����
����(����0 �8�(���0 +8�
�� ��� C���(����� ����

��%
��� .����� ��� �������� 
��� ��� :����
���
���
�� ��� ���������� .����������0
��� 
�	
 ��� ��� �������� 6��5�������� ��� ?�����
����� ��� ���������� 7�����
��� ������ (����
��% ��� ����������� .�

���	�� 
������ ��� 6�������� ,(�� ��)
�������� �
�����0 ��� (��
����
���
� ��� &���
	
��� ,(�� ����������
������0 ���)
�������� �,���0 ���� ��� /�	
������� ���% ��� ������������ .�

���	�� 
��� ���
6�������� ,(�� ��� ?�����
����� ��� .��� ��� '���0 ���  ����
����� ��� +��)

	
�� ��� -
��	�� ��� �����	�����% ���
� ������
������ 
�	
 (��
����
���
� ��
��� ��5������ ��� ��(���
�����

�0 ��������
�������0 �������
8
���0 6���)
��0
�������������0  ��J������� ��� �������������%

�3�� 1����
���� �� ��
��
 
��� ���� ����7
���
 ����� .�����
��) 3�� 
��� ���	
�����%
�� ;�	
���-�����
 -���� �� ��� ���-�����
 ��� �������	
�� 3���� ����������-����
 ���

��7
��)



����� ��� �
	
�

	��	�	 ���	�� 2=3

(�9���	�
 ��
�������������	��	� → ��C�0�#� ���	��	�
 D�>�E

��� ?�����
����� 
����� ��� 
������������ .�
��� ���0 ��� ��� .����� ��� .�
)

���	�� �����
�������0 ��� ��� 
�	
 ��� ?�����
�����
���������� (����
��% ��� .�)
���� ��� �����5������ ���������� ���  �������� ��� �����������
��	
������� �,�
��� ������
�������� '��������	
��� ��� ��� ��,��� �,� ���� ��������������� ���
7������% ��� ?�����
����� ���������� ��� ����������� �� ��
 ?�����
�����
���)
�����0 ��� ���
�
 ��� 
����� ������������� C�
���
���� 
����� ������
���������
.���� �� :��(������ (�����% ��� .����� ��� �������� ��5������ ��
 ��� ��� ?�)
����
����� �����
�,���� :��
����� ��  ���� ��� F2G ��� �����������
��	
�������0
��� (��
����
���
� ��� ���������0 +���5������0 �(��
���� ��� /�	
������� ���
F"G ��� ����������� ��� ��� ������� ?�����
�����
�����������0 ��� (��
����
���
�
&���
(����
�����%

(�9���	�
 ��
�������������	��	� →  �������������!�����
�� D�>�E

��� ?�����
�����

������� ����� ��� ��� �����������
��	
������� ���	
 ��� �����)
���� ��
 
����5
	
�� ���
 �� ����������0 �����(�������� ��� ����8��
	
�� ����)
������������% ��� �����(��� ��� �����������
��	
������� ������ ���	
 ��� ?�)
����
����� (����D�

�0 ����� (��
����
���
� ���	
 ��� :���,�(������ ����
 /�
�)

8
���
 ���� ���	
 ��� �����
�,����� ��� ������
�����
������ 6������������
,(�� ��� �����������
��	
������� ��� �1�����������(������ ���  ��(�	
�(������
�����
�,��� ������% ��� �����������
��	
������� �
� ��� +����� ��� ?�����
���)
��

�������0 �� 
�	
 ��� ������
�������� �����5������0 ��� I����������� ��� ���
��������� .�
��� ��� ������ ��� ��� -.+)/�	
������� �� ������ ��
��,	���%

(�9���	�
 ��
�������������	��	� → ,���
�	�
 D�>�E

��� ���D�

��
�� ��� ?�����
�����

������� ��� ��� ��������� �
� ������1* ���
?�����
����� 
����� .�

���	�� �� ���� ��� ���
������� ��� 5���������� ��

���)
���� ��
 ���A�������
 �� ��� ���������������0 
���� �� ��� ��
�����������
������
�,� ��� ������
������� ��� 7�����(�������� ��� :���,����% '� ��� ������
����)
����� .�

���	�� ��
��� ���,(�� 
����
 ��	
 ��� :����
��
���
��0 ��� ���� ?�)
����
����� �,� ��� ���A������	
�,
���� ��5����� 
��% ��� .����� ��� �����5������
��� �������� 
������ ��� �������������� ���1�(������0 �� 
�� ��� ?�����
�����
)
�������� ����� 
����5
	
�� ���� �� +���5�������� ��� �����������
��	
�������
�����(��% ���� ��� .����� ��� ?�����
����� ��� ��� '���
������� ��� ���������)
��
��	
������� ���������0 �J���� ��
�������� �������

� ���������0 ��� ����������
��� �������� ����5������%

(�9���	�
 ��
�������������	��	� → ����#����� D�>�E

��� ?�����
�����

������� 
����� ��� 6����1� ���0 �� ���
� ������ ��� ��� +���)
������ ��
 ?�����
�����
��������
 ���D�

 �����0 F2G ����� ��� ������
��������



24#�����	� ��� ��� ���	�� �	
������������	� ��
����
�	
���

&���
	
���

������� ���	
 I�(0 ����������� �%�% 
���� �����
��� ��� ������)
��� ���������� ��� �1����
�
	
� :����� (����D�

�0 F"G ��� ��������� ��� ���
-.+)/�	
������� 
�(A������ '���� �� �����	
�� ���	
 ��� �������� ��������� ���
��� ����
���� ��� ��� ?�����
����� ������� �
�%

�&%�%� �
/�������
	��
�
������

��� �����������
��	
������� ����

� ��� 
������������ �����
	
�����0 ��� �����)
(��� ��� ��� ������% ��� 
������������ �����
	
����� ������ ��5����� ��
 ��


�������� ��� �� .����� ��� .�

���	��0 ��� ��� -.+)/�	
������� (�����0 ���
��
 ���������0 �����(������� ��� ����8��
	
� -.+% ��� �����(��� 
��� ��� 6��
)

�5������ ��� ��
����������� �����
	
����� ��� �����������
��	
������� ���
(����
�� 
�	
 ��� ��� ��������� :������0 ��� 6������(������0 6�����1����0 �1)
�����������(������ ���  ��(�	
�(������ ��� �����������
��	
�������% ��� ������
(�
	
���(� ��� �������������� '���� ��� C���� ��� �����������
��	
������� ���
���
�������� 
�	
 ��
 ���  �������� ��� /�	
�������0 ��� ��� ��� ���D�

��
��

���� ��� ���������� .�
��� �,� ��� ����������� ��� ��� /�	
�������%

(�9���	�
  �������������!�����
�� → ��
�������������	��	� D�>�E

��� 
������������ �����
	
����� ��� �����������
��	
������� ��������� ��� ���)
(������� ����� .�����0 ��� (��
����
���
� ��� ��5������ ��� :�����������	
������
�,� ��� ��������������� ��� ������
������� ��� �����������
��	
�������% 7��)
��� �,� ��� ����������� ��� ��� /�	
������� ������ ����������% ��� �������������
.�

���	�� ������ ��������0 �� ��� ��� ��������������� ��� -.+)/�	
�������
���������� ��� ��(���
�����

� ����5�����0 ���� ������� ��� 7������ ��5�����0

���� ��� �����������
������� ����
������ ������% ��� �����������
��	
�������
���� �� ��� ��
�����������
������ ��
 ���� ���������� .�

���	� �� ��� ?�����
���)
��

������� ����������� ��� ����5����� 
���� ��� ?�����
�����

�������%

(�9���	�
  �������������!�����
�� → ����#����� D�>�E

������������ �����
	
����� ��� �����������
��	
������� ������ ��� ��� ������
�)

	
� :�����0 �� ��� ���������������� ��� ����(�� ��� 6�������� ��� ���������
�����
�,����% ���
� ������
�
	
�� :������� �J���� ���(
����� ��� ��� �� ���
?�����
����� 
������������� :����
���
���
�� �1�
������% ��� �����(��� ��� �����)
������
��	
�������0 ��� (��
����
���
� ��� 6�����1����0 ��� �������� :������ ���
��� 6������(������ (����D�

�� ��� ���������0 ��� ��� �����������
��	
�������
��� ������������ �@���� �� ��������% ���,(�� 
����
 ������ ��� �����(��� ��� ���
 �������� ��� �����������
��	
�������0 �� ���
� 
�(A����� (������� ������ ���
��� ��� ��(���
�����(� ��  ���� ��(��	
� ������% ��� ������ ��� �����������
)
��	
������� ��
 ��� �������������� '���� ��� C����0 
����� ��� ������
�������

�������������  ����
����� ���%



����� ��� �
	
�

	��	�	 ���	�� 242

(�9���	�
  �������������!�����
�� → ,���
�	�
 D�>�E

�� ���������

��������� ���� ��� �����������
��	
������� �� �(
��������� ���

������������ �����
	
����� ��� �����������
��	
������� ��� ��� ������
������)
��� .����� ������
����� �� ������ ���������� ���� ����5�����% ��� ���� ��� ���)
1�(������ ��� 
������������ �����
	
�����0 ��� �����(��� ��� ��� ������ 
��� �����)
�������� �,� ��� �������������� ���1�(������% ���� ���������� /�	
�������
�������
�
� ��
�	
� ��� ��
��������� �������

��%

�&%�%2 $
���
�
�

�� ��� ��������� ������ ��� �������������� ���1�(������0 ��
 6������������
����)
���� ��� ��� ��
��������� �������

�% ��� �������������� ���1�(������ �
� ��
 �����)
(�� ���  ����
��� ���
	
�� �����������
��	
������� ��� ?�����
�����
��������0
(����D�

� ���	
 ��� 6����1�0 ��(�� ��� 
������������ �����
	
����� ��� ��� ���)
��� ��� �����������
��	
�������0 ��� ����
������0 ��
�������� ��� +��������� ��

?�����
�����
��������
 ��� ��� .����� ��� .�

���	�� ��� ?�����
�����0 
����
��� ����� ��� 7������ ��� ��� ���� ��� &�(������
������ ��
�����	
� +�����)
�� 
���% ��
 6������������
�������� (����	
��� ��
 6��������
��� ���
	
��
��� ?�����
�����
����������� ��� ���� ���	
 7�
�0 '���������� ��� ���
���� (�)

	
���(��% ��� ��
��������� �������

� ������ ��5����� ��
 ����������� ���
	
��
��� ����������� ��
 7�����
 ��� �����������
��	
�������0 ��� 
������������ ��)
���
	
����� ��� �����������
��	
������� ��� ��� �����(�0 
���� ��� ?�����
���)
��
������% ��� ��
��������� �������

� �J���� ���� �1�
����� �������� ����������
����5������%

(�9���	�
 ,���
�	�
 →  �������������!�����
�� D�>�E

��� 
������������ �����
	
����� ��� �����������
��	
������� ������ �� �����)
����

��������� ����������0 ����5����� ���� �(����
��%

(�9���	�
 ,���
�	�
 → ��
�������������	��	� D�>�E

���������

��������� ��	
��� 
�	
 ��	
� ��� ��� ��� �����������
��	
�������0

������ ��	
 ��� ��� ?�����
�����

�������% ��� ��������������� ��� 7������
����� ����������� �����������
��	
������� ��	
� ��� ��5������ ��� 7������
���)
��� ��� :����
���
���
�� ���������% �1�
����� .����� ������ ����5�����0 ����
.����� ���(�����%

(�9���	�
 ,���
�	�
 → ��C�0�#� ���	��	�
 D�>�E

O(�� ��
 6������������
�������� ���
	
�� 
�	
 ��� ?�����
�����
����������
,(�� ��� �����������
��	
�������0 �
��� 7����� ��� �������� ���������
������
��
% ���
� 6������������ ������� 
���� (��
����
���
� ��,��� �,� ���� 7������



24"�����	� ��� ��� ���	�� �	
������������	� ��
����
�	
���

��� �����������
��	
�������0 ��
 ������ ��� .��������
������ �� ��� ��D�1����
��������� (����@�% ���,(�� 
����
 ����� ��� 6������������ ��� .������
������
(��0 �� &���
(����
����� ���(����� ������ �J����%

�&%�%& )�:�5�!� +������
�

��� ��D�1��� ��������� ����

� ��� .��������
������0 .������
������ ��� ��� +��)
���������% ��� .��������
������ ���� ��5����� ��
 ��
 �
������
	
� :��
������
 ���
����������� ������� �,� ���  ������,��� �
��
 &������
% ��� .������
������
(����	
��� ����
�
���
��9���0 ��������� :��
�����

���� ��� :��
�����
������0
��� ����
����


��� ����������% ��� +����������� 
��� ��� .���� ��
 ?�����
�)
����
��������
 ��� ��� ����� ���(������� ���������� .�	
��0 :���D�	
������
��� ����������%

(�9���	�
 ��C�0�#� ���	��	�
 → ,���
�	�
 D�>�E

7�	
��� ��� �����������
��	
������� (������� F+���������G ��� ��� ��� ������)

��������� .���� F��D�1��� ���������G �(�����	
�� �����0 ��
������� ��� ��D�1���
��������� �� ����� ���������

�������%

(�9���	�
 ��C�0�#� ���	��	�
 → ����#����� D�>�E

��� C�
���
���� ��� ������
��������� .���� (����D�

� ���  �������� ��� ��)
���������
��	
�������%  ��
����
���
� ��� '���
J������� �� ����� ?�����
�����
)
���
��� ���� ��� ���
J���	
�� :��
�����
������ 
��� �,� ��� ���������� ��� ��)
������� ��,���� ��� �����������
��	
������� ��� .�������% ���,(�� 
����
 ��)
����� ��	
 ,(�� ��� .��������
������0 ��� ��� ��� ?�����
����� (����D�

� ����0
(��
����
���
� ���	
 ��� ������
������� ������������� '���
������ ��� ���������)
��
��	
�������0 ����  ��������%

(�9���	�
 ��C�0�#� ���	��	�
 → .����	�
����
�� D�>"E

��� &��������� ����
 ?�����
�����
��������
 �� .�
��� ��� ���������������
��� 7������ ����� �����������
��	
������� �,
��� �� ������������ ��� �������)
������� &�������
������%

�&%�%� ����!����


�� ��� +��������������� +��������� ������ ��� ���������0 :����� ��� ���  �)
������� ��� �����������
��	
������� (��,	�
�	
����% ��� ��������� ���� ��5�����
��
 ��� 
�(A������ C�
�
	
�����	
����0 ��

 F2G ���� (�
������ I��
���� ���	

 ��,
��� ������� ���� ��� F"G ��

 ��� I��
���� �� ��� ������������ .�
�����
�,
��� ����% ��� ����������� (�
����� ��� ��� C�
���
���� ��� 
��������� .�
)
���(����������0 ��� +��������� ��� ���������
���
	
�������� ���	
 ������0 ���



����� ��� �
	
�

	��	�	 ���	�� 24$

I��������

�� ��� ���������  �������� ��� ��������� ��� 6�������� 
���� ���
���(
�(���% ��� :����� �
� ��� 
��������� ��	
���
���0 ��� 
�(A������� C��� ���	


���� +������������ ��
���% �1����
�
	
� ������� 
���  ���
����0  ��J�������0
I�( ��� �����������0 ������
�
	
� ������� 
��� ��
 ����(�� ��� 6��������
��� ���������% ���  �������� ��� �����������
��	
������� (�
���� ��� ��� ���)
�������� ��� ���������� ��,���� ��� ������� ��� �����������
��	
������� �,� ���
'�������	
���
��� ��
 :��
�����
 ��� ��
 '��������	
���
����
%

(�9���	�
 ����#����� → ��C�0�#� ���	��	�
 D�>�E

��� ��������� ��� ��� �����������
��	
������� ��� �����������
 .�
����� �� �����)
��� ������
����� 
�	
 �� ��� .���� ��
 ?�����
�����
��������
%  ��
����
���
� ����
��� &���������0 ��� ��� �����������
��	
������� ��
 �����,
���� (�������0 
����
.���� �� ��� ��������������� ��� 7������ ��� ��� '��������	
��� ��
��	
���%
���,(�� 
����
 ����� ��� C�
���
���� ��� ���
J���	
��  ����������
�J�)
��	
������ �� .�
��� ���  �������� ��� �����������
��	
������� ���D�

 ���
��� .������
������* ���	
 �	
������� ���� ������� ��� 6�������� �� ������
��� ��� �����������
��	
������� ���������0 ��
 ��� ��
(����� ��� ����
�
���
)
��9���� :��
�����

����� ��������� �
�%

�&%�%6 -�
���
�	/����


&�������
������ 
��� 6��
�P������ ��
 M/��
N ����
 ?�����
�����
��������
0 ��


��� C�

�� �����0 �� ���� &������� ��� (��(
�	
������ �����
	
��� ���� C��)
���� ���	
���,
���% &��������� �,
��� ��	
 �� ��(��(
�	
������ ������0 ���
,(�� .,	���������
�����

� �� ��	
�)�����
��������  ���������� �������� &��)
����
 ������%

(�9���	�
 .����	�
����
�� → ��C�0�#� ���	��	�
 D">�E

��� ��������������� ��� 7������ ��� �����������
��	
������� 
�� .,	�������)
��� ��� ��� ��D�1��� ���������%  ��
����
���
� ���� ��� &�������
����� ��� ���
������
��������� .���� �� :��(������ ��(��	
� ��� 
����� ��� &�������
(����)
���� �,� �������
 &������ ���%

(�9���	�
 .����	�
����
�� → ��
�������������	��	� D">�E

7�	
� ��� ��� ��
 ?�����
�����
�������� 
�� ��� ��������������� ��� 7������
��� �����������
��	
������� �������������0 
������ ��	
 �,� ��� ������
������)
��� .����� ��� .�

���	��% ��� -.+)/�	
������� ���� ��
 ���� .�

���	� ���)
�������� ��� ���� .����� ���
��
��0 ��� ��� 
�	
 ��� ?�����
�����
����������
(����
��%



24;�����	� ��� ��� ���	�� �	
������������	� ��
����
�	
���

Externe Umwelt

Organisation

Individuum

Allokative/
Autoritative
Ressourcen

Regeln der
Signifikation/
Sanktion

Organisations-
struktur

Strukturelle
Eigenschaften

Attribute

“Spirit”

Reflexive
Steuerung

Rationalisierung

Routinisierung

Markierung

Motivation

Erwartung

Valenz

Bewertung

Interpretative
Flexibilität

Diskrepante
Ereignisse

Kommunikations
netzwerk

-

Handlungs-
folgen

Intendiert

Unintendiert

Aneignung

Informations-
technologie

1:2

1:3

2:5

3:4

1:5

1:4

4:5

4:6

1

3

2

4

5

6

6:1

3:2

3:1

2:1

4:3 6:4

2:3 5:4

�((������ 2;%2* +����� ��� �������������� �������������� F,(����(�����G

�$�� +�����	��	���� 1����



��� ?�����
����� 
����� ��� 
������������ .�
��� ���0 ��� ��� .����� ��� .�
)

���	�� �����
�������0 ��� ��� 
�	
 ��� ?�����
�����
���������� (����
�� F?�����)

�����

�������→ .�D�1��� ��������� F2*;GG% ��� �����������
��	
������� �
� ���
+����� ��� ?�����
�����

�������0 �� 
�	
 ��� ������
�������� �����5������0 ���
I����������� ��� ��� ��������� .�
��� ��� ������ ��� ��� �����������
��	
)
������� �� ������ ��
��,	��� F?�����
�����

������� → �����������
��	
�������
F2*"GG% ��� ������ ����� ��
����� ��� ��� 
������������ �����
	
����� ��� ���
��
����������� �����(���� ��� ��� +��������� ��
 &��������� F�����������
)
��	
�������→ +��������� F"*<GG% �� ���
�� '�
�����
��� 
����� ��� ?�����
���)
��

������� ��� 6����1� ���0 �� ���
� ������ ��� ��� +��������� ��
 &���������
���D�

 �����0 F2G ����� ��� ������
�������� &���
	
���

������� ���	
 I�(0
����������� �%�%0 
���� �����
��� ��� ��������� ���������� ��� �1����
�
	
�
:����� (����D�

�K F"G ��� ��������� ��� ��� �����������
��	
������� 
�(A������
'���� �� �����	
�� ���	
 ��� �������� ��������� ��� ��� ����
���� ��� ��� ?���)



����� �����	������	
 �
��	�� 24<

��
����� ������� �
� F?�����
�����

�������→ +��������� F2*<GG% ���,(�� 
����


�� ��
 ?�����
�����
�������� ��	
 ���� ������
�
	
� +������
��
�����0 ��� ���()

����� ��� ��������
��	
���
��� ��� ?�����
����� ���� ��������� ��� �����)
������
��	
������� (����D�

��0 ��� (��
����
���
� ��
 ����(�� ��� 6��������%
���  ��,����

� 
���(�� �����  ����������� ��% C��� ��� �����������
��	
�������
��
 �����,
���� (������� ��� �
� ��� ��������� ����(��0 ���	
 ��� /�	
�������
��� ������������ ����(��

� �� ��������0 
������ ��� +��������� ��� .�	
����0 ��)
���
���� ��� ����� ��
 &������
 ,(�� ��� ��D�1��� ��������� F+��������� →
.�D�1��� ��������� F<*;GG% ��
 ���	
 ��� +��������� ��������
����� &�������
)
��������� ���� �� ��� ��D�1���� ��������� ��� ��� +��������� �� :��(������
��(��	
�0 �%
% �
 ������� ��� �(����	
 ��� ��� ������
��������� .����% ���
� �
�
��� ���������� .�	
��� ��� �D�	
��� ���(�����0 ��� ���  �������� ��� �����)
������
��	
������� (����D�

��0 ����� ��� 7������ ��� -.+)/�	
������� ��

������������� (�
������ (��% �(����
�� ���� F.�D�1��� ��������� → +�������)
�� F;*<GG% ���,(�� 
����
 ������ ��� .��������
������0 ��� (����D�

� ���	
 ���
6������������ ��� ������� ?�����
�����
����������� ��,��� �,� ��
 &������
������� F��������� → .�D�1��� ��������� F$*;GG% ��,��� ��� 7������ ��� �����)
������
��	
������� ������ ��	
 ��
 ��� �����(���� ��� �����������
��	
�������
�(�������� ��� ������ ��� ��� �������������� ���1�(������ �� ��� ��������� F�����)
������
��	
������� → ��������� F"*$GG% ��� ������������ +������� ��� �����)
������
��	
������� ������ �� ��� ���������

��������� ����������0 ����5�����
���� �(����
�� F��������� → �����������
��	
������� F$*"GG%

��� .������
������ 
���� �� ��� ��
�����������
������ ���0 ���� ����
�
���
)
��9��� :��
�����
������ �,� ��� ������ ��� ��� �����������
��	
������� ���)
(����� 
���% ��� ��������� ��� �����������
��	
������� �
� ��� ������������

0 ��
��� ��� ������������� &��������� ��� �����������
��	
������� ����� .����
 ���
��� ?�����
�����

������� ��� ��� 
������������ �����
	
����� ��� �����������
)
��	
������� ����5������ (��% ,(����
��� F.�D�1��� ��������� → ���������
F;*$GG% �����
� ��
����� ��� ���������

��������� ���	
 ��
�������� �������

�
F?�����
�����

������� → ��������� F2*$GG0 ��� ���� E����� �,� ���� ����������
���
������ F��������� → ?�����
�����

������� F$*2GG% ��
 ����� ��� ���������
���� ��� �����������
��	
������� ��
 ���� ���������� .�

���	� �� ��� ?�����
�)
����

������� ����������� ��� .����� ��� ����������� ��� ��� �����������
)
��	
������� ������ ���(����� F�����������
��	
������� → ?�����
�����

�������
F"*2GG% �
 ���� ���
	
�� ������������ ��� �������������� &�������
������ ��)
���
	
����� F.�D�1��� ��������� → &�������
������ F;*>GG0 ��� A�����
 ��
 ����
&�������
(���������� ��� ��D�1��� ��������� ��
 ?�����
�����
��������
 (�)
���D�

�� F&�������
����� → .�D�1��� ��������� F>*;GG% ��� &�������
������
������ ���,(�� 
����
 ��	
 ��� ��� ?�����
�����

������� F&�������
������ →
?�����
�����

������� F>*2GG0 �� 
�� ����������� '���� �����
�,���� (��% ��� �����)
���������� ��� �����������
��	
������� �� �������������� 6��
�P������ �,
���
����0 ��� ����� 
�	
 ��� ?�����
����� ��
��������
����� ��

%



24>�����	� ��� ��� ���	�� �	
������������	� ��
����
�	
���



�	���

 �(

3	��
����
 ��
�
���
� ��� ��

4�	5��

��
����
����� ��� ������������ ��(��� ��� ��� ��
�
�������0 ��

 -.+)���A����

��5� ��	
� ��� ������������ �@���� ��������% C�� ��� ������
	
� ����
����� ��)
���
������0 ��(� �
 ������ �����	
��0 ���
���� '�
�����
��� ���
	
�� ��� ��)
���������
��	
������� ��� ��� ��������������
���������% �
 �
� �� ���
�� ������
��	
� ��
 '��� ��� M.�������

��N ����	
�������� ����������� ��
��
���	
��0
���� �� ����� ������
R F233=0 �% ;>G �1�
������ ����� ����������,������ ��
����
�� ��� ��������

��
	
�����% C�
 ���
� ��(��� �� ���
��� ���
�	
�0 �
� ��
 ���)
������ ��� ������1�� +�	
���
��� ��� ���  �����
������� ��� ����� :���(����0
�� ���
� ��	
 �� (�������0 
���� &�������
�����
������� �� �����������%

����������� �,� ��� &�������
�����
������ �
� ���  ��,	�
�	
������ ���
�������� ��� ��������* �� ����
���� �� ������
 �
� ��� (�
��� ��
�
�������0 ��


��� ?�����
�����

������� +����� ��� .�
����� ��� &������� �
�% C�� ��� ����)
��
	
� ����
����� ������� 
��0 (����
� 
�	
 ��
 ���������� ��� ��� ?�����
�����
)

������� �� &������ F+�����G ��� ����5����� ���	
 
��� &������ ��� ?�����
�)
����

������� F.�
�����G% ��� �����������
��	
������� �
� 
���(�� ���� �������
���
��� �������������� ��� ���� ���	
 ��
 ���������� �� ���������

��������� ��)
��5����� (��% M��������������N F�����	��
H�����0 233;G ,(��������% ��������
��� �����5��� ��� ?�����
�����

������� �
� ��� ������5������ ��� ����������
.����� ��� .�

���	�� ��
����
����� �,� ��� ?�����
�����
�����	�����
��9)
��
���% �
 ���� ������
�����
���� ��
���
������0 ���	
� ��������������� �	
�����
������0 ��� ��������
��	
���
��� ������� ��� ,(�� ���	
� ������������� ���
����������� .�

���	�� ��� ?�����
����� ����,��% �� �
 
�	
 �� 
�(A������ C�
�)
��
������ 
������0 �J���� ��� ��

���� ��� ��������� ?�����
�����
����������
���������% :�� ��
�� �
� ���� ������
�����
����� +�9��
�� �����
���
����0 ��� ��

�3�� �� B��
����� ���
��+
���� 1������
������
���
�� ��
���� ������ ������	
 ��� ,���%
��7���
����) 3��+��� 
����� -��� ������
������$ ���� ��� >:�%8�������������
 ���	
 ��� ���%
������������ �����������
����� ���	

��+
�� ��� ���	
 ����� ���������� /������� >��� 
�%
��	
������
� -���)

24=



244 �����	� ��� ���������	���	�����	� ��
 ��	 �
�'��

���� ��� C���

��
 ��� ������������� C�
���
������ �
�����
���� ��� �� ��)
��� �����������  ��� ��
������,
�� (��% ��� ����������� ��	
 �@�� ��
�������%
��
 ���
�� ��
��

�����0 ��� �� �
��� 6��������
���� �����
����
 ��������� ������
�,�����0 �J���� ���� �����
� ��� ?�����
�����
��
������� �(�������� ������%

���� ��������� &�������
�����
���� ����� ��� ��� ����������� �(% �������)
���� 
����� �� ��� �����������
��

��
	
�����	
��  ����	
���� ��� /���
��� ���
C�

�� ���0 ��� ������ �(�����0 ��

 M&��������� 
�	
����	
��� �������� �J����0
��
 ���
 �
�� ���
�
 C�

�� �J���	
 ����N F'���������0 233<0 �% $<$G% �������)
������ ���	
��� 
�	
 ��(�� �
��� ������������� ��	
 ���	
 �
�� �8�(������� ��

��� ������������ ���
	
�������� ��� �J����� �
�� ��������� F�������H+��	
0
23420 �% 2=4G*

/
�
� 
8�(��
 �� 	�������	� ��� 
����������
�8 
8�(��
 �� 
�	���
�S	�	80 ��� �
�8 
�	��� ���� �� �
��� A�
��5	����� �
���%  ����� �� �
�
�������������

 �� ��	�
���
0 �
� ���	�

 (8 �
�	
 �
�8 ��� ����0 ���
�
� ����
 ���8�� (8 �
� ������
 �	���
 �������� �
 � ��8 ���� �� � 
�	���

���	����% �� �
 ��������� ��� ���8 �� ��	�
��� �����
 �
�� �
�8 (�
������ �
 ����������K �� �
 ��
� ����� �� 
�	���8 %%% /
�
0 ��P��
���� ��)
��������� ��� �

��(���� �� ��� ��8
 �� ������ 
�	��� ���� ����������
��� �		����(��%

��	
 �� ��� ���1�
������������ I�������� �� ���A������������� ���� ���  �)
������� ��� ����������� ��
 ��
�����	
�� ������ �,� ��� ?����������� ��� ?���)
��
�����
���������� ��� ��� ��	
����� �
��� �����
�,����� �������*

+�������� ��� �������	
���� ����������� ���� (�� ��
� A���� ���)
A������������	����� (������% ��
 ����� ��	
� ��� �� �
��� 
�	
��	
��
7������������0 
������ ��	
 �����0 ��9 �,� ��� ���
��� +��
	
��
����������� ��� �8�(�� �,� C���
	
������ �
� ��� ��
�� ��� '���)
��� �� ����������� ��
 ��
����� ����������� ����(� ����% +�8�

�)
���H6�J���0 23330 �% >"

��� �������������0 ��� ��
 ��� ����8
� ��� ?�����
�����

������� �����)
��� ������0 
������ ������������ ��� ����� ?�����
�����
����������� ��������	

����	
� ������% �� ����� �������� ?�����
�����
��9��
�� �
� ��� ���������)
��
��	
������� �� ��� ?�����
�����

������� �����������0 �%
% �
 ��

 �������

�3������
� ��H��
��� ��� J�
�������������-�	����
 ���� ��� 
�
�� �������	
�� :�������$
�� ��� 8������������ �+� ��� ����
����� ������� ��� ��� J�
�������������
���� :��� ���
������ ?�H����
 ��� ���������
 
����) ;��� ���� ��� ����� ?�H����
 ���
��	
�7��� -���$
�+
�� ��� ��� B���������� ��� ���������� �� ��-�
�
�����
��) *����� ������ ��� ����� �������%

�� ��H��
�� ���� ����$ ���� ��� �� ���� &�������
 �+���� ����) ����������� ���
����� ���
J�
�������������
������ ��� �+� ��� J�
��������� ��	
� ������������ 1������
��$ ��� ��� ���
F������� 5+���
��
G +��� '�����
� ��� 
�� ��� J�
������������������ ���	
��)



243

������0 ���	
�  �������� ��� �����������
��	
������� �,� ��� �����	
��� ��� ��)
����
��������� '���� 
�(�� 
���0 ���	
� �����

� �����
�,��� ������ 
����� ���
��� ��
 ������������ ?�����
�����
�������� (����@�� �
�% &���(�� �
� ��� C�
�)
��
���� ��� ������� ������
��������� .���� ��� ���9��  ��������* �� ��
���
����8
�)�	
���� ��� ?�����
�����

������� ����� ��� ������
�������� .���� ��
�)
���
 �
�����
����0 ��� ���� 
�� ��� ��� �����������
��	
������� �� :��(������
��(��	
�% '��� �
� �
0 ��� &��������� ����� .���������
��� ��� �����5������
��� ��	
 �������� �� �������% C�� ��� ������
	
� ����
����� �����0 
��� ��� ����)
����
��	
���
��� ��� (�
������� .�������0 7����� ��� 7������ �,

�� 
���(��
��	
� ��� ��5�����0 
������ �(���	
����� ��	
 
����������� ������% �� ����
)
���� �� ��	
�� F233<�G �J���� ���
� &�������
�����
������ �� ��� �
�
� ���

������������ 6��������������� ����������� ������ ��� 
��� ��� ��� ��������)
������� ��� �����������
��	
������� ���	
���,
���%

��� ?�����
����

������� ���� ���	
 ��� ��������������� ��� �����������
)
��	
������� ����5�����0 �
 ������ ���� ���������� .�

���	�� ����������� 
����
���� �������������� �	
����� ��� ��������
��	
���
��� ��(�����% ���� �������)
�����	
� ����8
� ��� ?�����
�����0 ��
(�
������ �� ��� �
�
� ��� 
����)�����������
����������� F��	
��0 233<�G �
� 
���� ���������% �� �
 
�	
 �� ���� ��� ��� .����)
�� �(���	
���� ������ 
������0 �
� �� ��� ��������������� ��� ��
�����������
��)
���� ��� �����������
��	
������� ��� ������������ +��������� 
�������

�������%
���� &�������
�����
���� �
� ��� �������� �����
�,����� ��� ?�����
�����
���)
�������% �
 (����� 
�	
 
���(�� ��������
���	
� ��0 �� ���  �������� ��� �������)
����
��	
������� �,� ��� '��������	
��� ��
 ��������� �� ����������0  ����������
)
�J���	
������ �� ������0 ��� ������
�������� .���� ��  ���� ��� ��� ��������� ���
7������ ��� �����������
��	
������� �� ��5������ 
���� ��
 ������
8
��� ���
��� ��������
��	
���
��� ��� ?�����
����� �����������% ��� +�9��
��� 
������
�� '���������(������� ��������
���� ��� �������9�� ��� ��� '��������	
���
����

�� ����,�� ������% ��	
 
��� �
� ��� 6������������ ��� ��
�����	
�� ������* ���
������
	
� ����
����� 
�� �������0 ��

 �,� ��� ���������

��������� ��� 6��)
���������� ����� ��� 7������ ��� �����������
��	
������� �����,
���� �
�%

��
 ��� ����������� ��� &������� ��� �������� �� ��� �
�
�� ��� �����)
����������0 /���
��������� ��� ��
�����������
������ ��� �����������
��	
����)
��� ��
�������� ���� ����������% ���
 �
� ���� ��� ��������� ���������

�0 ��

 ���
����� ���������� �����  ������
�� ��� ��� ������
��������� .����� ��� .�
)

���	�� ���	
 ��� &��������� ��
	
�@�� ������% ��� �����������
��	
�������
(����� 
���(�� ���� �������
��� ��� ��������������% ��� �����������
��	
�������

����� ��
 +����� ��� &������ ���0 �� ��� �����0 ��

 ���	
 ��� �����������)
���� ��� �����������
��	
������� ���� ���������� ���(����� ������% ����	
������

����� ��� �����������
��	
������� ��	
 ��
 .�
�����0 ��
 ����(��
 ��� �����)
����

��������� ����� .����
 ��� ��� ?�����
�����

������� ��� ��� ��������)
���� +��������� ���% ���
� ���	
 ��� �������� ��� �������� ��
�������� ���������


�*��� �7
��� /��	
������
 ��� ��	
��� 5��������� ��� �� ���	
���� �)@)# �� 4����)



23# �����	� ��� ���������	���	�����	� ��
 ��	 �
�'��


�� �������� .�������* ���	
 ��� ��������������� ����� �����������
��	
�������
��������� 
�	
 ���� ?�����
�����0 �(�� ��	
� M��
 ������ ��,	���N% ���� &�������
)
�����
���� �������� 
���� ��� ����������� ��  ���� ��� ��� &�������
������
����� -.+)���������������% �
 ��

 ��� ����� �������������� ��� ?�����
�����
����	
��� ������0 �%
% �
 �
� ����� ��
����
��0 ��

 ��
� ��
 ��� ���� �������
.�

���	� ����������� ����0 
������ ��� ������
�������� .���� ��
 ����������
0

���� ��� &���
	
���
) ��� �����5������

������� ��� ?�����
����� 
��� ��������%
��� :������������ ������ ���������
 ��	
� 
� ������� 
���0 ��� ������ �����������
����� ��������������� �����������% '��  ��
���� ���� ����0 �� ��� ?�����
�)
����

������� ����� /���
������ ���J����� 
��0 ��� ��� �����������
��	
�������
��	
 ����� ���
��
��0 ���  �������� ��� 6���� ���� ��	
� ����������� ���	
 ���
�����������
��	
������� (�
����� ��� �����������������
 :��
����� ��	
� ���	

/�	
������� ���������% �����
�����	
 �J���� :������������ 
��(�����,
�� ���)
���0 ���������
 
��� ���
� ��	
� ��
 .�
����� ��� �����������
��	
�������0 
������
�,

�� �� ��� �������� ��� �������� ��������� 
���% ���
� :���������� ����������0
��

 ��� C����
������ ����� :������������ ����	
��� ������ ��

0 �� ���
� ��)
����
������� ��������� 
��� F?������H�8���HC�������0 "###0 �% $$;G0 �� 
�� ��

M����� ��� ����������N ��
��������� ������% ��� :���������� ������
����� 
�	

���,(�� 
����
 ��	
 �� ��� .����
 ��
 &��������� ��� ��� ��������0 �%
% �,� ���
�����������
��	
������� �,

�� .����� ��5����� ��� .�

���	�� ��� :���,����
��
����� ������% ����0 ���� ��� .����� ��� �����5������ ��� �������� ���(�����

��� ��� ������������ ��� ���������� .�

���	�� ����,�(�� 
���0 �
� ��� �����)
������
��	
������� ��
�����������
����% ��� �����������
��	
������� ���� ���� ��

+������ ��� ?�����
����� ��
��������� ��� �
�� 7������ �
� �������
����%

�� ?����������� �� ��
 +����� ��� �������������� �������������� �J���� ���
&�������
�����
������ ��
�����	
 ��������
���� ������% ��� A��������� +�����)
����������� 
��
�� ��(�� �� +���������� ��� 
����� �� ��� A��������� �
�
��
��� �������������� ����8
���� ��� ��
������ ������% &���(�� �
� ��
���
������0 ��


��� ��� ��
�����������
������ ��	
� ��� �������������� �(��
	
��

�� �
� ��� ���
?�����
����� �� ����� �
�
� 
����
	
�� :��
������ �
�% :�����
� �
� ��� ��� ��)

�����������
������ ��� �����������
��	
������� �������
���� ��� ���� ��
 +������
��� ?�����
�����

������� ��
���������% ���������������� ������ 
�	
 ����
��� ��� �����������
��	
������� ��
 ������
�������� .�

���	� (����
�� ��� ���
��
�����������
������ ��������
��	
���
��� ��� ������
��������� .����� ������)
���%

��
 �
�
������������� :����
�� �,� ���� ?�����
�����
�����	�����
��9��
)
��0 ��
 ��� ��� &�������
�����
������  ���� �����0 �J���� ��� �� �((������
2<%2 �����(��� 
���% &���(�� ���� �����
	
����� ���
	
�� ������
�����
������
+�9��
���0 ��� ��� ������
��������� .����� ��� .�

���	�� ��������� ��� ��)
����������� +�9��
���0 ��� ��� ��� ���
���������	����� ��
 ��������� ?�����)

�����
��������
 �(������%



232

5��������� �����7
��
��������� ���������
���������

'�
��4������ 0!2 J�
���������� /�������
 ���
F5����G$ F������������������ ,��%

�����G$ (���������
 ��� J�
�������%
��
0�2 8���������� ;�
���
���
 ���
��
������������� :����
0#2 >:�%8C� /�������
 ��� >:�%
8C

����E�� ��� J�
���������������%
��� �� ;����
���$ ��
���	
 ���
5������������ ��� ���������������
'	
����� ����� ���������� /��+	�%
��	
��
��
 ��� :������� ��� >:�%
8C ��� ��� (��������	
��
 ��� J�
�%
�������� ��� ��� :���� ��� ���������
J�
�������������
�����

'������� 0!2 J�
���������� B+
���
�����$
���
��������
�����$ ���� ���
�������������
0�2 >:�%8C� ��� ��� *��K�����
%
�� ���	
 ��� 8C
0#2 8���������� ��������� ��� ���
��
������������� :���� ����������
:�	
�� ��� �K�	
���

3�4������ ��� ��������� ��� ��%
��������� '����������	
�������$
5������������ ��� '��������� ��
/���
 ��� ��� >:�%8C ��� ��-��%
���
 ��� '���������

����������
:������	��

C�	
���	
� ����������
$ ;�����$
C������


'	
����
 ��� .�����$ (�
��
 �� ��%
��� C���%'E���� ��� *6�������%
������$ ��-�����
���������


������������
:������	��

���� ��� B������������
$ *��%

����E����$ /��A������
$ ���� ���
8�����������������


3�4������ ��� ��������$ ,�����%
-�����	
������ �+� ��� .�����
 ���
�K�
� ��� >:�%8C$ ���������
 ��%
��� �������E����� ��� .�����


:�K�6���
'�������


8����������� .�����
 ��� >:�%8C$
������������� ����
���
�
������%

�� 0���� ��� 3�4������ ��� ��%
��4������ ��� B�����������7���2

5�7���
 ��� ������������� /�-�
%

�+��� �+� ��� .�����
 ��� >:�%
8C$ :������������
 ��� >:�%8C
���	
 �E��������	
� &������+����

��� �������� ���	
 >:�%8C 0�)/)
�������������� *��������
 ��� B���%
	����2

���������� *�-�����
 ��� ������������ :����%
���� ��������� ��� ��� ��������� '�%
������� ��� 5������������ ���
�������$ /�-�����
 ��� :�������
��� >:�%8C �+� ��� ����������
�%
��$ -�
�
�������� 5��
����� ���
>:�%8C ��� ��� ��
�������������
:����$ *���	
7����
 ��� ����A���%
	
�� /�-7���
��
��A
��	
������

5������������ ��� '�
��4������
��� '����������	
������� ���%
������� /���
���
���$ ������������
������	
� ��� *�������� ��� 5��%
�����������
 �� (��������������
��
0�6�������	
� �����7�� �������$ ���%
������	
� D�� ��� *������ ��� 5��%
������2

/�(���� 2<%2* &�������
�����
������



23" �����	� ��� ���������	���	�����	� ��
 ��	 �
�'��

TransformationImplementierung Institutionalisierung

O
rg

an
is

at
io

n
In

di
vi

du
um

Identifikation:

Definition:

Signifikation Organisations-
ziel, Rollen, Sanktionen,
Ressourcen

Signifikation CRM-IT,
Prozesse, Sanktionen,
Ressourcen

Implementierung CRM-IT

Identifikation:

O

Definition:

N

rganisationale Rolle,
Bewertung CRM-IT

ormative Rechte und
Pflichten, Bewältigungs-
möglichkeiten

Zielvereinbarung

Identifikation:

Definition:

Veränderungen in der
Signifikation, Sanktion,
Grad der Zielerreichung

Ressourcen (Schulungen,
Support, Modifikationen)

Realisierung, Monitoring
diskrepante Ereignisse

Identifikation:

Definition:

Veränderungen in der
organisationalen Rolle,
Abgleich Erwartungen und
Resultat

Divergenzen, Aneignung

Modifizierte Rolle,
realistische Bewertung

Identifikation:

Definition:

N

Routinisierte Praktiken

ormative Rechte
und Pflichten

Elaboration der Rolle
und Anreizsystem

Identifikation:

Definition:

Elaboration der
Organisationsstruktur

Regeln und Ressourcen,

Antizipation potenzieller
weiterer Strukturierung
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