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Kompetenzen fur den Mensch-Maschine-Mensch-Dialog

ZUSAMMENFASSUNG

In zuklnftigenAnwendungssituationemon Verbmobil entstehteine Kom-
munikationssituatiofesondereArt: Wollen sich verschiedenspchige Ge-
sprachsparteiemit Unterstitzungvon Verbmobil verstandigenmul das
Geratin Betriebgenommerund bedientwerden.Um ein erfolgreichesGe-
sprachfiihrenzu kdnnen,muf3ein ,Mensch-Maschine-Mensch-Dialogiu-
rechterhaltenwverden.Der folgende Bericht untersuchtanhandvon Befra-
gungsdatenwelcheKompetenzerverschieden&ruppenpotentiellerBenu-
zer Verbmobils fur diese triadische Kommunikation und insbesondere fi
Interaktion mit Verbmobil ntbringen.

1 Arbeitswissenschaftliche Einordnung der Pratle
stellung

1.1 Verbmobil und seine Benutzer als Arbeitssystem

Verbmobil soll in bilingualen,spatemmdglicherweiseauchin multilingualenspontansga-
chigenDialogsituationerlUUbersetzungshilféeisten.In der erstenPhaseder Forschungs-
und Entwicklungsvorhabenurdenpragmatisctsowohl die Domaneals auchdie Ziel-
gruppe der EndbenutzewnorgegebenDas Systemsoll Managerndie fremdsprachige
Verstandigungbei Verhandlungenbzw. Terminvereinbarungerrleichtern. Damit ist
vorlaufig auchder Typus zukinftiger Benutzungssituationefestgelegt:Verbmobil soll
in Arbeitssituationen eingesetzt werden.

Verbmobilund seineBenutzerkdnnendaherals ElementeeinesArbeitssystembetrat-
tet werden,die zukunftig in InteraktionmiteinanderProblemelésenbzw. Arbeitsaufg-
benerledigenwerden.Dementsprechenentspringtauchdie Fragenachden Kompeten-
zenflr denMensch-Maschine-Mensch-Dial@inerarbeitswissenschaftlicHeerspektive
auf zukiinftige Anwendungssituationen Verbmadbils

Bei der Erledigungeiner Arbeitsaufgabemit Hilfe einesArbeitsmittelsentsteherstets
zwei Typenvon Problemenein Sachproblenund ein Interaktionsproblen{vgl. Streitz

! Arbeitswissenschaffist die Systematikler Analyse,Ordnungund Gestaltungder technischen,

organisatorischerund sozialenBedingungervon Arbeitsprozessemit demZiel, daf3 die arbeitenden
Menschenin produktivenund effizientenArbeitsprozessenschadigungsloseqausfihrbare ertragliche
und beeintrachtigungsfreiArbeitsbedingungervorfinden; Standardssozialer Angemessenheitach
Arbeitsinhalt, Arbeitsaufgabe Arbeitsumgebungsowie Entlohnung und Kooperation erflillt sehen;
Handlungsspielrdume entfalten, Fahigkeiten erwenbetin Kooperationmit anderenihre Personlid-
keit erhalten und entwickeln kénne@Walter Rohmertin: Worterbuchder Soziologie hg. von Ginther
Endruweitund GiselaTrommsdorff,Stuttgart1989, S. 39f.). Diese etwasveitlaufige,allerdingsallge-
mein akzeptierteDefinition nachLuczak/ Volpert et al. umfalitzum einendie Vielzahl von Problan-
stellungenfur die sich Arbeitswissenschaftlarnterschiedlichebisziplinen (wie der Ingenieurswisse-
schaftenderMedizin, Psychologie Soziologieund PadagogikzustandigsehenZugleichwerdendabei
anerkannte Qualitatskriterien humaner Arbeit eingefihrt, die mittlerweile auch in diverseéyoDtién
fur die Qualitat, die Dokumentationund die Evaluationvon Softwarefestgeschriebesind (vgl. dazu
Veroffentlichungen des Deutschen Instituts fir Normung e.V. oder auch Oppermann et al. 1992).

-2-
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1988:6). Das Sachproblenbestehtdarin, der eigentlicheninhaltlichen Arbeitsanfore-
rung zu genigenlm im Beispieleiner potentiellenBenutzungssituatioson Verbmobil
zu bleiben:Managermussenreine Verhandlungmit einemanderssprachigeGesprack-
partner zu einem annehmbaren Abschluf3 bringen.

Um dasSachproblem I6sen zu konnemuf3eine ArbeitspersonibersachlicheProblen-
l6sungskompetenzeverfigen,derenSchwéacherund Grenzenim giinstigenFall durch
die Anwendungvon Hilfsmitteln kompensiertwerdenkdnnen Voraussetzunglafir ist
allerdings, dal3 deren Leistungspotential aufgaben- und situationsangemessen ist.

Sobald jedoch ein Arbeitsmittel herangezogenvird (sei es, dal eine Loésung des
SachproblemshnedasWerkzeuggar nicht méglichist oderdal3esdie Arbeit lediglich
erleichtert),entstehtein I nter aktionsproblem. Ein Benutzerkannsich denBeitrag zur
LosungdesSachproblemsaur dannzunutzemachenwenndie Interaktionvon Benutzer
und Arbeitsmittel erfolgreich verlauft. Dazu muf3 wiederumder Benutzerhinreichende
Interaktionskompetenzehesitzenoder sie erwerbenkdnnen. Andererseitskann eine
gute Benutzbarkeit{oder Benutzerfreundlichkeitjles Hilfssystemsdas Interaktionspo-
blem erheblichentscharfengdem BenutzerChancerbieten,Interaktionskompetenzezu
erwerben,die Beanspruchungles Benutzersreduzierenund die Effizienz des Arbeits-
prozesse®rhdhen.Benutzerfreundlichkeihat Einflu auf die Wertschatzungind die
Akzeptanz des Arbeitsmittels und damit. auf die Haufigkeit, mit der es(freiwillig) zu
Hilfe genommen wird.

1.2 Die Bedeutung der Benutzerorientierung bei der Edtwic
lung von Software

Im Arbeitsvollzug sind Sach-und Interaktionsproblermeng miteinanderverwoben.Ein
Arbeitsmittel, auch eine Softwarewie Verbmobil, halt zwangslaufigeinen Beitrag zur
Lésung beider Problemevor. Daherwird auchvon Software-Ergonomerzunehmend
vertreten,Anwendersoftwaranisseim Hinblick auf die Bewaltigungbeider Probleme
entwickelt werden. Sie dirfe nicht nur aufgabenzentrierérfolgen, sondernmuissezu-

gleich benutzerorientiexiorgehennur so seieineoptimaleVerwendbarkeitlesEndpio-

dukts zu erreichen (vgl. z.B. Schnauber 1979:187; Streitz 1988:6f.; Wandmacher 1993).

Aufgabenzentrierte Entwicklung zielt daraufab, eine Funktionalitatzu gewahrlé
sten, die einen optimalen Beitrag zur Lésung des Sachproblemdereithalt, d.h. die
grodtmoglicheNitzlichkeit bietenkann. Der Grad der Nutzlichkeit von Verbmobil wird
sich grob daranmessen lassemiissenjnwieweit dasGeratbei realenVerstandigung-
problemenin verschiedensprachiggBesprachsituationentatsachlichzufriedenstellende
Unterstitzungoietenkann.Um die Funktionalitaternvon Verbmobil am Bedarfausrid-
ten zu kénnen,musserdahergrindlicheKenntnisseiber die realenArbeitsbedingungen
potentiellerBenutzererworbenundin die Uberlegungemler weiterenAusgestaltungler
Software einbezogen waen, und zwar ist zu klaren:

O  Fdr welche Arbeitsaufgaben ist das Artifakt gedacht?
O  In welcher Arbeitsumgebung soll es eingesetzt werden?

2 SieheauchKraiss (1993:447) der - allerdingsauf MerkmaledesArbeitsmittelsbezogen ein

Problem der Funktionalitat und ein Problem der Nutzung unterscheidet.




Kompetenzen fur den Mensch-Maschine-Mensch-Dialog

U  Welche sachlicheKompetenzerabenpotentielleBenutzeraNo liegenihre Gren-
zen?

DiesenFragenwird in Verbmobil Report150 nachgegangerer Bericht befal3tsich mit
maoglichen,winschbarersachlichenLésungsbeitrdgewverbmobilsausder Sicht poten-
tieller Benutzerund denresultierenderAnforderungenan die Funktionalitatvon Verb-
mobil (vgl. Preul? 1996).

Benutzerorientierte Entwicklung dient dagegerdem Ziel, die Interaktionsprots-
me zu minimieren,in demsie Qualitatskriterierzu erfillen sucht,die demKriterium der
Benutzbarkeitzugeordnetwerden kénneri. Sie betrifft weniger die Frage,w as die
Softwareleistensoll, sondernvielmehrdie Frage,w i e sie estun soll. Eine benutze-
freundlicheZugangsschnittstellist der Schlisseku bestmdglicheBenutzbarkeit auch
im Falle von Verbmobil. SchwereBedienbarkeitund ein unangemessenoherLernau-
wand kénnen Aversionengegeniubeder neuenTechnik hervorrufenoder gar Wider-
stand, sie zudmutzen. Ein Beispiel aus der Praxis mag dies illustrieren:

ABB. 1: TEXTAUSZUG BEISPIEL NEGATIVERAKZEPTANZ AUS DERRAXIS

" "Aboutfive yearsago | was managingthe implementatiorof a newcomputer
systentor severalpolice and sheriff departmentsl travelledto severalfacili-
tiesovera period of weeksOneday | receiveda call: "Yourterminalis dead.
Comegetit.' | suggestedhat the repair serviceshouldbe contacted but the
caller insistedl comeout. Theterminal had two bulitt holes.Evidentlyan of-
ficer got "Do not understand”on the screenone too manytimes.He stepped
back and shot it." (Human Factors Social Bulletin, 1981).

Der frustrierte Sheriffhat wohl in seinerVerzweiflungkeinenanderenAuswegge-
sehenals den Kollegen Computermit seiner Waffe zu erschiel3enDieser Fall
klingt zwar sehrlustig und kdnnteleicht unter der Rubrik "Einzigartige Kuriosita-
ten" abgetanwerden.Tatsachlichaber ist das nurdie extremeSpitzeeinesEis-
bergsvon Folgen negativerAkzeptanzin der Regelwerdenwesentlichsubtilere
Formender Ablehnungoder Sabotagepraktiziert. Weil man der neuenTechnik
mifdraut, wird zur Sicherheitlieber alles doppeltgemacht:einmalnachder bishe-
rigen Methode und zusatzlichit der neuenTechnik.Die durch schwerbedienbare
Gerate ausgeldsterAngstekénnenauch zu vermehrtenKrankheitstagerfiihren;
die Mitarbeiter spielendabeinicht unbedingteine Erkrankungvor, sondernsind,
bedingt durch den Bedien-Stref3in héheremMali krankheitsanfallig.m Extrem-
fall kann es auch zu Kindigungendurch Arbeitnehmerkommen.” (Neumeier
1991:156)

Der ergonomischeQualitat,insbesonderder einerneuenTechnik,kommt dahergrol3e
Bedeutungzu. Die Benutzbarkeitvon Verbmobil kann durch die Gestaltungder Hard-
ware, der Softwareund durch angemessenginbindungin die Arbeitsumgebundeen-
fluldt werden.

3 Fur dasQualitatsmerkmatler Benutzerfreundlichkeibder Benutzbarkeigibt esbislangkeine

eindeutigeund allseits geteilte Definition. VerschiedeneAutoren subsumiererunterschiedlicheund
unterschiedlictzahlreicheTeilmerkmale.In dem DIN-Taschenbuch 66 (1995:143)zur Entwicklung,
Dokumentatiorund Qualitatvon Softwarewerdender Benutzbarkeitbeispielsweisalie drei Teilmerk-
male der Verstandlichkeit, der Erlernbarkeit und der Bedienbarkeit zugeordnet.
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Aber die Performanz/on Verbmobilund seineEffizienz ist letztlich aucheine Frage wie
gut die erforderlicherinteraktionenvon Menschund Gerataufeinandeabgestimmiver-
denkdnnen.Da die Fahigkeiten Fertigkeiten die primareEignungfir den Umgangmit
technischemilfsmitteln und auchdie Erfahrungermit &hnlichenArbeitshilfenindividuell
unterschiedlichsind, missenentsprechendécigenschaftsprofilepotentieller Benutzer
gezeichnetverden,damit dieseUnterschiedezum Nutzenaller Anwenderausgeglichen
werden kdnnen.

Der folgendeBericht setztsich tiberwiegendmit dem Problemder Interaktionvon
Verbmobilund seinenBenutzernauseinanderAnhandvon empirischerDatensollendie
Voraussetzungegekennzeichnewerden,die potentielleBenutzermitbringen,um eszu
l6sen.

2 Kompetenzen fir den
Mensch-Maschine-Mensch-Dialog

2.1 Sachkompetenzen

Um densachlichemnteil einesArbeitsproblemsdsenzu konnen,benétigenArbeitspe-
sonenwie erwahntAufgaben-und Anwendungswisserd.h. sie misseniiber sachliche
Kompetenzerverfiiged. Fiir die Zielgruppevon Verbmobil, dasManagementsind so-
ziale bzw. kommunikative Kompetenzen wie Kooperations-und Koordinationsfahg-
keit, Verhandlungsgeschickierner verbale und schriftliche Ausdrucksfahigkeitund
Uberzeugungskrafbesondersvichtig. Von hoher qualifizierten Kréaften wird im allge-
meinenerwartet,daf3sich dieseFahigkeitemicht allein auf die Muttersprachéeschra-
ken: die aktive und passive Beherrschung von Fremdsprachen ist ein bedeutsamer
BereichsachlicheilKompetenz Der faktischeStellenwertvon Fremdsprachem berufli-
chenAlltag potentiellerBenutzer- z.B. wie oft Fremdsprachegesprochenverden,wie
weit Ubung und Erfahrunghinsichtlich fremdsprachigeKommunikation praktischrei-
chen - durfte allerdings unterschiedlich sein.

Der tatsachlicheDolmetschbedaripotentieller Benutzer hangt teilweise mit dem
Mangelan Kompetenzenmit denindividuellen Beschrankungersich fremdsprachigzu
verstandigenzusammenJe eingeschranktediese Kompetenzersind, um so haufiger
wird die Unterstitzungverbmobilsin einer Kommunikationssituatiomachgefragiver-
den, d.h. um so haufiger wird mit dem Gerét interagiert werden.

BesondereBedeutungkommt den Kompetenzen hinsichtlich der englischen
Sprache zu. DerenBeherrschungvird bei Leitungspersonemm allgemeinenvorausg-
setzt. Einerseitsist Englisch allgemeineVerkehrsspracheauf die ausgewichenwird,
wennsich die Verstandigungn anderenSpracherals unmoglicherweist. Ein gewisses
Mal englischerSprachbeherrschungare unerlafilich wenndaszukinftige Dolmetst-
system wie urspringlichgeplant- die englischeSpracheals Zwischen-oderRelaisspa-
cheverwenderwiirde,stattdie quellsprachlicheduRerungernn zwei verschiedeniel-

4 Kraiss (1993:448)differenziertals TeilbereichePlanungswissefiPlan zur Aufgabenerfullung

Uber Teilziele), MethodenwisserfAlternative Prozedurerzur Erreichungvon Teilzielen) und Seleki-
onswissen (Wahl der am besten geeigneten Prozedur).
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spracherzu Ubersetzenln demMalReallerdings,wie sich die beteiligtenGesprachspa
teien selbst auf Englisch verstandigen konnen, wird ein Dolmetschgerat entbehrlich.

Die Mdglichkeitenund die GrenzenfremdsprachigeWerstandigungvon seitenpo-
tentieller Benutzerindizieren daher,wo eventuell Unterstiitzungsbedarntsteht,um
Schwacherder sachlicherKompetenzauszugleichenDie Beherrschungler englischen
Sprache ist dagegen nicht nur eine Basisqualifikation fur die Lésung sacRirohéeme,
sie ist moglicherweiseeine wichtige Voraussetzundir die erfolgreichelnteraktion mit
dem unterstutzenderySem.

2.2 Interaktionskompetenzen

Verbmobil weist in seiner Eigenschaft als Arbeits- ddiéfismittel eineBesonderheiauf:
Es soll Ubersetzungshilfen Dialogsituationereisten.Verbmobil soll die Verstandigung
in verschiedeneispracherermoglichenund die zwischenmenschlichspontansprachige
Kommunikation unterstiitzenaber nicht mit ihr interferieren.Verbmobil wird seiner
Funktion als technischeMittler zwischenverschiedensprachigggesprachsparteiemur
danngerechtwerdenkénnen,wenn es seine Benutzerals Dialogsystemund ,Dritter*
nicht zu sehr beansprucht.

Aber auchin diesenDialogsituationerwird gelten,da3Personemmit dem Geratintera-
gierenmussenwennsie in den Genuf3der Unterstitzunggelangerwollen - in welcher
Hardware oder organisatorischetymgebungauch immer. Uberdieswird Verbmobil
nicht nur re-agierensondernaktiv in die Kommunikationeingreifen(z.B. wird es Ge-
sprachegeben,in die Verbmobil ,sich einmischt*mit AuRerungerwie: , DiesesDatum
existiertnichtin meinenmKalendef oder,,Bitte sprecherSielauter’) und seinenBenu-
zern Reaktionen abverlangen.

Nicht zuletztwegenseinerspezifischerFunktionalitat,aberauchwegender entse-
hendenkomplexenBeziehungsstruktuzwischenMensch,Maschineund Menschin po-
tentiellen Anwendungssituationenst es besonderswvichtig, magliche Interaktionspo-
bleme mitVerbmobil zu antizipieren,um sie durchgeeignetesestaltungsmalinahmeder
Benutzungsschnittstelle so gering wie méglich halten zu k8nnen

Wie erwahnth&ngtes auchvon den Kompetenzerder Benutzerab, mit welchem
Erfolg ein Systemgenutztwerdenkann.Daherist eswichtig zu wissen,welchesMal an
Fahigkeiten Fertigkeitenund Erfahrungerbei der ZielgruppehinsichtlichdesUmgangs
mit ,Maschinen®, dievVerbmobil &hnlichsind, vorausgesetaverdenkann.DieseKompe-
tenzenwerdenim folgendenl nter aktionskompetenzen genannt.Auch die Einstellung
gegenubeneuenTechnikenund die Motivation, sich ggf. einestechnischerHilfsmittels
zu bedienendirfte Einflul? habenauf die Schwierigkeitoder Leichtigkeit, mit der Verb-
mobil genutzt werden kann.

° Mit Hilfe desvon Klaus Eichner (Universitat Hamburg,Institut fir Soziologie)entwickelten

Verbmobil-SimulatorkénnendieseinteraktivenMensch-Maschine-Mensch-Situationeorabrealisiert
werden und Probleme wie auch alternative Losungswege in ei@erRrototypingahnlichenverfahren
systematiscluntersuchiverden(vgl. insbesonderdie Arbeitenvon Detlev Krausezu Ergebnisserie-
ser Versuche).
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2.3 Der Stellenwert von Benutzungsgewohnheiten

Bei der Gestaltungder BenutzungsschnittstelleinesDialogsystemsann man versche-
denenPrinzipienfolgen: Das Designkann auf das Kompetenzniveawinesbestimmten
Benutzerstereotypausgerichtetverdenoder man kann das Systemso entwickeln,daf3
sich dasGeratan Benutzermit unterschiedlicheniKenntnisstandind Ubungsniveatan-
passerund flexibel reagiererkann, alternativeL6sungswegeffen laldt und dasLernen
von seitender Benutzerfordert. Fur die einewie fur die andereAlternative miissernvor-
aussiclliche Benutzungsgewohnheiten in Betracht gezogen werden.

Im vorliegendenFall muf3 ermittelt werden,inwieweit Uberhaupt dagteressebesteht,
eine technischeUbersetzungshilfeeinzusetzenpb das Gerét selten, gelegentlichoder
standigbenutztwerdenwird; inwieweit die Praferenzemahingehen,dasGeratauf ein-

fachstem,standardisiertenrWege zu benutzenoder auf differenzierte,die individuellen
Bedurfnisse und Mdoglichkeiten berlcksichtigende Weise.

Aufschlu3konnendariberhinausinformationenbieten,inwieweit auf demMarkt bereits
erhéltlicheelektronischeJbersetzungshilfetvenutztwerdenund ferner,ob und in wel-
chem Mal3e humane Sprachmittler in Anspruch genommen werden.

3 Die empirische Untersuchung der Kompetenzen
potentieller Benutzer

3.1 Die Datenerhebungsverfahren und der untersuchte
Per®nenkreis

Uber Eigenschafterpotentieller Benutzerliegt umfangreichesDatenmaterialvor. Im
Rahmenvon Wizard-of-Oz-Experimentemit einemVerbmobil-SimulatorwurdenVer-
suchsteilnehmeangeworbenum ein in Entwicklung befindlichesDolmetschgeratzu
erproben®.Alle Teilnehmerund Teilnehmerinneran diesenVersuchenhabenvor dem
Versuch ein personliches,computergestiutzteinterview (CAPI) durchgefiihrt.Diese
.vorher-Befragung“ist ebensowie eine ,Nachher-Befragung‘fester Bestandteildes
experimentellenDesign verschiedenerSerien von Versuchenmit dem Verbmobil-
Simulator(vgl. dazudie soziologischebokumentationewon Bade/Krause/Preu3d94,
VerbmobilMemo 21; Preuf31994,VerbmobilMemo 51). Die Befragungvor den Expe-
rimentendientzum einendazu,EigenschaftempotentiellerBenutzerund potentiellerBe-
nutzungssituationemu ermitteln. Das Interview hat dartiberhinausden Zweck, die In-
teressentenuf die Situationmaschinelletnterstitzundei der Verstandigungnit einer
anderssprachigeRersoneinzustimmenEin grof3erKomplex von Fragenregt zur ge-
danklichenBeschaftigunginsbesondereur Antizipation der Benutzungmit Verbmobil
an und bezieht sich konkret auf den zukunftigen Einsatz des Gerats (vgl. Ba-
de/Krause/Preu®995, Verbmobil Report 94; Krause 1995, Verbmobil Memo 88).

Unabhangigvon diesenPrimarerhebungewurde an Leitungspersoneron 800 in der
BRD ansassigerunternehmenund des offentlichen Dienstesdie Bitte gerichtet, ein
selbstadministriertegomputergestiitztdsiterview durchzufiihrenDas Programmpaket
zur Durchfihrungdes Interviews wurde auf einer Diskette, zusammemmit einemAn-
schreiberund allgemeinerinstruktionen per Postverschickt.Diesespostalischecompu-
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terassistiertdnterview (CAMI) ist ein elektronischesPendantzur postalischerBefra-
gung.

Da sich der Fragenplaron CAMI weit tiberwiegendnit demPlanfir die Befragungder

TeilnehmerWizard-of-Oz-Experimenteder ersten Hauptstudiedeckt, konnten Daten
gewonnenwerden,die es erlauben,verschieden&ruppenpotentiellerBenutzerVerb-

mobils miteinanderzu vergleichen(vgl. Preuf31996, Verbmobil Technische®okument
41). InsgesamP58 InterviewspotentiellerBenutzerkbnnenin Auswertungereingehen,
undzwar 38 Interviewsvon Probanderder Experimentaund 220 Interviewsmit Vertre-

tern der angeschriebenen Unternehmen oder des 6ffentlichen Dienstes.

3.2 Soziale Daten der potentiellen Benutzer

Von deninsgesam58 Befragtensind ziemlich genauein Drittel weiblichenund zwei
Drittel mannlichenGeschlechtsDas Bildungsniveaust auf3erordentlicihoch: Mehr als
zwei Drittel (67,8 %) verfugenuber Hochschulreifeweitere 14,3% konnenauf Fad-
hochschulreifererweisenEntsprechentiochsind auchdie formalenberuflichenQualifi-
kationendesbefragtenPersonenkreise®ahezuzwei Drittel verfugenubereinenhdhe-
ren Abschlul3,wobei sich der gro3teAnteil auf einenHochschulabschluf46,5%) ver-
einigt.

Die Abb. 2 zeigt, dal3 mit der BefragungPersonenn ganz unterschiedlicherBe-
schaftigungsverhaltnisseangesprochemwerdenkonnten: Freiberufler,andereSelbsta-
dige, Angestellte Beamteund vereinzeltauchPersonengie nochnicht oder nicht mehr
erwerbstatig sind.

Dabeitiberwiegeroffenkundigdie Angestelltenmit 74,8 % aller Befragen. 10,9%
sind Freiberufler oder andere Selbstandige, ebenfalls’4@jad Beamte.

ABB. 2. BESCHAFTIGUNGSVERHALTNIS DEBEFRAGTENN=258)

Beamte
11%

Nicht erwerbstatig
3%

Freiberufler/
Selbsténdige
11%

Angestellte
75%




Verbmobil Report 95

Aus derfolgendendie beruflichenAngabenweiter differenzierendeabellel gehther-
vor, welcheStellunginnerhalbder betrieblicherHierarchiedie Befragtenjeweils einnén-

men.

TAB.1: BERUFLICHESTELLUNG DERBEFRAGTEN

BERUFLICHE STELLUNG HAUFIGKEIT PROZENT
akademische/r Freiberufler 10 3,9
sonstige Freiberufler 5 19
groRere/r Selbstandige 1 4
mittlere oder kleine/r Selbstéandige 7 2,7
leitende/r oder gehobene Angestellte/r 118 45,7
mittlere/r oder einfache/r Angestellte/r 74 28,7
Beamter/in (hdherer / gehobener Dienst 25 9,7
Beamter/in (mittlerer / einfacher Dienst) 3 1,2
sonstige Anstellung 6 2,3
Azubi / Student/in / Rentner/in 9 3,5
Total 258 100,0

Eine vertiefendeAnalyse der Angabeniber den ausgetbteHauptberufder Befragten
erweist,dald mehrals die Halfte der Personern(57,8%) hoherePositionenin einer be-
trieblichenHierarchiebekleidenund Leitungsfunktioneraustiben(d.h. explizit angeben,
Unternehmereu fiihren, Abteilungen,Bereicheoder Gruppenzu leiten). Insbesondere
dieser Personenkreis reprasentiert die Zielgruppe fur Verbmobil.

Bei der folgendenDatenanalyseverdenim erstenSchritt Ergebnisseberichtet,die
sichaufalle Interviewpartnebeziehenlm zweitenSchrittwird zwischenLeitungspers-
nenunddenibrigeninterviewpartnedifferenziertund berichtet,ob undin welcherHin-
sichtsie sich unterscheidenSchliel3lichwerdendie Gruppender Freiberuflerbzw. Seb-
standigen,der Angestellten,der Beamtenund der nicht Erwerbstatigenmiteinander
verglichen - Personen also, die in unterschiedlichen Beschaftigungsverhéaltnissen stehen.

4 Indikatoren flr die Sachkompetenzen potentieller
Benutzer

4.1 Die Haufigkeit des Gebrauchs von Fremdsprachen

Ein groRRerTeil der potentiellenBenutzerkommt beruflich regelmé&Rign Situationenjn
denenfremdsprachlich&enntnisseund Fahigkeitennotwendigsind. Nur 41 % der be-
fragtenPersonerarbeitenausschlief3lictin DeutschlandDie Hélfte ist iberwiegendder
zumindesthaufigerin Deutschlandatig als im Ausland. Eine kleine Gruppevon 7 %
arbeitet haufig im Ausland oder sogar haufiger dort als in der Bundesrepublik.
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Aber auchin Deutschlandyehértder Gebrauchvon Fremdsprachefiir die meisten
zum Alltag: mehrals die Halfte sprichtmehrmalsn der Wocheeine FremdspracheNur
jeder Funfte ist hier lediglich ,mehrmals im Jahr“ oder noch seltenergefordert.Die
englischeSprachestehteindeutigan der Spitzeder gesprochenefremdspracherf8 %
derBefragtensprecherEngliscli. An zweiterStelleder HaufigkeitenstehtdasFranzos
sche (48,26) und an dritter Stelle die spanische Sprache @j,8

DasLesenfremdsprachigel exteist nochverbreiteterals das Sprechen65,1% le-
sen mehrmals in der Wocheeitere8,5 % einmalwdchentlich;insgesamtezipierenalso
drei von vier Personersehrhaufig in einer Fremdsprache&erfal3teTexte. Auch hier ist
dasEnglischeam haufigsternvertreten(98 %). Jededritte Personliest auchfranzdsische
Texte. Spanische Schriften werden dagegen vobejer Befragten gelesen.

Leitungspersonerhalten sich haufiger im Ausland auf als andere Beschéftigte
(weniger als ein Drittel der Leitungspersonemarbeitetausschlie3lichn Deutschland,
wahrenddies fur mehr als die Halfte der Ubrigen Personemilt). Zwar sprechenFuh-
rungskrafteFremdsprachemicht h&ufiger als die anderenBeschaftigenaber sie lesen
durchschnittlich 6fter fremdsprachige Tekte

Bei den Berufsgruppersind ebenfallsdeutlicheUnterschieddestzustellenNur ein
gutesDrittel der Angestellten fast die Halfte der Freiberuflerund Selbstandigenaber
71,4% der Beamten arbeiten ausschlie3lich in Deutschkanch hier zeigensich Unter-
schiedenicht beim aktiven Gebrauchder Fremdspracheralso beim Sprechenals viel-
mehr beim Lesen: Angestelltemissenhaufiger als Freiberuflerund Selbstandigeund
letztere wiederum haufiger als Beamte fremdsprachige Texte rezipieren.

4.2 Sachliche Schwierigkeiten fremdsprachiger Verstandigung
und individuelle Kompetenzen im Urteil potentieller
Benuzer

Die individuellen Mdglichkeiten und Beschréankungensich in einer Fremdspracheu

verstandigenmussenn Relationzu der Schwierigkeitdeszu Kommunizierendemgese-

hen werden. Inwieweit die Fremdsprachenkenntnissmd -fahigkeiten ausreichenum

sichangemesseausdriickerzu kbénnen,ist partiell abh&ngigvon deninhaltlichenAnfor-

derungen, die durch den Gegenstand des GespratdishenDieseAnforderungersind

zweifellos variabel: ein sehrfachspezifische§esprachdirfte in einerfremdenSprache
beispielsweiseschwererfallen als ein umgangssprachlichegé\ber auchdie Form eines
Gespréachs durfte Einflu haben auf die Mdglichkeit, sicinerFremdsprachenitzute-

len: sowird der sprichwortliche,Small-talk* im allgemeinereichterfallen als ein freier,

rhetorisch anspruchsvoller Vortrag.

Im folgendensoll versuchtwerden,das resultierendeyon der Gespréachssituatioab-
hangige Vermdgen zur Verstandigung in einer fremden Sprache naher zu bestimmen.

6 Fur 95,0% der Befragten ist die englische Spmaémemdsprache und flir®s Muttersprache.

! Im folgendenwerdenUnterschiedewischenden Gruppenbzw. Zusammenhéngewischender

Gruppenzugehdérigkeitnd denuntersuchtetYariablennur dannausfihrlichererwahnt,wennsie stat-
stischsignifikant sind odereswird ausdriicklichdaraufhingewiesenwenndasnicht der Fall ist. Auf
detaillierte quantitativeAngaben,also die Nennungvon Mal3zahlender Starke des Zusammenhangs
oder des Signifikanzniveaus wird wesdtgend verzichtet.
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4.2.1 Die Gesprachsform als Quelle von Anforderungen

Um die individuellen Méglichkeitenund Grenzender fremdsprachigerKommunikation
zu ermittelnund um die implizite Hypothesezu priifen,dal3unterschiedlich€esprack-
formenunterschiedliché\nforderungenrstellen,wurde den Befragteneine Gesprachst

pologievorgelegt- verbundemmit der Frage bei welcherFormvon Gesprachsich erfah-

rungsgemafie gré3tenSchwierigkeiterder Verstandigungn einerFremdspracherge-
ben.

TAB. 9: FORM DESGESPRACHSBEI DER SICH
DIE GRORTEN FREMDSPRACHIGBKERSTAIDIGUNGSSCHWIERIGKEITEN ERGEBEN
(EINFACHEHAUFIGKEITEN, IN ABSTEIGENDER RANGFOLGE

FORM DESGESPRACHS HAUFIGKEIT PROZENT
Konflikt, Streitgesprach, Debatte 69 26,7
Verhandlung, Schlichtungsgesprach 62 24,0
Meinungsaustausch, Diskussion 21 8,1
Unterhaltung (Kontaktpflege) 14 5,4
Klarungsgespréach, Informationsaustaus 14 5,4
Vortrag 12 4.7
Erzahlung, Erfahrungsaustausch 7 2,7
Beratungsgesprach 7 2,7
Planungsgesprach 3 1,2
Treffen von Terminabsprachen 2 8
Bericht 2 8
Anordnungen oder Anweisungen 2 8
Befragung / Beantwortung 1 4
andere, nicht genannte Form 9 3,5
(Ich komme nicht in eine solche Situatio 33 12,8

Total 258 1000

Die AufstellunglaRtzum einenerkennengdalRdie Angaben bei welcherForm von Ge-
spréachdie fremdsprachige&/erstandigungpesonderschwerfallt, au3erordentlictstreu-
en. Alle in der urspriinglichenListe aufgefiihrtenGesprachstypemverden mindestens
einmalgenanntDieseStreuungdirfte u.a. die rechtvielfaltigen beruflichenArbeits- und
Kommunikationssituationewiderspiegelndie verschiedenartigénforderungenan die
kommunikativen Kompetenzen der Befragten stellen.

Zum andererverdeutlichenzwei oder drei Haufungenein gewissesMan an Uber-
einstimmungder Einschatzungerei welchenGesprachermlie fremdsprachigé/erstén-
digung besondersproblematischwird: Mindestensjede vierte Personfindet es am
schwierigstenginenKonflikt in einer fremdenSpracheauszutragerbzw. ein Streitge-
sprachzu fihren.Eine ahnlichgro3eGruppesiehtdie gré3tenSchwierigkeiterbei einer

- 11 -
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Verhandlung bzw. einer@chlichtungsgespréachlsobeiderfir Verbmobilvorgesehenen
Doméne, gegeben. An dritter Stelle der Haufigkeiten steht die Diskussion.

Die Verstandigungn einer Fremdsprachevird anscheinendls um so schwieriger
wahrgenommerje gegensatzlichesich die sachlicherPositionenund die Interesserder
Kommunikationspartnein den verschiedeneiGesprachsformeauspragenOffensicht-
lich korrespondierenlie absteigendemaufigkeitenin der Tabellemit einemabsteige-
den Konfliktpotential in den genannten Gespragiest.

4.2.2 Das englische Sprachvermogen bei verschiedenen Gespréachsformen

Die Haufigkeit des Gebrauchsler englischenSprachevon seitender Befragtenbelegt
einmal mehr die herausragendBedeutungder englischenSprachezur Uberbriickung
von Verstandigungsproblemen verschiedensprachigeituationenlm Arbeitslebenist

es unerlailich, GbemnglischeSprachkompetenzeru verfigen,insbesonderdann,wenn

man hohere Positionen bekleidet.

Inwieweit das englischeSprachvermdgemler potentiellenBenutzerausreicht,um mit
anderssprachige@esprachspartneau kommunizierenyird auchhier von denkonkre-
ten inhaltlichen Anforderungen und von der Form der Gesprache abhangen.

Die Interviewpartnemwurdenum eine Selbsteinschatzunigres englischerSprachverri-
gens gebeten und gefragt, wie gut sie sich

U  bei einer einfachen Unterhaltung (z.B. um Kontakt mit jemandenu-aufz
nehmen oder zu pflegen),

U  beider Vereinbarung von Terminen,
U bei einem Meinungsaustausch und
O  Dbei einer geschatftlichen Verhandlung

auf Englisch verstandigerkénnen. Die Bewertungihres englischenSprachvermdgens
habendie Befragtenanhandeiner herkdmmlichenNotenskalavorgenommengdie sechs
Stufen von pingenigentbis ,sehr gut differenziert.

Die Abbildunglai3terkennendal3die Guteder Verstandigungauf Englischtatsad-
lich mit dem Typ des zu filhrenden Gespréchs in Zusammenharfg steht

8 Die Ergebnissén Abbildung 3 beziehersich auf Personenfir die dieenglischeSpracheeine

Fremdsprache ist (N= 245).
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ABB. 3. DIE QUALITAT DERVERSTANDIGUNG AUENGLISCH
IN ABHANGIGKEIT VON DER-ORM DESGESPRACH$N=245)

TERMIN —
— B sehr gut
UNTERHALTUNG , ! B gut
=) O befriedigend
. O ausreichend
__I O mangelhaft
DISKUSSION I O ungentigend
VERHANDLUNG ——
|
— |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Terminvereinbarungeauf Englisch scheinenallgemeindie geringstenProblemeaufzu-
werfen.Die Befragtenkdnnensich durchschnittlich,gut verstandigen“.Fast40 % kon-
nen sich ,sehr gut verstandigen; wenn es um die Vereinbarungvon Terminengeht.
Lediglich 4,9 % der Befragtenvermogenes nacheigenemBekundennicht, sich ausre
chend zu verstamgen.

EinerUnterhaltungzur Kontaktpflegefiinlen sich 6,3 % nicht gewachsenabermehr
als ein Drittel glaubt, sich ,sehr gut verstandigen“zu kdnnen.Die Durchschnittsnote
liegt etwas unterhalb der Natgut".

Bei einemMeinungsaustausdbzw. einer Diskussionweil3 sich bereitsjeder zehnte
BefragteUberfordert.Nur noch 28,2% kdnnensich dabeiauf Englisch,sehr gut ver-
standigen®.Das drickt sich audh derdurchschnittlichemBeurteilungaus,die zwischen
~gut® und,befriedigend” liegt.

Die hochstenAnforderungenan die sprachlichenKompetenzenscheinendie ge-
schéatftlichenVerhandlungerru stellen.Zwar werdendie Mdglichkeiten, eine Verhard-
lung auf Englischzu fuhren,durchschnittlichals ,befriedigend” eingeschatztaberjeder
funfte Interviewpartneischatztdie Moglichkeitender Verstandigungals ,ungenigend*
oder,mangelhaft" ein. Demgegenubdoeurteiltnicht einmaljedevierte Personhr Ver-
maogen bei Geschaftsverhandlungen,sér gut”.

InsgesamtschétzenLeitungspersonerihr englischesSprachvermogemeringfligig
besser ein als die tibrigen Personen. Bei den BerufsgrupperufadiaRdie Angestellten
ihre Kompetenzeram gunstigsterbeurteilen,wahrenddie Beamten(und die nicht Be-
rufstatigen) das Schluf3licht bilden.

- 13-
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4.2.3 Das Vermdgen zur Verhandlungsfiihrung in Fremdsprachen

Wie sich auchin denvorliegendenDaten zeigt, gehortder regelmaRigeGebrauchder
englischenSprachezum beruflichenAlltag nahezualler befragtenPersonenOftmalsist
jedoch die BeherrschungzusatzlicherFremdsprachemutzlich und erforderlich. Nicht
wenige zeigen sich diesen Anforderungen gewachsen.

Auf die Frage,inwieweit es ihnen maglich wére, in einer anderenals der englischen
Fremdspraché&/erhandlungereu fihren, antworten30,4% mit ,ja“ ; 17,4% raumen
ein, dalResihnen,vielleicht* moglichware.D.h. etwasmehrals die Halfte der Befrag-

ten sieht sich dazu Uberhaupt nicht in der Lage.

Von den 113 Befragten,die sich die Verhandlungsfihrungphne weiteres oder
wielleicht” zutrauennennerdrei Viertel die franzdsischéSprachejedesechstdPerson
nennt Spanisch und jede zehnte Turkisch.

ABB. 4. MOGLICHKEIT ZUR VERHANDLUNGSFUHRUNG IN EINER ANDEREN FREMDSPRACHE

nein

ja
31%

vielleicht
17%

Besonderdierausragendéompetenzerbei Leitungspersonendereineder Berufsgryo-
pen sind nicht feststellbar.

Darlber hinaus zeigt sich, dal? &higkeit,Verhandlungerin einerandererFremdspa-
chefuhrenzu konnenund ein hoherGrad der Beherrschungler englischenSpracheoft
gar keine Alternativensind. Es bestehtvielmehrein positiver Zusammenhangwischen
beidenF&ahigkeiten:Je bessedasVermogenist, Verhandlungerauf Englischzu fuhren,
um so wahrscheinlicherst es,dalR Verhandlungerauchin einerweiterenFremdsprache
gefuhrt werden kénnén

o Der Zusammenhangst statistischsignifikant mit einemKontingenzkoeffizientewvon C = .40

und Eta = .42).
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Personendie in einerweiterenFremdsprach&erhandlungeriihrenkénnen,attestieren
sich selbsttiberdurchschnittlichegute* Verstandigungsmaoglichkeltei Verhandlungen
in englischerSprache(d.h. im Mittel 2,00 - wahrendder Mittelwert fur alle Befragten
2,83,alsoehereinem,Befriedigend” entsprach)Personengie sich nur ,vielleicht® in
der Lage sehen,beurteilenihr englischesSprachvermogerzur Verhandlungsfiuhrung
durchschnittlicrewischen,befriedigend“ und,gut* (im Mittel die Note 2,48),wéhrend
Personendie keineweitereFremdsprachéinreichendgut beherrscherauchihre engi-
schenKompetenzenlediglich zwischen, ausreichentl und ,befriedigend (im Mittel
3,48) einschatzen.

Insgesamizeigt sich, daf3 ein betrachtlicherAnteil der Befragteniiber gute fremd-
sprachliche Kompetenzen verfugt: 4¥%lder Interviewpartner kbnnen sich bei Verdtan
lungen nicht num englischeiSpracheyut verstandigensonderrauchin andererfrend-
spracheff.

TAB.:10 DASVERMOGEN ZUR/ERHANDLUNGSFUHRUNG IIRFREMDSPRACHENN=248)

FREMDSPRACHIGEV ERHANDLUNGSFUHRUNG HAUFIGKEIT PROZENT
in englischer Sprache eher schlecht méglic 61 24,6
/in keiner anderen Fremdsprache mdglich
in englischer Sprache eher schlecht méglic 21 8,5
/ in einer anderen Fremdsprache méglich
in englischer Sprache eher gut méglich 64 25,8
/in keiner anderen Fremdsprache mdglich
in englischer Sprache eher gut méglich 102 41,1
/ in einer anderen Fremdsprache méglich

fehlend 10 100,0
Total 258

Jedervierten Persondirfte esimmerhin moglich sein, sich bei Verhandlungwenigstens
auf Englisch eher guu verstandigenEin Viertel der Befragterweild sichdazuwederin
englischer noch in einer anderen Fremdsprache in der Lage.

Leitungspersonesind in der dritten Gruppe(,in englischerSpracheshergut mog-
lich / in keiner anderenFremdsprachentglich®) Uberreprasentierfersonerohne Lei-
tungsfunktionerin der erstenGruppe(,in englischerSprachesherschlechtmdglich/ in
keiner anderen Fremdsprache mdglich*).

10 Die Klassifikation der Variable ‘Vermodgenzur Verhandlungsfihrungn Fremdsprachenbe-
ruht aufeinemindex, der die Variable‘Glite derenglischerVerstandigundei Verhandlungenund die
Variable ‘Mdglichkeit zur Verstandigundoei Verhandlungerin einer anderenFremdsprachezusam-
menfaf3t:Falle von ,ungenigendembis ,ausreichendeménglischsprachigenermdgenbei fehlender
Mdglichkeit zur Verhandlungsfiihrungildendie Félle mit der Auspragung,in englischerSprachesher
schlechtmdglich/ in keineranderefFremdsprachendglich”, wahrendFalle eines,befriedigenden‘bis
»Sehr guten® englischsprachigeiWermégensbei einer vielleicht oder gewil3 bestehendemdglichkeit
zur Verhandlungsverfihrungn einer anderenFremdsprach&er Auspragung,in englischerSprache
eher gut moglich / in einer anderen Fremdsprache mdéglich* zugeordnet werden - usf.
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In der vierten Gruppe(,in englischerSpracheehergut méglich/ in eineranderen
Fremdsprachendglich®) ragendie AngestellterherauswéahrendBeamtesich proporto-
nal haufiger,eher schlecht*auf Englischverstandigerkbnnen,wobei sich ein Teil von
ihnen durch Fahigkeiten in anderen Fremdsprachen auszeichnet.

5 Indikatoren fUr die Interaktionskompetenzen
potenteller Benutzer

Derzeitist nochnicht eindeutigfestgelegtjn welcherHardwareumgebundasSoftwale-
produktVerbmobileinmalbenutztwerdenwird. Ob esgelingenwird, die Softwaremul-

timedial einzusetzenist ebenfallsungewil3.Eine AnwendungVerbmobilsvermittels e-

nen ,normalen” Computerswird jedochanderelnteraktionenzwischenMenschenund
Maschinezulasserbzw. verlangerals wenndie Softwareihre Leistungiberein Funke-
lefon erbringenwiirde.Daherist zu erwarten daldverschieden8enutzungschnitstellen
verschiedenartig@nforderungeran Benutzerstellenund unterschiedlich&ompetenzen
erfordern werden.

Da dasSzenarioin der erstenPhaseder Entwicklung ausschlief3liclden Gebrauchvon

Verbmobil mit Hilfe einesmobilencomputerahnlicheseratvorsahund dieseVariante
auchweiterhinrealisiertwerdensoll, konzentrierersich Beschreibungind Analyseder
Datenweitgehendauf die Frage welcheKompetenzempotentielleBenutzerfir denUm-

gangmit einemcomputerahnliche®ystemmitbringen.Daneberwird jedochdargestellt,
welcher Stellenwert Neuen Medien im beruflichen Alltag der Befragten zukommt.

5.1 Erfahrungen mit Computern

Wirde Verbmobil auf einemgewdhnlichermobilen Computerinstalliert werden kénnte
die Gestaltungder Benutzungsschnittstelleuf bereitstiblichenStandardsier Benutze-
freundlichkeitund Benutzbarkeitvon DialogsystemermaufsetzenBenutzer,die tber Er-
fahrungen und Ubung im Umgang mit elektronisdbatenverarbeitungerfiigen kamen
in den Genul3des Vorteils, bei der BedienungVerbmobils nur wenig von den bereits
vorhandenermBenutzungsgewohnheitabweichenund dazulernerzu missenBenutzer
ohne Computererfahrungééttenesu.U. besonderschwer weil sie zunachstlie Furk-
tionsweise eine€omputersm allgemeinerund daneberdie Anwendungeinerspeziellen
Softwareerlernenmuif3ten.Letzeresind jedoch,wie die Datenzeigen,eine kleine Min-
derheit.

5.1.1 Dauer und Intensitat der Computernutzung

Bei der weit UberwiegenderMehrheit potentiellerBenutzerist mehrjahrigeErfahrung
und intensiveAusibungcomputergestitzteratigkeitenzu beobachtenLediglich 2,3 %
aller Befragten geben an, normalerweise keinen Computer zu benutzen.
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TAB. 11: COMPUTERNUTZUNG

COMPUTERNUTZUNG HAUFIGKEIT PROZENT
ja, nur beruflich 73 28,3
ja, nur privat 5 1,9
ja, privat und beruflich 174 67,4
nein 6 2,3

Total 258 100,0

Zwei Drittel der BefragtenbenutzenComputemicht nur beruflich, sondernauchprivat,
weitere 28,36 arbeiten nur beruflich a@omputer Dagegemutztlediglich ein geringer
Prozentsatz Computer ausschlieRlich privat

Neunvon zehnPersonemutzenihn seitdrei Jahrenundlanger.Davonsind 39,1 %,
die Computer bereits seit mehr als sieben Jahren benutzen.

TAB. 12: DAUER DERCOMPUTERNUTZUNQGIN JAHREN

DAUER DERNUTZUNG HAUFIGKEIT PROZENT
(gar keine) 6 2,3
noch nicht ein Jahr 3 1,2
seit ein bis zwei Jahren 24 9,3
seit drei bis sieben Jahren 124 48,1
langer als sieben Jahre 101 39,1

Total 258 100,0

Die allermeistenBefragten,ndmlich neunvon zehnPersonenpenutzenden Computer
taglich oder zumindest nahezu taglich.

H Bei der Interpretation der Daten ist zeachtendalRdieseErgebnissanicht die Verhaltnissém

Berufslebeninsgesamtreprésentiererund nicht auf alle Berufspersoneriibertragenwerdenkdnnen.
Zum einenwurdenabsichtlichiiberwiegendPersonerin gehobenetberuflichenPositionerfur die Teil-

nahmean denInterviewsausgewahltDas Datenerhebungsverfahréithrt dariiberhinauszu einerwei-

teren Selektion von Interviewpartnern:An der postalischencomputergestitzte®efragung (CAMI)

konntensich nur Personerbeteiligen,die Zugangzu einemComputermit einemindividuell zugangi-

chenDiskettenlaufwerkund mit einemMS-DOS-kompatiblerBetriebssystennatten(N=220). Bei den
persdnlichencomputergestitztemnterviews der Probandender Wizard-of-Oz-Experimentenvurden
dieseComputerim Institut fir Soziologieder UniversitdtHamburgbereitgestellt Das Interview kann
jedochnur durchfuihrenwer Uber elementarecKompetenzerim Umgangmit Computernverfigt. Wie
viele sich mangelsGeratoder mangelsKkompetenzemicht an der postalischerBefragungbeteiligen
konnten, entzieht sich der Kenntnis.
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TAB. 13: INTENSITAT DERNUTZUNG

INTENSITAT DERNUTZUNG HAUFIGKEIT PROZENT
taglich oder nahezu taglich 235 91,1
zwei- bis dreimal in der Woche 10 3,9
mindestens einmal in der Woche 4 1,6
ein bis dreimal im Monat 3 1,2
seltener 0 0
gar nicht 6 2,3

Total 258 100,0

Leitungspersonennterscheidersich hinsichtlich der Computernutzungur geringftigig
von denubrigenBefragten Sie nutzendie Gerateebensdntensiv,arbeitenaber- in Jah-
ren gemessen durchschnittlichein wenig langermit Computernals die GbrigenPer®-
nen.

DeutlichereUnterschiedeeigensichindesserin den Gruppenunterschiedlichearbeis-
rechtlicherStellung.Beamtearbeitenhaufigerlediglich beruflich am Computer,sie tun
dasauchnoch nicht solangewie andereBerufsgruppenFreiberuflerbzw. Selbstandige
benutzenihn dagegenin den meistenFallen privat und beruflich; sie arbeitenzudem
durchschnittlich am langsten von allen Gruppen mit Computern.

5.1.2 Zwecke der Nutzung des Computers

Auch wenndie Entwicklungvon Anwendersoftwarallgemeinin Richtungauf eineVer-
einheitlichungtendiert (z.B. durch StandardisierungraphischemBildschirmoberflachen
und benutzerfreundlichéntegrationverschiedeneAnwendungenn Programmpakete),
so verlangereinzelneAnwendungerderzeitoft ein hohesMal3 an Know-how, Einarbe-
tung und Ubung, bevor mansich dasPotentialder Programméhinreichendzunutzema-
chen kann. Die Nutzung verschiedener Programme setzj@ivisseMotivation voraus,
sich die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen anzueigieamyveitertjedochin der
Folge die Kompetenzen ihrer Benutzer.

Art und Haufigkeitder ComputeranwendungestlauberdahereinegrobeSchéatzungler
Interaktionskompetenzedehoherdie Anzahl der Anwendungenst und je unterschid-
licher die Programme(bzw. die Zwecke,denensie dienen),um so gré3erdurften die
Kompetenzen hinsichtlich des Umgangs mit Computern sein.

Die folgendeTabellezeigt, fir welcheZweckedie Befragtenden Computereinse-
zen.StatistischbetrachtetnenntjederBenutzerknappvier Anwendungenin der Tabd-
le 14 werden diese Mehrfachnennungen zusammengefal3t.
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TAB. 14: ZWECKE DERCOMPUTERNUTZUNG
(MEHRFACHNENNUNGENIN ABSTEIGENDERIAUFIGKEIT DERNENNUNGEN

PROZENT DER | PROZENT DER
ZWECKE DERCOMPUTERNUTZUNG NENNUNGEN NENNUNGEN BEFRAGTEN

Textverarbeitung 246 25,3 99,6
Graphik, Layout, CAD 147 15,1 59,5
Planung 116 11,9 47,0
Tele- und Netzkommunikation 115 11,8 46,6
Spiele 92 9,5 37,2
Betriebsdatenerfassung 82 8,4 33,2
Mathematische Zwecke 53 55 215
Programmierung 44 4.5 17,8
Forschung, Entwicklung 20 2,1 8,1
Qualitatskontrolle, Qualitatssicherung 18 1,9 7,3
andere Zwecke 39 4,0 15,8

(11 fehlende Falle; 247 valide Fallg 972 100,0 393,5

Zur Textverarbeitung werden Computer fast ausnahmslos verwendei Si@5Befrg-
ten zeichnenmalenoder gestalterzudemmit ComputerprogrammerKnapp die Halfte
derBefragtensetzendenComputerfir Planungsarbeiteain, ebensahaufig findet er fur
Tele- und Netzkommunikation Verwendung.

Leitungspersoneifiihren durchschnittlicheine etwasgréf3ereAnzahl von Anwen-
dungenan als anderePersonenBeziehtmanPersonerein, die nicht mit Computernar-
beiten,also null Anwendungerrealisieren.ergibt sich ein Mittelwert von 3,76 Anwen-
dungen.Leitungspersonenennenim Mittel 3,97 Anwendungendie tbrigenBefragten
im Mittel 3,50 (allerdingsist die Streuungso grof3, dalRdie Signifikanz nicht sehrhoch
ist). Tele- und NetzkommunikationPlanung,Forschungsund Entwicklungstatigkeiten,
Programmierungsowie mathematisch&Zwecke werdenvon Leitungspersonemelativ
haufiger genannt.

Die Computernutzungon Freiberuflernbzw. SelbstandigenAngestellten Beamten
und nicht Erwerbstatigerunterscheidesich deutlicher.Angestelltenennendurchschnit
lich die hochste Anzahl von Anwendungen (im Mittel 3,93); sie erwé&hnen haufigike als
andererGruppengraphischeéAnwendungenTele- und NetzkommunikationPlanungsi-
tigkeitenund die Nutzungfiir mathematisch@wecke.An zweiter Stelle steherdie Fra-
berufler und Selbstandigerfim Mittel 3,57); hier werdenlberproportionaBetriebsa-
tenerfassungQualitatskontrolle,Programmierungund Spiele genannt.Die Beamten
nennenim Mittel 3,14 AnwendungenOfter als andereGruppenbenutzersie den Com-
puter zur Betriebsdatenerfassungd sie befassersich seltenermit Spielen- ganzim
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Gegensatzu dennicht Erwerbstatigenyon denenzwei Drittel entsprechenddlutzun-
gen angeben (bei lediglich 2,78 Anwendungen im Durchschnitt)

5.2 Erfahrungen mit Neuen Medien

Die Anzahl genutzterNeuer Medien weist aus dhnlichenGrindenwie die Anzahl ver-

schiedenelAnwendungeneines Computersauf interaktive Kompetenzerfir den Um-

gangmit Medienhin, mittels dererVerbmobil spaterméglicherweisesingesetziverden
wird. Es scheintauchhier die AnnahmebegrindetdaldpotentielleBenutzertendenziell
Uber um so groRereKompetenzerfir den Umgangmit Verbmobil verfiigen,je mehr
Neue Medien sie sich bereits zunutze machen.

Lediglich finf Personerhabenkeine Erfahrungmit NeuenMedien. Die tbrigenBefrag-
ten habendurchschnittlichvier der Mediengenanntdie in einerder Tabelle15 entspe-
chenden Liste vgegeben waren:

TAB. 15 VERWENDETENEUE MEDIEN
(MEHRFACHNENNUNGENIN ABSTEIGENDERIAUFIGKEIT DERNENNUNGEN

PROZENT DER | PROZENT DER
NEUE MEDIEN NENNUNGEN NENNUNGEN BEFRAGTEN

Telefax 245 25,4 96,8
Anrufbeantworter 163 16,9 64,4
Modem 110 11,4 43,5
Mobilfunk, Funktelefon 110 11,4 43,5
CD-ROM 109 11,3 43,1
Scanner 62 6,4 24,5
BTX 54 5,6 21,3
Videotext 49 51 19,4
andere, nicht genannte Neue Medien 49 51 19,4
Teletex 13 1,3 51

(5 fehlende Falle; 253 valide Fallg 964 100,0 381,0

Praktischalle Medienbenutzegehenmit einemFaxgeraum. Knappzwei Drittel benu-

zen Anrufbeantworter. Wie man der Aufstellung entnehmen kann, sind Modembenutzung
und dasTelefoniereniber Funkinzwischensehrverbreitet.Selbstder Umgangmit CD-

ROM und auch mit Scannern ist keine Seltenheit mehr.

Leitungspersonen nennen eindeutig mehr Ndedien(im Mittel 4,07)als Personen
ohneFuhrungsverantwortun@m Mittel 3,31 - wahrendder Durchschnittfiir alle, auch

12 Das Ausmalfddes,spielerischen“Erwerbsinteraktiver Kompetenzeram Computerist beme-

kenswert,ob diesausschlieBlictprivatin der Freizeiterfolgt oderaucham Arbeitsplatz,ist fur die Tat-
sache als solche nicht von Belang.
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die keine Medien benutzenderBefragten 3,74 betragt). Die Angestelltenbilden die
Gruppe mit der durchschnittlich gré3ten Anzahl genutzter MdieMittel 3,93undes
gibt keinen,der nicht wenigstenamit einemMedium in Beriihrungk&me), unmittelbar
gefolgt von Freiberuflerund Selbstandiger{iim Mittel 3,89). Die Beamten(im Mittel

2,78)und die nicht erwerbstatigerPersoner(im Mittel 2,44) nennendemgegenibegin
deutlich gringere Anzahl.

5.3 Einstellung zur EDV und zu Neuen Medien

Die Ergebnissealer BefragungpotentiellerVerbmobil-Benutzehabengezeigt,dalCom-
puterinzwischennahezuausnahmslogenutztwerdenund auchdie sog. NeuenMedien
langstzum beruflichenAlltag gehdren.Aus der enormenVerbreitungund der weitge-
hendenintegrationvon EDV und Telekommunikationn die Arbeitswelt kann jedoch
nicht unbedingtauf die Akzeptanzbei denBenutzerngeschlossewerden.Insbesondere
abhéngigBeschaftigtehabenoft ,keine Wahl“, wennesum denEinsatzvon Arbeitsmi-
teln und -methodengeht, sie ,missen“mit den Medien umgehengdie sie an ihrem Ar-
beitsplatz vorfinden - ob sie diese gutheif3en oder nicht.

Die Einstellungzur ElektronischenDatenverarbeitungind zu den Neuen Medien hat
jedochEinflul® auf dasArbeitshandeln sei siepositiv oder negativ,sei siesachlichbe-
grundet oder weitgehend emotional bestimmt. Das oben angefihrte Beispiel des
»rotschlagsdes Kollegen Computer”hat dasin extremerWeiseillustriert. Allerdings
werdenEinstellungerdurch Erfahrungerund Erwartungergepréagt sie sind nicht unab-
anderlich.Sie kdnnendurch die konkretenArbeitsbedingungemind die ergonomische
Qualitat der Arbeitsmittel auch gunstig b#@kil3t werden.

In Tabelle16 sind Statementswufgefihrt,die Einstellungerzur ElektronischerDa-
tenverarbeitungviedergebenDie Befragtenwurden gebetenanzugebeninwieweit sie
diese Meinungen teilen oder sich davon distanziéren

13 Die Statement$n Tabelle16 sind einer(jungstvon Leipelt 1992)validiertenund auf Reliabili-

tat gepruftenSkalaenthommenGradeder Zustimmungzu demerstenltem und der Grad,in demden
drei UbrigenItems nicht zugestimmtwird, indizieren Gradeeiner positiven Einstellungzu elektrori-
scher Datenverariteing.
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TAB. 16: EINSTELLUNG ZURELEKTRONISCHENDATENVERARBEITUNGN=258)

STIMME STIMME STIMME STIMME
VOLL UND EHER ZU | EHER NICHT| UBERHAUPT
EINSTELLUNG ZUREDV GANZ ZU ZU NICHT ZU | WEIR NICHT

Prozent Prozent Prozent Prozent Prozent
.EDV erleichtert die Arbeit
der meisten Beschaftigten” 59,7 35,7 19 2,3 0,4
.EDV macht Menschen von
Maschinen abhéangig” 8,1 24,0 32.2 33,7 1,9
,Der Computer schafft
ein unpersonliches 2,7 14,0 37,2 43,4 2,7
Arbeitskima“
-Wenn ich die Wahl hatte,
wirde ich meine Tatigkeitto 2,7 2,3 15,9 78,3 0,8
ne EDV ausuben*

Die Einstellungder Befragtenzur EDV kann als weit tberwiegendositiv beschrieben

werden.

95 % der Befragtensind der Uberzeugunggdaf die EDV die Arbeit der meistenBe-
schaftigtenerleichtere Die Ansichtendaruber,inwieweit die elektronischeDatenvera
beitungin die Abhangigkeitvon Maschinenfiihre, sind dagegenziemlich geteilt. Ein
knappedDirittel stimmtdemzu. Wahrendein Drittel diesenStandpunkinur schwachzu-
rickweisermmag, ist ebenfallsein Drittel der Meinung, dies stimmeuiberhaupmnicht. Nur
wenig einhelligerfallt die Haltung gegeniibedem Argumentaus,der Computerschaffe
ein unpersonlichesArbeitsklima. Die personlicheFrage,ob bei Wahimdglichkeiteine
Arbeit ohneEDV vorgezogermwirde,weisenallerdingsmehralsdrei Viertel entschieden
zurtck. Lediglich 5 % stimmendem zu, bei jeder achtenPersoner(15,9%) scheintes
nur sehr schwach ausgepragte Vorbehalte zu geben.

LeitungspersoneteileninsgesameinegeringflgigpositivereEinstellunggegeniuber
der EDV als die UbrigenPersonenAuch die Berufsgrupperunterscheidersich, jedoch
auchhier sind die Unterschiedenur schwachausgepragtAngestelltehabeneine durch-
schnittlich positivereEinstellungals Beamte Beamtewiederumeine positivere Einstd-
lung als Freiberuflerund SelbstandigeAm schwachsterausgepragtaber tendenziell
immer noch positiv ist die Einstellung der nicht Erwerbstatigen.

Eine spezifischeauf NeueMediengemuinzteFragewurdevon deninterviewpartner
relativ Ubereinstimmendeantwortet.Knapp zwei Drittel sagenvon sich, dal3 sie die
Entwicklungen im Bereich der Neuen Medien interessant fanden.
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TAB. 17: INTERESSE ANIEUEN MEDIEN

STIMME STIMME STIMME STIMME
VOLL UND EHER ZU | EHER NICHT | UBERHAUPT
INTERESSE ANNEUEN MEDIEN GANZ ZU ZU NICHT ZU | WEIR NICHT
Prozent Prozent Prozent Prozent Prozent
.ES ist interessant, was sich
im Bereich ‘Neue Medien’ 64,0 27,1 5,4 1,6 1,9
tut.”

Nur eine kleine Minderheit kann dem gar nichts abgewinner4}.,6

LeitungspersonescheinerNeuenMedienein (allerdingsnur wenig) starkerednter-
esseentgegenzubringeals Personerohne LeitungsfunktionenBei den verschiedenen
Berufsgruppen sind dagegen keine signifikanten Unterschiede erkennbar.

6 Indikatoren flr voraussichtliche Benutzungsgemoh
heiten

Die Unterstutzungdurch professionelleSprachmittlungist kostspielig. Sie durfte nur
dannin Anspruchgenommerwerden,wenndie Notwendigkeithinreichendgrof3ist und
wenn die finanziellen Mittel zur Vergutungder persénlichenDienstleistungverfliigbar
sind.Diesgilt fur die DiensteeineshumanerDolmetschersind eswird auchfir die Be-
schaffung und den Einsatz eines Dolmetschgerats gelten. Aufschiwbidgssichtliche
Benutzungsgewohnheiten geben deshalb nicht allein das Interesse, Verbrbebdiz
fen und Angabendariber,ob und wie esgenutztwerdenwurde. Ergdnzendst interes-
sant,in welchemMal3e potentielleBenutzerihre Verstandigungsproblemiegereitsjetzt
mit fremder Hilfe I6sen.

6.1

In deninterviewswurdendie Befragtengebetensich der letztenGesprachssituatiomit
anderssprachigeRersonereu erinnernund diese (geleitetdurch einen Komplex stan-
dardisierterFragen)detailliert zu beschreibenAuf dieseWeisewurdenDatenvon 258
verschiedensprachigébesprachssituationegewonnengie in die Analysevoraussichit
cher Benutzungsgewohnheiten einflieRen kénnen.

Inanspruchnahme der Dienste von humanen Dolmetschern

Eine Fragezielte auf die Verstandigungsweisa diesenSituationenHabensich die Ge-
sprachspartneselbstandigrerstandigtoder habensie fremdeHilfe in Anspruchgenanm-
men?Die folgendeAbbildung verdeutlicht,dal3die Verstandigungiur in einemsehrge-
ringenAnteil der Situationermmit UnterstitzungrofessionellenderandererSprachmit-
ler herbeigefiihrt wurde.
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ABB. 5 : VERSTANDIGUNGSWEISE IN VERSCHIEDENSPRACHIGHE$PRACHSSITUATIONEN
(N=255)

@ Muttersprache

W Sprache des Partners
0O Zwischensprache

O Dolmetscher

W sprachkundige Dritte

sprachkundige Dritte O auf andere Weise
2%

Dolmetscher

. 0,
Zwischensprache auf andere Weise

29% 0%

Muttersprache
9%

Sprache des
Partners
58%

In vier von 255 Situationenhat ein professionelleiSprachmittlergedolmetsch{1,6 %),
in weiteren funf Situationenhalf ein sprachkundigerDritter bei der Verstandigung
(2,0%). In der Mehrheitder Félle habendie Befragtenin der Sprachedes Gesprach-
partnersoder auchin einer Zwischensprachealie beide Partnersprechenmiteinander
kommuniziert.

Die Gute der Verstandigung in diesen Situatiowed unterschiedlictbewertetund
zwarin Abhangigkeitvon der Verstandigungsweis&Vahrenddie Verstandigungn allen
Situationendurchschnittlichmit 2,42, also zwischen,gut* und ,befriedigend” benotet
wurde, war sie nachBekundender Befragtengut und besserDurchschnittsnotd., 75),
wennsie durchUnterstutzunginesDolmetscherdierbeigefiihrivurde. Siewar lediglich
,ausreichend*, wenn den Befragten andere fremde Hilfe zuteil wifrde

Kommuniziertendie Gesprachspartneshnedie Unterstiitzungvon Sprachmittlern,
dannwurdeeine Verstandigungerreicht,die durchschnittlichals fast,,gut' (Gesprachn
der SprachedesPartners), befriedigendund besser‘(Gesprachn einer Zwischenspa-
che)oderals ,befriedigend” (Gesprachiberwiegendn der MuttersprachelesBefrag-
ten) bezeichnet wurde.

14 Der Kontingenzkoeffizient fir diesen Zusammenhang betragt CC=.41 und Eta = .26.
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DieseZahlenbelegengdalRdie professionelle®prachmittlemvertvolle Unterstiitzung
zu leistenvermdgen aberihre Hilfe in der Mehrzahlverschiedensprachig&ituationen
gar nicht nachgefragt wird.

Auch die folgendeTabelleweist daraufhin, dal3die Unterstiitzungdurch Dolmet-
scher ein eher rares Gut ist.

TAB.18: HAUFIGKEIT DERUNTERSTUTZUNG DURCH DOLMETSCHEN=258)

UNTERSTUTZUNG DURCHDOLMETSCHER PROZENT DER
BEFRAGTEN
haufig 4,3
ofter 8,5
selten 36,4
nie 50,8
Total 100,0

Die Halfte der Befragtenhat noch nie die Untersttitzungzon Dolmetschererfahren,ein
gutesDrittel selten.8,5 % arbeitenimmerhindfter mit Dolmetschern4,3 % sogarhéu-
fig. Fastdrei Viertel derer,die ihre Verstandigungsprobleniiter odersehroft mit Hilfe
von Dolmetschern l6sen, sind Leitungspersonen.

Unter den Personerdie Erfahrungemmit Dolmetscherrhaben,sind Beamtebemerkes-

wert Uberreprasentiertviehr als die Haélfte derer,die h&ufig durch Dolmetschemunte-

stutzt werden, sind Beamte (6 vonRédrsonen)Dagegerhabensich’53,6 % der Freile-

rufler oder Selbstandigerb4,9 % aller Angestelltenaberlediglich 14,3% der Beamten
noch nie mit Unterstiitzung von Dolmetschern verstahdigt

6.2 Benutzung elektronischer Ubersetzungshilfen

ElektronischdJbersetzungshilfewerdenetwashaufigerzu Hilfe genommerals humane
Sprachmittler- allerdingsbietenersterein spontansprachigeBesprachssituationerer-
mutlich nur in AusnahmefallerUnterstiitzung.JedezehntePersonbenutztein solches
Hilfsmittel haufig, weitere10,9% oOfter. Mehr als die Halfte verwendetkeine derartigen
Hilfen.

= Diese Befundekorrespondieremit Ergebnissereiner ebenfallsim Rahmender Benutzerfo-

schungdurchgefiihrtenTelefonbefragungzon Dolmetschern:Nach Auskunft der Dolmetscherzahlen
BeschaftigtedesotffentlichenDienstesjnsbesonder®ersonendie Berufeim Bereichder Rechtspflege
ausliben oder bei der Polizei tatig sind, zu den haufigsten Kunden. Ein entsprechendes Ergeltnis erbrac
te eine Analysevon Situationenjn denenDolmetschetétig waren(vgl. Preuf31994,Verbmobil Memo

47, S. 13ff).
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TAB. 18: HAUFIGKEIT DERNUTZUNG ELEKTRONISCHE@BERSETZUNGSHILFEW=258)

NUTZUNG ) PROZENT
ELEKTRONISCHERUBERSETZUNGSHILFEN
haufig 10,5
oOfter 10,9
selten 22,5
nie 56,2
Total 100,0

Leitungspersonennterscheidersich hinsichtlich der Nutzungshaufigkeinicht von den
ubrigen PersonenAuch in bezugauf die Nutzung elektronischerUbersetzungshilfen
stichtdie Gruppeder Beamtenheraus Sie bedienersich tiberproportionalnie* solcher
Hilfsmittel und es gibt keinen, der sie haufig benutzte.

6.3 Potentieller Nutzungsbedarf Verbmobils

Ein groRerTeil der BefragtenschatztVerbmobil als niitzliche Neuerungein*® und das
Interesseander NutzungeinesDolmetschgeratsst - wie die folgendeAbbildung 6 zeigt
- unter den Befragten relativ verkied.

ABB.6: POTENTIELLERNUTZUNGSBEDARNERBMOBILSN=249)

ja
50%

nein
21%
weif3 nicht
4%
vielleicht
25%
16 Insgesamt76% der Befragtenerwarten,dafd sich Verbmobil als sehr niitzlichesoder doch

ziemlich nutzlichesGeraterweiserwird; 15,9%glaubenerbmobilwerdewenigernitzlich sein,2,7%
meinendasSystemwerdegar nicht niitzlich sein. DieseinsgesamsehrgunstigeEinschatzungnuR auf
dem Hintergrundder Selektionund Selbstselektiorder Befragtenbeurteiltwerden:Personendie dem
Verbmobil-Vorhabenmit Desinteressdegegnenoder Schlechtesdavon erwarten,diirften auch eine
geringere Neigung verspurt haben, ein Interview durchzufiihren.
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Die Frage, ob ihnen Situationen einfielen, in denen sie Verbmobil brakéhaten,wird
von der Halfte der Befragtenbejaht,ein weiteresViertel antwortetmit , vielleicht'. Eine
kleine Gruppe weil3 darauf keine Antwort. Jede flinfte Person verneint die Frage.

Ein Zusammenhangnit dem Ausmalfider sprachlicherKompetenzerder Befragtenist
unverkennbarVier von funf Personenglie wederdie englischenocheineandereFrend-
sprachegut beherrschenkénnensich Situationenvorstellen,in denensie Verbmobil
braucherkdénnten,dagegemicht einmaljeder Zweite ausder Gruppederer,die sowohl
UberguteKompetenzenn derenglischerSprachealsauchiberweitereFremdsprachen-
kompetenzen verfiigen.

Eine Regressionsanalysger Daten erweist jedoch, dal3 weniger begrenzteenglische
Sprachbeherrschungls vielmehr der Mangel an Kompetenzenhinsichtlich weiterer
Fremdsprachedazufthrt, dafd Unterstlitzungsbedavahrgenommenvird und dalR es
daruiberhinausweitere Faktorengibt, die den Bedarfoder dasinteressean einemDol-
metschgerat erklaren. Empirisch zeigen sich folgende multivariate Zusgmge:

Jehoherdie Erwartungeran die Nitzlichkeit desGerats(x,) sind, je ge-
ringer die (zur Verhandlungsfuhrungaotigen)fremdsprachlichetKompe-
tenzen(x,) sind, je haufiger die Dienstevon Dolmetschern(xs) in An-
spruchgenommerwerdenund je haufigerelektronischeJbersetzungshi
fen (x4) benutztwerden,um so eher meinendie Befragten,Verbmobil
brauchen zu kénnen (y)

Personendie Erfahrungenmit humanenDolmetscherrhabenoder elektronischeJber-
setzungshilfen gebrauchen, sind also besonders geneigt, Verbmobil einzusetzen.

Der Personenkreigjer potentiellenBedarfbekundethat, wiirde den NutzeneinesDol-
metschgeréats weit Uberwiegend im Bereich der Arbeit sehen%86,9

1 Die erklarendenvariablensind in der Hypothesein der Reihenfolgeihrer Einflu3starkege-

nannt,d.h. die ‘erwartete Nutzlichkeit von Verbmobil' hat den starkstenEinflul3, die ‘fremdsprach-
lichen Kompetenzenkinenetwasschwacherertffekt usf. Die Regressionsgleichurigutet:y = 0,17 +

0,61x; - 0,36x%, + 0,29x3 + 0,15x%4. Die Betakoeffizienterzur Kennzeichnungler relativenEinflul3-

starkedervier erklarenderVariablenbetrager?; = ,41, 3, = -,27,33=,20und 3, = ,13. Das Multiple R

betragt 0,58; d.h. die vier Variablen erklaB3)1% bzw. korrigiert 31,7 % der Varianzin derabhéng

gen Variable. Das Explanandunfder ‘voraussichtlicheNutzungsbedar¥/erbmobils’) wurdestatistisch
wie eine quasimetrische Variable im Sinne einer Nutzungswahrscheinlichkeit behandelt.
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TAB. 19: POTENTIELLEBEREICHE DERNUTZUNG VONVERBMOBIL(N=191)

PROZENT DER | PROZENT DER

POTENTIELLE BEREICHE DERNUTZUNG NENNUNGEN NENNUNGEN BEFRAGTEN
bei der Arbeit 166 40,9 86,9
im privaten Bereich 73 18,0 38,2
im Urlaub 116 28,6 60,7
im Studium, 51 12,6 26,7

zu Bildungszwecken

406 100,0 212,6

In zweiterLinie werdenEinsatzméglichkeitemm Urlaub (60,7 %) gesehenAnwendun-
gendaruberhinausim privatenBereich(28,6 %) oderzu Bildungs-und Studienzwecken
(26,7%) werden deutlich seltener genannt.

PersonerohneLeitungsfunktionerawfernsich tiberdenkbareEinsatzmoglichkeiterwon

Verbmobil tendenzielletwas skeptischerals die Fiuhrungskrafted.h. sie kdnnensich
vergleichsweiseseltenerVerwendungssituationeworstellen.Im Ubrigen sehenBeamte
deutlich 6fter Nutzungsmaglichkeiterls die GbrigenBerufsgruppenbeispielsweisdal-

len 67,9% der befragtenBeamtenabernur 47,2% der Angestelltenentsprechend&i-

tuationen ein.

Die NutzungeinesDolmetschgeréatzu Arbeitszweckersetzt zumindestbei Ange-
stelltenund Beamtervoraus,dal3die beschatftigterBetriebebereitund (finanziell) in der
Lage sind, ein solchesArbeitsmittel zu beschaffenUm eine Einschatzungyebeten fir
wie wahrscheinlichsie es hielten,dalRder Betrieb (die Filiale oder Dienststelle)ein sd-
chesGeratggf. anschafferwirde,antwortetdergrof3teTeil der Befragtenrechtzuriick-
haltend. Nur 6,36 der Befragtenhaltenesfir ,,sehr wahrscheinlich’, weitere9,9 % fir
~eher wahrscheinlich’; daf3ein Dolmetschgerdangeschaffiverdenwirde.Mehr alsdie
Halfte der Interviewpartnerglaubt, dal3 eine entsprechendénschaffungunwahrschei-
lich sei.

TAB. 20: DIE WAHRSCHEINLICHKEIT DEBBESCHAFFUNG VON/ERBMOBIL
DURCH DENBESCHAFTIGENDENBETRIEB(N=253)

Beschaffungswahrscheinlichkeit Prozent
sehr wahrscheinlich 6,3
eher wahrscheinlich 9,9
ungefahr 50 zu 50 21,3
eher unwahrscheinlich 29,6
sehr unwahrscheinlich 28,9
weil3 nicht 4,0
Total 100,0%
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Dabeischatzen_eitungspersonedie Chancenetwasgiinstigerein als die tbrigenBe-
schaftigtenBei dendrei Berufsgruppeméf3tsichfolgendeRangfolgeaufmachenBesm-
dersskeptischhinsichtlichder voraussichtlicheBeschaffungzeigensich die Freiberufler
bzw. die Selbstandigeriiir kaumwahrscheinlichewird sie von den Beamtengehalten.
Die Gruppeder Angestelltenschlie3lichraumt der AnschaffungeinesDolmetschgerats
die relativ gréf3ten Chancen ein.

6.4 Erwartungen an Verbmobil

6.4.1 Qualitatsanforderungen

Aus den ErwartungerpotentiellerBenutzeran dasLeistungspotentialdie Arbeitsweise
und die Qualitatder Arbeitsergebnissgon Verbmobil kannu. a. gefolgertwerden,wie
dasGeréatvoraussichtlichgenutztwerdensoll und welche Anforderungeran die Gesté
tung Verbmobils daraus resultieren.

Die Befragtenwurde um die Beurteilunggebetenwelche Leistungseigenschaftezines
Dolmetschgerats sie besters hoch gewichten wirden.

ABB. 7. TEXTAUSZUG FRAGESTELLUNG AUSAPIUND CAMI

.Nehmen wir einmal an, man wirde Ihnen ein Dolmetschgerat fiir eine gewisse Zeit zur Probe Uberla
damit es sich in realen Anwendungssituationen bewéahren kann. Wenn Sie an lhren eigenen Bedarf d
- welche der unten genannten Leistungen eines Dolmetschgerats wére fir Sie entscheidend
tig, welche Leistung warewichtig, aber
nicht entscheidend undwelchewdre am wenigsten wichtig?"

Bei jeder Wahlentscheidur{gVelchesist die entscheidenavichtige Qualitat?Welchesst
eine wichtige aberkeineentscheidend®ualitat?Und: WelcheQualitatist amwenigsten
wichtig?) fandendie Interviewpartnedie in Tabelle21 abgedruckte.iste vor. In dieser
elf Qualitatenumfassenderiiste werden Eigenschafterder Strukturquétat (Qualitat
und Quantitatder Ressourcen)ler Proze3qualita{Eigenschafterder Performanzund
der Ergebnisqualitat(Eigenschaftendes Resultats)aufgefuhrt: Ein grof3er fachlicher
Wortschatz eine hohe Ubersetzungsgeschwindigkeind ein breitesallgemeinesvoka-
bular kdnnenals strukturelle QualitateneinesDolmetschgeratgS) betrachtetwerden.
Inhaltliche Korrektheit, eine stilsichere Ubersetzung Mtilistandigkeitder Ubersetzung
sind gebréuchliche Kriterietler ErgebnisqualitaE), wahrenddie tGbrigenEigenschaften
als Kriterien der ProzeRqualitat (RYtachtet werden kénnéh

Vermutlich werdenPersonenfur die eine hoheErgebnisqualitdabsolutenvorrang
hat, das Geratauf andereWeise nutzenwollen als Personendie Struktur- oder Pro-
zel3eigaschaften wichtiger finden.

18 Vgl. dazudie zweite Spalteder Tabelle21. Bei zwei Eigenschaftedaf3t sich tber die Zuord-

nung zu den Gruppen von Qualitatskriterien streiten. Die ,hohe Ubersetzungsgeschwindigkdsth
diesemFall fur die weitere Auswertungder Datenals strukturelle Qualitat und die ,Mdglichkeit zur
Protokollierung ...“ als ProzeRqualitat klassifiziert.
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TAB. 21: DIE WICHTIGSTEN QUALITATENERBMOBILS AUBENUTZERSICHTN=258)

WICHTIG, ABER
i ENTSCHEIDEND NICHT AM WENIGSTEN
QUALITATSEIGENSCHAFTEN WICHTIG ENTSCHEIDEND WICHTIG
inhaltliche Korrektheit 29,5 11,6 6,2
ein storungsfreies Gesprach mit meine 26,4 10,1 31
Partner
groRer fachlicher Wortschatz S 14,3 23,3 9,7
hohe Ubersetzungsgeschwindigkeit S,P 10,5 17,1 10,1
stilsichere Ubersetzung E 5,4 2,3 8,9
weif3 nicht 3,5 50 8,5
Vollstandigkeit der Ubersetzung 3,5 7,8 6,6
breites allgemeines Vokabular 2,3 9,7 8,9
Hilfen durch das Gerat bei Unklarheiter, 1,6 4,3 54
(Benutzerfuhrung)
Moglichkeiten zur Protokollierung des | P,E 1,6 2,3 19,0
Gesprachs
Steuerungsmadglichkeit durch den Beny P 0,8 0,8 2,7
zer
Maoglichkeiten zur Kontrolle der Ulbe P 0,8 3,5 4,3
setzung
fehlende Werte 2,3 6,6
Total 100,0 100,0 100,0

Zunachst ist auffallig, daR die Ubereinstimmung, welche Qualitatseigenschaften
»entscheidendvichtig® seien,insgesammicht grof3ist. M. a. W. die Befragtensetzen
offenbar recht unterschiedliche Prioritaten.

Statistischbetrachteigenielitdie ,inhaltliche Korrektheit* des Translatsam haufig-
stenVorrang. 29,5% der Befragtenfinden sie entscheidendvichtig. Alternativ dazu
sehenvier von funf Personern(26,4%) die stérungsfreieKommunikationmit dem Ge-
sprachspartneals wichtigstesErfordernisder Funktionsweise/erbmobilsan. Die Ubri-
gen Leistungseigenschaften werden deutlich seltener genannt,es&bgie Eigenschaft
gibt, die Gberhaupt nicht hervorgehoben wirde.

39,8% der Befragtensind Kriterien der Ergebnisqualitatentscheidendwichtig,
32,1% geben der Gite dégbeitsprozessesiit Unterstlitzungvon VerbmobildenVor-
rang, wobei dies, wie die Tabelle21 ausweistweit Uberwiegendauf Befragtezuriik-
geht, die einem storungsfreienGesprachentscheidend®edeutungbeimessenAndere
Kriterien einerhohenProzelRqualitdstehendemgegeniibesehr seltenan erster Stelle,
habenalsoausder Sicht potentiellerBenutzerkaum Gewicht.Immerhin28,1 % raumen
Kriterien der Strukturqualitat \foang ein.

Ebensowenig Einmutigkeit wie bei den ,entscheidendwichtigen® Qualitatenbe-
stehthinsichtlich,,wichtig(er), aber nicht entscheiden@r)“ Eigenschaftermderin bezug
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auf Qualitaten,die ,am wenigstenwichtig® erscheinenAuch hier streuendie Angaben
sehr.Aufféllig ist, daBnahezyedevierte Persoreinengrol3enfachlichenWortschatztir
wichtig erachtetund daf auch eine hohe Ubersetzungsgeschwindigkaiergleichsweise
oft anzweiter Stellerangiert.Insgesamtieben54,0% die eine oderanderestrukturelle
Eigenschatt als wichtiges Kefium der Qualitat von Verbmobil hervor.

Die Gewichtungderverschiedene@ualitatsanforderungevariiert mit der Positionbzw.
mit demBeschéftigungsverhaltnig) demdie Befragtenstehen.So nenntbeispielsweise
jededritte LeitungspersomasKriterium desstorungsfreierGesprachan ersterStelle,
aber aus der Gruppe, die keine Fuhrungskraftesind, lediglich 18,4%. Zwischenden
Freiberuflernbzw. SelbstadndigenBeamten,Angestelltenund den nicht Erwerbstétigen
sind ebenfallsUnterschiedezu beobachtendie sind jedoch statistischnicht signifikant
(d.h. sie beruhemmdglicherweiseauf Zuféllen). Andersverhaltes sich bei denPersonen,
die in derinhaltlichenKorrektheitdie entscheidenavichtige Leistungseigenschasehen:
Beamtegebenihr auffallig haufig Vorrang (42,8% aller Beamten),m Gegensatzlazu
hat sie bei nur einemder neunnicht ErwerbstéatigererstePrioritat und sie stehtlediglich
bei jedemflnften Freiberuflerbzw. Selbstandigeimm Vordergrund,wahrendder Anteil
der Angestellten genau dem Anteil der in Gesamtstichprobe entspricht.

Ein andererWeg, tiber die Gewichtungerder potentiellenBenutzerhinsichtlich er-
winschterQualitatseigenschafteufschluldzu gewinnen st die Analyseder individud-
len RangordnungenWelche Eigenschaftgeniel3tindividuell die hochstePrioritat und
welcheEigenschafivird in zweitenSchritt fir wichtig erachtet™. a. W. welcheQual-
tatentreten gemeinsamauf? Auch hier ist naturlich die Frageinteressantinwieweit es
Eigenschaftspaarungen bzw. individuelle Rangordnungen gibt, die besonders haufig sind.

Zunachstimponiert,ahnlichwie essichin der breiten Streuungder einfachenH&au-
figkeiten ausdriicktdie groRReHeterogenitaindividueller Vorstellungenwelche Eigen-
schaftvorrangigund welchenachrangigst: Es kommen65 verschieden®aarungere-
ner als ,entscheidendwichtigen® und einerim Anschluf3als ,wichtig, aber nicht en-
scheidend“genannten Eigenschaft vor, die z.T. sehr selten genannt Werden

Einige Kombinationen werderergleichsweiseft genanntsiesindin Tabelle22 zu-
sammengestellt:

19 28 der 65 Kombinationen wichtiger Qualitaten werden nur einmal genannt!
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TAB. 22: INDIVIDUELLE RANGORDNUNGENMCHTIGERQUALITATSEIGENSCHAFTE(N=252)

1. RRIORITAT 2. RRIORITAT HAUFIGKEIT
(,entscheidendichtig*) (,wichtig, aber DER
nicht entscheiderid KOMBINATION

ein storungsfreies Gesprach & hohe Ubersetzungsgeschwigdi N =27
mit meinem Partner keit (bzw. N = 279

ein storungsfreies Gespréach & grol3er fachlicher Wortschatz N=24
mit meinem Partner (bzw. N = 27)

inhaltliche Korrektheit & groRer fachlicher Wortschatz N =16
(bzw. N = 26)

inhaltliche Korrektheit & ein storungsfreies Gespréach N =15
mit meinem Partner (bzw. N = 22))

hohe Ubersetzungsgeschwigdi| & grol3er fachlicher Wortschatz N=14
keit (bzw. N = 18)

inhaltliche Korrektheit & hohe Ubersetzungsgeschwigdi N =10
keit (bzw. N = 11)

grol3er fachlicher Wortschatz & inhaltliche Korrektheit N =10
(bzw. N = 26)

Am haufigstenwird ein Geratverlangt,dal3in ersterLinie ein storungsfreiessesprach
gestattetund dabei- zweite Prioritat - eine hohe Ubersetzungsgeschwindigkeiterre-
chensollte (N=27). Ahnlich oft erwartenBenutzerprimar ein stérungsfreiescesprach,
wirden daneben aber einen grof3en fachlichen Wortschatz hoher schatzen (N=24).

Eine dritte Gruppesetztdagegerinhaltliche Korrektheitan die ersteund einengrof3en
fachlichenWortschatzan die zweite Stelle (N=16; wie die letzte Zeile der Tabellezeigt,
gibt es dartber hinaus zehn PersonengedmfachlichenWortschat2/orranggebenund
die inhaltliche Korrektheit nachordnen)Eine vierte Gruppefindet die inhaltliche Kor-

rektheit ebenfallsentscheidendvichtig, sieht danebenein stérungsfreiesGesprachals
wichtig an.

6.4.2 Die Akzeptanz des Zwischensprachenkonzepts

In dererstenForschungsund Entwicklungsphasevar geplant,dasendgultigeArbeitse-
gebnisVerbmobils- dasakustischvernehmbardranslat- in englischerSpracheausa-
geben,also eine SprachezwischenzuschalterDiese Planungwar von der Uberlegung
geleitet,daRden Gesprachspartnemtie Moglichkeit zur Kontrolle der Ubersetzungpf-
fenstehemmisseDies kannals konkretesBeispieldafur gelten,dal3bei der Entwicklung
von SoftwaresowohlsachlicheProblemlésungeals auchLdsungerfir voraussichtliche
Interaktionsprobleme der Benutzer gefundendee mussen.

Die Befragterwurdenum eine EinschatzunglieserLosunggebetenSie wurden,so
konkret es zum Zeitpunkt der Datenerhebungndéglich war, tber die geplanteFunki-

2 DieseZahl gibt die Summeder Nennungeran, die man erhalt,wennmandie Nennungerdes

gleichen Eigenschaftspaars mit umgekehrten Prioritdten addiert.
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onsweisadesGeratsinstruiertund gebetengdieseEigenschafizu beurteilen Die entspe-
chende Frage lautete (vgl. Preuf3 1996, Verbmobil Technisches Dokument 41):

ABB.: 8 TEXTAUSZUG FRAGE AUSCAPIUND CAMI

Wie Sievielleichtbereitsaus den Medienwissen,wird derzeitein neuartigesDolmetschgeraentwickelt.
Verbmobilsoll Personenunterstiitzengie sich oft mit fremdsprachigerPartnern verstandigermissen.
Das tragbare computeréhnlichéerat wird gesprochené&prache'verstehen'und dolmetschenEs wird
eine Sprachausgabe haben, d.h. es wird seine Ubersetzungen gesprochen iibermittelnkdineegie
Ubersetzung auch auf dem Bildschirm nachlesen, wenn Sie es wollen.

Verbmobil wird Inre AuRerungen und die lhres Gesprachspartners in
eine sog. Zwischensmwhe, und zwar ins Englische dolmetschen.

Auf diese Weise hat jeder Gesprachspartner die Mdglichkeit nachzuprfen, ob seine
AuRerungen richtig Ubersetzt wurden.

Sehen Sie darin fir sich eher einen Vorteil oder finden Sie es eher nachteilig, daf3 ins Englidehe ge
metscht wird?

Die Tabelle 23 zeigt, dal’ die Mehrheit der Befragtendem Zwischensprachenkonzept,
vielleicht auch seiner Fundierung, durchaus positiv gegeniibétsteht

TAB. 23: BEWERTUNG DEZWISCHENSPRACHENKONZEP{N=245)

BEWERTUNG DERZWISCHENSPRACHE PROZENT
eindeutig von Vorteil 32,9
eher von Vorteil 25,2
weder noch 23,6
eher von Nachteil 10,9
eindeutig von Nachteil 1,9
weil3 nicht 5,4

Total 100,0

Ein Drittel siehteindeutigVorteile darin,wennVerbmobilins Englischelibersetzenvir-
de.Weitere25,2% findenes,eher vonVorteil“. Bei etwajederachtenPersoniberwie-
gen die nachteiligen Aspekte einer englischen Sprachausgabe.

Die Beurteilungenvon Leitungspersonennterscheidesich nicht nennenswervon de-
nen der tbrigen Personen; ersterteilenlediglich ein weniggemafigtefd.h. sieaul3ern
haufiger, die englische Zwischenspracheskeer* als,eindeutig” von Vorteil odervon
Nachteil). Auffallig ist dagegendalRknappdie Hélfte der Freiberuflerbzw. Selbstéand

2 Von dieserDatenanalysavurden PersonerausgenommengerenMutterspracheEnglischist,
bzw. die zweisprachigDeutschV Englisch)aufgewachserind. Die Ergebnisseler Analysesind jedoch
lediglich um Stellen hinter dem Komma veréndert, wenn man sie einbezieht.
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gen, aber ledigliclein knappedDrittel der Angestellten(30,6 %) bzw. etwasmehralsein
Drittel der Beamten (35,%) die englische Zwischensprache eindeutig vorteilhaft finden.

Die Einschatzungler personlichen/orteilhaftigkeitoderauchder Nachteiligkeitder
englischenSprachausgabeehmendie Befragteneigentimlicherweisaveitgehendunéb-
hangigvon deneigenenfremdsprachlichetiompetenzervor. BeispielsweisesehenPa-
sonen,die sich nur schlechtauf Englischverstéandigerkdnnen,in der Zwischensprache
nicht nennenswerhaufigereinen Nachteil oder seltenereinenVorteil als Personermit
gutemenglischenSprachvermogerDemgegeniibefliel3t die Moglichkeit der Uberpii-
fung desTranslatsals Kriterium tatsachlichin die Beurteilungder Vorteilhaftigkeit ein:
Personenyelche die Moglichkeit zur Kontrolle der Ubersetzungals wichtige Quai-
tatseigenschaferbmobilshervorhebensehenin einemGeratmit einer Zwischenspa-
che vergleichsweise ofter einen Vorteil als Personen, die Kontrolle nicht wiciokegn i

6.4.3 Praferenzen flr eine Sprachausgabe in der Muttersprache

In AnschluBwurdein deminterview die FrageaufgeworfenwelcheWahl die Befragten
wohl treffen wirdenywennalternativdazuGeratemit einermuttersprachigeprachas-
gabe erhéltlich wéaren. Auch in dies¢insichtgibt esinsgesaméhnlicheindeutigePrate-
renzen.

TAB. 24: PRAFERENZEN FURVAHL EINESGERATS
MIT SPRACHAUSGABE IN DERIUTTERSPRACHKEN=258)

VORZUG EINERSPRACHAUSGABE PROZENT

IN DER MUTTERSPRACHE
sehr wahrscheinlich 39,9
eher wahrscheinlich 15,9
ungeféhr 50 : 50 21,3
eher unwahrscheinlich 11,6
sehr unwahrscheinlich 5,8
(weil nicht) 5,4
Total 100,0

Mehr als die Halfte der Befragtenwirde ein Geratmit einer muttersprachigeusgabe
vorziehen.Die Praferenzerilr ein Translatin der Muttersprachast bei Leitungspers-
nenein wenig schwacheausgepragtler Unterschiedst jedochstatistischnicht signifi-
kant.

Insgesamtviirde nur jede sechstePersoneine muttersprachigéusgabewahrscheinlich
nicht wahlen; hier sind LeitungspersoneriberreprasentierBei den unterschiedlichen
Berufsgrupperallt auf, daRBeamteund auchnicht Erwerbstéatigeaul3erordentliclinéu-
fig ,sehr wahrscheinlich” eine muttersprachige Ausgabe praferieren wirden.

Nun ware zu erwarten,dald Personendie dasZwischensprachenkonzepeérsonlich
nachteiligfinden, ein Translatin der Muttersprachevorziehenund ein Geratmit engi-
scherSprachausgabehermeidenwerden.Und eswére konsistentwenn Personengie

-34-



Verbmobil Report 95

in einer Zwischensprach&/orteile sehen,eher kein Gerat mit einer muttersprachigen
Sprachausgabeahlenwirden. Tatsé&chlichhaltendrei Viertel derer,die ein englisches
Translatnachteiligfinden, die Wahl einer muttersprachigewvarianteftr wahrscheinlich.
Aber auchdie Mehrheit,namlich60,7 % derer,die demZwischensprachenkonzepos-
tiv gegeniuberstehen, wirden einen Output in der Muttersprache vorziehen.

Die Praferenzen fir ein Translat in der Muttersprache hangen mit dem Vermdgen der
Befragten sich selbstauf Englischoderin einerandererFremdspracheu verstandigen,
zusammenSo tendierenPersonemmit geringenKompetenzerdeutlich 6fter dazu, ein
Geratmit einermuttersprachige®prachausgalmu wahlenals Personemnit ausgeprg-
ten KompetenzenLetzteremeinenungleichhaufiger,einesolcheWahl sei sehrunwalr-
schenlich.

7/ ResUmee

Anwendungssituationewon Verbmobil werden durch eine triadische Kommunikat-
onsstrukturgekennzeichnesein, die unter Umstandenerhdhte Anforderungenan die
beteiligtenGesprachspartneatellt. Verschiedensprachigeesprachsparteiedie sich mit
Unterstitzungron Verbmobil verstandigenvollen, misserzunéchstiber kommunikai-
ve Kompetenzenverfligen, um ihr Kommunikationszielzu erreichen;zugleich muf3
Verbmobilin kompetenteWeiseeingesetztverden wenneswirksameUbersetzungshi
fe leisten soll.

Verbmobil sollte dahermit einer Benutzungsschnittstellausgestattetverden, die den
Besonderheitendieses Mensch-Maschine-Mensch-Dialogsnd der Spezifitat seiner
Mittlerfunktion gerechtwird. Die Benutzungdarf die Anwendernicht mit zusatzlichen
Problemenbelasten,sondernsollte im Gegenteildie unvermeidlicheninteraktionspo-
bleme zwischenMenschund Maschineverringernund l6sen helfen. Dies gelingt ar-
beitswissenschatftlichearfahrungerzufolge am bestenwennvorteilhafte Eigenschaften
desAnwendersmit Vorzigen,die Maschineneigensind, aneinandeangepalitverden,
so daf3sie miteinander,in Resonanzretenkdnnen® (Vester1988, zit. nachAltenkri-
ger/Buttner 1992:166).

Voraussetzundir dasGelingeneiner solchenAnpassungst genauedVissentberrele-
vante Eigenschafterzukinftiger Benutzer.Unter Verwendungvon eigenserhobenen
Befragungsdatenwurden daher zum einen sachlicheKompetenzenfir den Mensch-
Maschine-Mensch-Dialogrmittelt: dasAusmafaktiver und passiveBeherrschungon
Fremdspracherinsbesonderaber Mdglichkeitenund Grenzendes englischenSprad-
vermdgensZum anderenwurdendie Interaktionskompetenzenim engerenSinne,die
KompetenzerpotentiellerBenutzerzur AnwendungVerbmobilsauf einem Computer-
untersuchtdasAusmalder Erfahrungemmit Computer die Intensitatder Nutzung,die
Vielfalt der AnwendungenEinstellungenzur EDV, Erfahrungmit NeuenMedien und
Interessean neuen Entwicklungen. Schlie3lich wurde versucht,die voraussichtlichen
Benutzungsgewohnheitezu erkunden:Iin welchemMalRe werdenVerstandigungsio-
bleme in verschiedensprachige@esprachssituationegegenwartigmit Unterstiitzung
von humanerodertechnischersprachmittlerrgelost?n welchemMal3ebestehtnteres-
sean demGebrauchvon Verbmobil und welcheVorstellungenhabenpotentielleBenu-
zervonderArt und Weiseder NutzungWelcheAnforderungerstellensie andie Quai-
tat eines Dbnetschgerats?
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Die wichtigstenErgebnissesollenan dieserStelle zusammengefalind im Hinblick
auf mogliche Konsequenzen fur die weitere Entwicklung von Verbmobil erértert werden.

Sachkompetenzen: Die Verbreitungund die Intensitat,mit der Englisch gelesenund
gesprochenvird, hatgezeigt,dalKenntnissaund Fahigkeiterder englischerSprachen

Wort und Schrift unentbehrlictsind. Die englischsprachigekompetenzemler Befragten
sind jedoch - wie nicht anders zu erwarten - unterschiedlich ausgebildet.

DasVermdogen,sich auf Englischzu verstandigenhéngtu.a. auchmit dem Typusvon

Gespraclzusammenin dem eine Verstandigungerreichtwerdensoll. Sie fallt bei der

derzeitigenDomanevon Verbmobil, den Terminvereinbarungendurchschnittlicham

leichtestenTerminezu verabredenscheintdenmeistenBefragtenauf Englischgut oder
sehrgut moéglich.Im GegensatzlazuscheinerVerhandlungerie héchsterAnforderun-

gen zustellen.Nur jedevierte Persorkannsichbei Verhandlungerin englischeiSprache
sehr gut verstandigen.

Allgemeinseherviele der Befragtenin Verhandlungen anderevielfach auchin Konflik-
ten oder Streitgesprachen die Gesprachsformbei denendie Verstandigungn einer
Fremdspracham schwersterféllt. Ein Verbmobil, dasdie Doméaneder Verhandlung-
fuhrung abdeckte konnte daher, selbstbei einem englischenTranslat, vielen deuts-
sprachigen Geschéftsleuten gute Dienste leisten.

Insgesamvwerfligendie Befragtenallerdingstiber beachtlichefremdsprachlichdompe-
tenzen.41,1% der Interviewpartnerkdnnensich bei Verhandlungemicht nur in engi-
scherSpracheverstandigensonderndaneberauchin weiterenFremdsprachen/ier von
zehn Personen sind daher nicht auf Unterstiitzung angewiesen.

I nter aktionskompetenzen: Verbmobil soll auf tragbaren,mobilen Computersystemen
installiert und angewendetverdenkdnnen.Personemmit Computererfahrunglirfte die
Interaktion mit Verbmobil, bzw. das Erlernendes Umgangsmit der neuenSoftware
leichterfallen als PersonerohnedieseErfahrung.Die berufstatigerBefragtenverfiigen
nahezuausnahmslo&berErfahrungenm Umgangmit ComputernSie arbeitenmit die-
sen Geraten Uberwiegend seit langem. Die meisten nutzéglkhd odernahezuaglich,
und zwar durchschnittlich fur drei bis vier verschiedene Zwecke. Zwei Drittel degBefra
ten verwenderComputemicht nur beruflich, sondernauchprivat. Der grof3enMehrheit
der Befragten,insbesonder@aber den Leitungspersonennter innen, kdnnendie erfor-
derlichenKompetenzeritir einenDialog mit einemcomputeréhnlicheWerbmobil unte-
stellt werden.Nahezudie Héalfte der Computernutzewerfiigt zudemuber Erfahrungen
mit der Tele- und Netzkommunikationyon denensie im Falle multimedialerVerwen-
dungen Verbmobils profitieren konnten.

Auch die sog. Neuen Medien sind in den Betrieben und Dienstdbelierissehrverbra-
tet. Mit der Dauerund der Intensitatder Nutzungvon Computernkorrespondiereine
positive Einstellungur elektronischerbatenverarbeitungn allgemeinerund einegrol3e
AufgeschlossenhegegentbelEntwicklungenin Bereich Neuer Medien. Die Designer
von Verbmobil brauchendaherunspezifischéViderstandegdie technischerNeuerungen
in Arbeitsorganisationen zuweilen eeggngebracht werden, nicht zu firchten.

Voraussichtliche Benutzungsgewohnheiten: Ein grof3erTeil der Befragtenverbindet
mit VerbmobilhoheErwartungerder Nutzlichkeit. Die Hélfte der Befragtenweil3 Situa-
tionen,in denensie Verbmobil braucherkénnten.In ersterLinie glaubendie Befragten,
Verbmobil bei der Arbeit nutzenzu kénnen.60% denkenjedochauchan eine Verwen-
dung im Urlaub. Fiur diesen Zweck wétasVermogenvVerbmobils,im Bereichder Ver-
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handlungsfuhrungilfe zu leisten,wenig, die Doméaneder Reiseplanunglagegerschon
eher geignet.

Verglichen mit dem doch recht verbreiteteninteressean der Nutzung von Verbmobil
wird die Wahrscheinlichkeitdal3der Betrieboderdie Dienststellejn demdie Befragten
beschaftigtsind, ein Dolmetschsystenanschafferwird, insgesamtals gering erachtet.
Lediglich 16% haltenesfir wahrscheinlichIn diesesBild fugt sich, dal3die Verstandt
gungmit Unterstitzungron professionellersprachmittlerrrelativ seltenzu seinscheint.
Die Halfte der Befragtenhat tiberhaupikeine Erfahrungmit DolmetschernNur 13,8%
erhaltendfter oder gar haufig professionelleHilfe. Dabeiwird die Verstandigungmit
Hilfe professionelleDolmetscherinsgesamibesserbeurteilt als die Verstandigungauf
jedeandereWeise.WelcheGrundefur denVerzichtauf fremdeHilfe maf3geblichsind -
ob die Kompetenzerder Kommunikationspartnezumeistausreichenpb Kostengriinde
trotz bestehendeBedarfsdavonabhaltenyielleicht auchEinbufRenanindividueller Fle-
xibilitat befirchtet werden - muf3 spekulativ bleiben.

Die Datenanalyséat jedochergebendalidie Befragtenum so ehermeinen,Verbmobil
brauchenzu kdnnen,je geringerdie (zur Verhandlungsfihrungotigen) fremdsprachd
chenKompetenzersind, je haufigersie bereitsfremde Hilfe (n&mlich die Dienstevon
Dolmetscherrund elektronischeJbersetzungshilferin Anspruchnehmenjnsbesondere
aber, je hoher ihre Nutzlichkeitserwartungen sind.

WahrendpotentielleBeschaffelin Unternehmerund Dienststelleram ehesterdurchein
gunstigesPreis-/Leistungsverhaltnigon dem Nutzen Verbmobils zu liberzeugersein
durften,kdnnteesungleichschwierigerwerden,die ErwartungerpotentiellerNutzer zu
treffen. Sie sind den Daten zufolge recht heterogen.

Teilweisewird dies auf die VerschiedenartigkeifremdsprachigeDialogsituationenjn
denen Unterstitzungwinschenswertvare, und die resultierendenunterschiedlichen
Anforderungenan Sprachvermodgennd Sprachverstandnider Befragtenzurtickzufin-
rensein.Eine grof3eVariationsbreitast auchim Hinblick auf Anspriichean die Qualitat
der Ausstattung, der Arbeiteise und der Arbeitsergebnisse eines Dolmetschsystems.

Statistischbetrachtetwird in der Ergebnisqualitatalsoin Qualitdtendes Translats die
entscheidendavichtige Eigenschafgesehender grofl3teAnteil der Befragtengibt der in-
haltlichenKorrektheit erstePrioritat. Eine kaum geringereAnzahl von potentiellenBe-
nutzernrdumt jedoch einer Kommunikation,die ohne Stérungenvonstattengeht, en-
scheidende Bedeutung bei.

Ein storungsfreiessesprachmit dem Kommunikationspartnewird insbesonderelann

moglich sein, wenn Verbmobil eine hohe Ubersetzungsgeschwindigkeitreicht- auch

diese Qualitat wird vergleichsweise haufigchgeschéatzt fernerdann,wennVerbmobil
wahrend des Gesprachs keiner besonderen Zuwendung oder aktiver Interaktionen bedarf,
die zwangslaufigzu einerUnterbrechundiuhrenwirden.Auf diesemHintergrunddurfte
vielleicht zu sehensein, dafd anderenProzelRqualitdteron Verbmobil nur von einem
Bruchteil der BefragtenGewichtverliehenwird - etwader Frage,ob eine Benutzerfin-

rung vorhandenoder umgekehrtGelegenheiterzur Steuerungvon seitender Benutzer
gegeben sein sollten.

Dies gilt selbstfiir die Mdglichkeiten zur Kontrolle der UbersetzungZwar steht die
Mehrheitder Befragtendem Konzept,das Translatin einer Zwischensprachauszug-
ben, positiv gegeniberein grol3er Anteil potentieller Benutzerwirde dennochein
Translatin der Muttersprachersorziehen.Die weiterePlanungim Verbmobil-Vorhaben,
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beide (oder alle) Sprachender Gesprachsparteieals Zielsprachenvorzusehengdiirfte
daher auf breite Zustimung potentieller Benutzer stol3en.
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